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VİYANA – 17 Ağustos 2017 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak 

hazırlanmış 2017/2018 mali yılının ilk çeyreğine ilişkin (1 Nisan 2017 – 30 Haziran 2017) 

sonuçlarını bugün açıklamaktadır. DO & CO Grubu, 2017/2018 mali yılının ilk çeyreğinde 

219,95 milyon Avro tutarında satış elde etmiştir. Bu tutar, bir önceki yılın aynı dönemine 

kıyasla satışlarda %13,6’lık ya da 34,56 milyon Avro’luk bir azalışa tekabül etmektedir.  
 

 

 

 

DO & CO Grubu’nun FAVÖK’ü 18,75 milyon Avro (önceki yıl: 22,95 milyon Avro) 

tutarındadır. FAVÖK marjı, %8,5 (önceki yıl: %9,0) oranındadır. DO & CO Grubu’nun 

konsolide faaliyet karı (FVÖK), 2017/2018 mali yılının ilk çeyreğinde 10,99 milyon Avro’dur 

Bölümlere Göre Satışlar 

2017/18 Mali Yılı

1. Çeyrek

Milyon €

2016/17 Mali Yılı

1. Çeyrek 

Milyon €

Değişim 

Milyon €

Yüzdesel 

Değişim %

Havayolu İkram Hizmetleri 143,50 158,58 -15,08 -%9,5

Uluslararası Organizasyon İkram Hizmetleri 35,91 54,03 -18,12 -%33,5

Restoranlar, Yolcu Salonları & Otel 40,53 41,90 -1,37 -%3,3

Grup Satışları 219,95 254,51 -34,56 -%13,6

FAVÖK 18,75 22,95 -4,20 -%18,3

Amortisman / İtfa Payı -7,75 -8,51 0,75 -%8,8

FVÖK 10,99 14,44 -3,45 -%23,9

Konsolide Kar 4,72 6,75 -2,04 -%30,2

FAVÖK Marjı %8,5 %9,0

FVÖK Marjı %5,0 %5,7

Personel Sayısı 9.578 10.093 -515 -%5,1

 Satışlarda ve gelirlerde öngörülen azalma 

- 2017 yılında Avrupa futbol şampiyonasının olmaması ve Türkiye ile 

Avusturya’da havayolları tarafından alınan tasarruf tedbirlerinin yanı sıra 

para birimlerinde yaşanan olumsuz etkiler nedeniyle 

 (Bu etkilerden arındılırdığında, %5 Grup büyüme oranı) 

 Los Angeles’taki gurme mutfağının açılış tarihi 1 Eylül 2017 

 DO & CO Türkiye pazarındaki yatırımlarını sürdürmeyi planlıyor 

     KURUMSAL HABERLER 

 

2017/2018 Mali Yılı İlk Çeyrek Sonuçları 

(1 Nisan 2017 – 30 Haziran 2017) 

 

SATIŞLAR 219,95 milyon Avro -   %13,6 

FAVÖK    18,75 milyon Avro -   %18,3 

FVÖK    10,99 milyon Avro -   %23,9 
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ve bir önceki yılın aynı döneminin 3,45 milyon Avro altındadır. FVÖK marjı, %5,0 

oranındadır (önceki yıl: %5,7). Konsolide kar, 2017/2018 mali yılının ilk çeyreğinde 

4,72 milyon Avro (önceki yıl: 6,75 milyon Avro) tutarındadır. 

 

TEK SEFERLİK ETKİLERDEN ARINDIRILMIŞ, ÇEYREĞE İLİŞKİN TEMEL RAKAMLAR 

Avrupa futbol şampiyonasının olmaması, ciddi ölçüde olumsuz kur etkileri ve özellikle 

Avusturya ve Türkiye’deki havayolları tarafından yürütülen tasarruf tedbirleri, satışlarda 

yaklaşık 47,6 milyon Avro tutarında tek seferlik olumsuz etkiye yol açmıştır. Bu etkilerden 

arındırıldığında satışlar, 219,95 milyon Avro yerine yaklaşık 267,6 milyon Avro civarında 

olacaktı ve önceki yıla kıyasla yaklaşık %5 oranında büyüme gerçekleşecekti. 

 

 

DO & CO Grubunun üç faaliyet sahasında yaşanan gelişmeler, aşağıda detaylı bir şekilde 

yer almaktadır: 

 

1. HAVAYOLU İKRAM HİZMETLERİ 

 

 

Dünya genelindeki DO & CO birimlerinin neredeyse tamamı satışlarda memnuniyet verici 

artışlar kaydetmiştir.  

Özellikle Almanya, ABD, İngiltere, İtalya ve Polonya’daki birimler çift haneli büyüme 

kaydetmiş ve pazar payında iyi bir performans sergilemiştir.  

Türkiye, Avusturya ve Ukrayna ilk defa bu büyüme trendinin dışında kalmıştır. 

Türkiye birimi, yerel para birimi cinsinden satışlarında %8,6 gerileme kaydederken, Türk 

Lirası’nın Avro karşısındaki değer kaybından dolayı satışlardaki gerileme, DO & CO 

Grubu’nun konsolide kar ve zarar tablosuna %24,1 azalış olarak yansımıştır. 

Grup

2017/18 Mali Yılı

Düzeltilmiş

1. Çeyrek Milyon €

2016/17 Mali Yılı

1. Çeyrek Milyon €

Değişim 

Milyon €

Yüzdesel 

Değişim %

Satışlar 267,6 254,5 13,1 %5

FAVÖK 26,8 22,9 3,8 %17

Amortisman / İtfa Payı -8,9 -8,5 -0,4 %4

FVÖK 17,9 14,4 3,5 %24

Konsolide Kar 9,0 6,8 2,3 %34

FAVÖK Marjı %10,0 %9,0

FVÖK Marjı %6,7 %5,7

Personel Sayısı 9.578 10.093 -515 -%5

Havayolu İkram Hizmetleri

2017/18 Mali Yılı

1. Çeyrek

Milyon €

2016/17 Mali Yılı

1. Çeyrek 

Milyon €

Değişim 

Milyon €

Yüzdesel 

Değişim %

Satışlar 143,50 158,58 -15,08 -%9,5

FAVÖK 12,43 15,80 -3,37 -%21,4

Amortisman / İtfa Payı -5,71 -6,44 0,73 %11,4

FVÖK 6,72 9,36 -2,64 -%28,2

FAVÖK Marjı %8,7 %10,0

FVÖK Marjı %4,7 %5,9

Grup satışları içerisindeki payı %65,2 %62,3
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Maliyetlerin önemli bir kısmının ilgili yerel para birimi cinsinden olmasından dolayı, kar 

marjları stabil seyrederek, büyük ölçüde etkilenmemiştir. 

 

Diğer bir ciddi gerileme Avusturya’da havayolu müşterisi NIKI’de meydana gelmiştir.  

Bu gerileme özellikle Viyana’daki filoda uçak sayısının 22’den 5’e düşürülmesinden 

kaynaklanmıştır. Aynı zamanda ikram hizmetlerinde Uçakta Satın Al konseptine geçilmiş 

olup, bu durum ikram hizmetlerinin satışlarında ve bunun sonucunda gelirlerde de azalışa 

yol açmıştır.  

 

2. ULUSLARARASI ORGANİZASYON İKRAM HİZMETLERİ 

 

 

Bu bölümün satışlarında bir önceki yıla kıyasla yaşanan gerileme, Fransa’da düzenlenen 

UEFA EURO 2016 Avrupa Futbol Şampiyonası esnasında yürütülen faaliyetlere 

dayanmaktadır. Futbol şampiyonalarının sadece dört yılda bir düzenlenmesinden dolayı, 

buradan elde edilen satışlar takip eden mali yılda tekrarlanamamaktadır. 

 

Bunun dışında diğer tüm organizasyonlar beklendiği şekilde seyretmiştir. 

2017/2018 mali yılının ilk çeyreğinde 7 Formula 1 Grand Prix yarışı gerçekleşmiştir. 

Şangay, Bahreyn, Soçi, Barselona, Monako, Montreal ve Bakü’de gerçekleştirilen 

yarışlarda VIP konuklar alışılageldiği gibi DO & CO ikram hizmetlerinden en iyi şekilde 

faydalanmışlardır. 

 

Ayrıca, DO & CO organizasyon ekibi Madrid’de düzenlenen ATP Tennis Masters 

turnuvasında VIP konukların ve tenisçilerin ağırlanmasından yeniden bizzat sorumlu 

olmuştur. Diğer bir önemli olay da Cardiff’te bulunan Galler Ulusal Stadyumu’nda 

gerçekleşen UEFA Şampiyonlar Ligi finalinde DO & CO‘nun ikram hizmetlerini vermesidir.  

 

 

 

 

Uluslararası Organizasyon İkram 

Hizmetleri 

2017/18 Mali Yılı

1. Çeyrek

Milyon €

2016/17 Mali Yılı

1. Çeyrek 

Milyon €

Değişim 

Milyon €

Yüzdesel 

Değişim %

Satışlar 35,91 54,03 -18,12 -%33,5

FAVÖK 4,06 5,32 -1,26 -%23,7

Amortisman / İtfa Payı -1,19 -1,29 0,10 %7,9

FVÖK 2,87 4,03 -1,16 -%28,7

FAVÖK Marjı %11,3 %9,8

FVÖK Marjı %8,0 %7,5

Grup satışları içerisindeki payı %16,3 %21,2



 4  

 

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL 

 

 

Restoranların, Café’lerin ve yolcu salonlarının satışları genel olarak memnuniyet verici ve 

istikrarlı şekilde devam etmektedir.  

Haziran 2017 sonu itibariyla Londra’da ikinci Nespresso Café açılmıştır. Soho bölgesinde, 

DO & CO Londra gurme mutfağından taze ürünler ile birlikte Nespresso kahve 

sunulmaktadır.  

Haziran 2017 ortasında Kiev’de Henry markası altında ilk gurme mağazası açılmıştır.  

Bu bölüm genel olarak istikrarlı bir şekilde faaliyet göstermektedir. 

 

HİSSE SENEDİ 

 

DO & CO ‘nun hisseleri, 2017/2018 mali yılında hem Viyana Borsası’nda hem de Borsa 

İstanbul’da artış kaydetmiştir. 

DO & CO hisseleri, Viyana Borsası’nda %1,5’lik bir artış kaydetmiş ve 30 Haziran 2017 

tarihinde kapanış fiyatı 61,81 Avro olarak gerçekleşmiştir.  

DO & CO hisseleri Borsa İstanbul’da %6,0’lık bir artış kaydetmiş ve 30 Haziran 2017 

tarihinde kapanış fiyatı 250,10 TL olarak gerçekleşmiştir. 

 

 

GENEL GÖRÜNÜM 

 

Los Angeles ve Paris’te yeni gurme mutfakları.  

1 Eylül tarihinde DO & CO Los Angeles’taki ilk gurme mutfağını açacaktır. 

Havayolu İkram Hizmetleri bölümünün ilk müşterisi Emirates olacak, onu 1 Ekim’den 

itibaren Cathay Pacific ise günde 3 veya 4 sefer gerçekleşecek olan Los Angeles Hong Kong 

uçuşları ile Emirates’i takip edecektir. 

 

Restoranlar, Yolcu Salonları & Otel 

2017/18 Mali Yılı

1. Çeyrek

Milyon €

2016/17 Mali Yılı

1. Çeyrek 

Milyon €

Değişim 

Milyon €

Yüzdesel 

Değişim %

Satışlar 40,53 41,90 -1,37 -%3,3

FAVÖK 2,26 1,83 0,43 %23,6

Amortisman / İtfa Payı & -0,86 -0,77 -0,08 -%10,8

FVÖK 1,41 1,06 0,35 %33,0

FAVÖK Marjı %5,6 %4,4

FVÖK Marjı %3,5 %2,5

Grup satışları içerisindeki payı %18,4 %16,5
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Bir sonraki gurme mutfağı ise Paris’te inşaa edilmektedir. 2017 sonunda tamamlanarak 

açılacaktır ve hem Hediard için lezzetler hem de üst segment havayolları için taze gurme 

menüler hazırlayacaktır.  

 

Türkiye’deki anlaşmaya ilişkin olarak, DO & CO’nun Türkiye’deki faaliyetlerine yatırım 

yapmayı sürdürmeyi planladığı belirtilmelidir. DO & CO’nun Türkiye’deki uzun süreli 

projelerde mutlak taahhütleri devam etmektedir. İstanbul’da bulunan yeni havalimanı ile 

ilgili henüz karar süreci devam etmekte olup, önümüzdeki haftalarda alınması 

beklenmektedir. Şu an Türk Hava Yolları ile geçerli olan sözleşme mevcutta kullanılan 

havalimanındaki faaliyetlerinden İstanbul’daki yeni havalimanın ikram hizmetleri binasının 

tamamlanmasına kadar faaliyetleri kapsamaktadır. 

 

DO & CO kaynaklı olmayan sebepler ve her yıl düzenli gerçekleşmeyen tek seferlik 

organizasyonlar nedeniyle DO & CO’nun bazı piyasalarda satışları ve gelirleri azalmıştır. 

Yönetim, yeni gelişmelere göre maliyetlerin azaltılmasının yanı sıra, istikrarlı marjlarla 

sürdürülebilir büyümeyi sağlamayı hedeflemektedir.  

 

Çeşitlendirilmiş satış imkanları, geniş marka portföyü ve de farklı bölgelerde yürütülen 

faaliyetler, büyümeye ve istikrarlı marjlar elde etmeye devam etmek için mükemmel ön 

koşullardır. Değişik pazarlarda olası satın alma fırsatları sürekli olarak 

değerlendirmektedir. 

 

DO & CO yönetimi, geçmiş yıllardaki başarılı performansın sürdürüleceğinden oldukça 

emindir. Yenilikçi olmanın, üstün kaliteli ürün ve hizmet standartları sunmanın yanı sıra, 

iyi eğitimli ve motive çalışanları, DO & CO’nun mevcut büyüme potansiyelinin en iyi şekilde 

değerlendirilmesine olanak sağlamaktadır. 

 

Yatırımcı İlişkileri: 

DO & CO Aktiengesellschaft     ISIN   AT0000818802 

Özge Konuşkan 

        Senet Kodu  DOC, DOCO 

        Reuters   DOCO.VI, DOCO.IS 

Dampfmühlgasse 5      Bloomberg  DOC AV, DOCO. TI 

1110 Wien       Hisse sayısı  9.744.000 

        Nominal değer  19.488.000 EUR 
Tel: +90 212 463 5700     Endeksler   ATX Prime, WBI, BIST TÜM 

Faks: +43 125 36 722 7272    Kotasyon   Viyana, İstanbul 

E-posta: investor.relations@doco.com    Para birimi  Avro, TL 

Internet: www.doco.com     İlk kotasyon  30.06.1998 (Viyana Borsası) 

           02.12.2010 (Borsa İstanbul) 

 

Mail Takvim: 

 
16.11.2017   2017/2018 mali yılı ilk yarı sonucu 

15.02.2018   2017/2018 mali yılı ilk üç çeyrek sonucu 
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