2016/2017 Mali Yili Sonuglari
(1 Nisan 2016 - 31 Mart 2017)

» Satislar ve marjlar onceki yilin seviyesinde

o zorlu piyasa kosullar ve negatif kur etkilerine ragmen

SATISLAR 913,44 milyon Avro - %0,3
FAVOK 91,89 milyon Avro - 9%0.0,8
FVOK 56,24 milyon Avro + %1,3

VIYANA - 29 Haziran 2017 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmig 2016/2017 mali yilina iliskin (1 Nisan 2016 - 31 Mart 2017) sonuglarini bugin
aciklamaktadir. DO & CO Grubu, 2016/2017 mali yilinda 913,44 milyon Avro tutarinda
satis elde etmistir. Bu tutar, yaklasik 48 milyon Avro (bilhassa Tirk Lirasi ve Ingiliz

Poundu) tutarindaki negatif kur etkisinin de sebebiyle bir dnceki yila kiyasla satislarda

%0,3’lik ya da 3,02 milyon Avro’luk bir azalisa tekabll etmektedir. S6z konusu etkiden

arindirildiginda Grup satis rakami, 6nceki yila kiyasla %5 oraninda artmistir.

" " 2016/17 MaliYlh| 2015/16 MaIiY|I| Yiizdesel

Grup Satiglari 913,44 916,47 -3,02
Havayolu ikram Hizmetleri 597,46 631,26 -33,80
::;ﬂz;?er?isl Organizasyon Ikram 146,33 117,68 28,65
Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel 169,66 167,52 2,13

-%0,3

-%?5,4

%?24,3

%1,3

DO & CO Grubu’nun zorlu piyasa kosullarina ragmen bir dnceki yila kiyasla FAVOK ve FVOK

marjlarini sabit tutmasi ya da hafif ylkseltmesi son derece memnuniyet vericidir.

Milyon € Milyon € Milyon € Degisim %

Satislar 913,44 916,47 -3,02
FAVOK 91,89 92,68 -0,78
Amortisman / itfa Payi -35,66 -37,16 1,51
FVOK 56,24 55,51 0,72
Konsolide Kar 20,83 28,25 -7,42
FAVOK Marji %310,1 %10,1

FVOK Mariji %6,2 %6,1

Personel Sayisi 9.576 9.655 -79

-%0,3
-%0,8
%4,1
%1,3
-%26,3

-%0,8



DO & CO Grubunun FAVOK’G 91,89 milyon Avro (8nceki yil: 92,68 milyon Avro)
tutarindadir. FAVOK mariji, %10,1 (énceki yil: %10,1) oranindadir. DO & CO Grubu’nun
konsolide faaliyet kari (FVOK), 2016/2017 mali yilinda 56,24 milyon Avro’ya ulasarak, bir
onceki yilin ayni déneminin 0,72 milyon Avro iizerinde gerceklesmistir. FVOK mariji, %6,2
oranindadir (6nceki yil: %6,1). Konsolide kar, 2016/2017 mali yilinda 20,83 milyon Avro
(6nceki yil: 28,25 milyon Avro) tutarindadir.

DO & CO Grubunun Uc faaliyet sahasinda yasanan gelismeler, asadida detayli bir sekilde
yer almaktadir:

1. HAVAYOLU iKRAM HiZMETLERI

Satiglar 597,46 631,26 -33,80 -%05,4
FAVOK _ 70,63 75,35 -4,71 -%6,3
Amortisman / Itfa Payi -25,69 -25,41 -0,28 -%1,1
FVOK 44,94 49,94 -4,99 -%10,0
FA\_(('iK Marij %11,8 %11,9
FVOK Mariji %7,5 %7,9
Grup satislan igerisindeki payi %65,4 %68,9

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2016/2017 mali yilinda 597,46 milyon Avro (énceki
yil: 631,26 milyon Avro) tutarinda bir satis elde etmistir. Bu rakam bir 6nceki yila kayisla
%5,4'luk bir gerilemeye tekabll etmektedir. Grup satislari icerisindeki payl %65,4'tlr
(6nceki yil: %68,9). FAVOK ve FVOK, 2016/2017 mali yilinda, satislarda yasanan gerileme
ve artan amortismanlar dolayisiyla bir énceki yilin ayni déneminin altinda gerceklesmistir.
FAVOK, 70,63 milyon Avro ile bir énceki yilin ayni déneminin 4,71 milyon (-%6,3) altinda
seyretmistir. FVOK, 49,94 milyon Avro’dan 44,94 milyon Avro’ya gerilemistir (-%10,0).
FAVOK marji %11,8 (6nceki yil: %11,9) oranindadir. FVOK marji ise, %7,5 (énceki yil:
%?7,9) oranindadir.

Havayolu ikram Hizmetleri bélimi, 2016/2017 mali yilinda da son derece rekabetgi ve
degisken piyasa kosullar ile karsi karsiya kalmistir. DO & CO bu zorlu piyasa kosullarina

ragmen FAVOK marjinin hemen hemen korumus ve yeni misteriler edinmistir.

TURKIYE

2016/2017 mali yih Turkiye'deki birim ve Turkiye havacilik sektérl igin zorlu bir vyil
olmustur. Hem belirgin bir sekilde yurutllen tasarruf tedbirleri, hem de negatif kur etkisi
satislarda azalmaya yol agmistir. Tlrk Lirasi bazinda satislarda 1,7 oraninda bir azalma

kaydedilmistir. Turk Lirasinin Avro karsisindaki deder kaybi dolayisiyla, DO & CO konsolide
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gelir tablosunda satislarda toplamda Avro bazinda 12,2 oraninda bir gerileme

kaydedilmigtir.

Turk Hava Yollar ile imzalanan ikram hizmetleri s6zlesmesinin 2016 yili sonunda sona
ermesinden sonra bu sézlesme, Tlrk Hava Yollari’'nin bir yil uzatma opsiyonu ile iki yil igin

yenilenmistir.

AVUSTURYA

Avusturya’da bulunan havayolu ikram hizmetleri noktalarinda, 2016/2017 mali yilinda
satiglarda 6nceki yil mevcut olan durum korunmustur. Fakat bununla birlikte mali yilin
sonunda Avusturya’da bulunan NIKI'nin filosunda ciddi bir azalma meydana gelmistir

(daha 6nce 22 olan ugagin sadece 5’i Avusturya’da konuslandiriimistir).

ABD

New York'ta bulunan John F. Kennedy Havalimani icin 6énemli bir bUyUimeden sdéz
edilmelidir. Bu biyumeye 6zellikle mevcut musteriler Etihad Airways, Emirates ve Ukraine
International Airlines katki saglamistir. Mart 2017’den itibaren gliinde bir Minih ugusu ve
gunde iki Frankfurt ugusu ile Lufthansa yeni musteri olarak kazanilmistir. Boylelikle
DO & CO stratejik acidan 6nemli olan bu birimde pazardaki pozisyonunu guclendirmistir.
Kuzey Amerika’daki ikinci birim olan Chicago O’Hare Havalimani'nin ticari hacmi gecen
seneye kiyasla oldukga iyi gelismistir. Eva Air 2016/2017 mali yilinda yeni muisteri olarak

kazanilmistir.

BIRLESIK KRALLIK

Londra Heathrow biriminin satislari yerel para biriminde %?7,1'lik bir artis kaydederken,
Avro bazinda %®6,7 oraninda azalmistir. Bu azalis, sadece yerel para biriminin raporlama
para birimi karsisinda yasadigi dedger kaybindan kaynaklanmaktadir. Yerel para biriminde
satislar % 7,1 oraninda artmistir (3,6 milyon GBP). Maliyetlerin blyuk bélimu yerel para

biriminde oldugu icin, kar marjlari ingiliz Pound’unun deder kaybindan etkilenmemistir.

ALMANYA

Almanya’daki birimlerde (Frankfurt, Munih, Dlsseldorf ve Berlin) satislar hem mevcut
musteriler ile olan is hacminin artiriimasi hem de 2015 yilinin sonbaharinda kazanilan yeni
musterilerin etkisi ile artmistir. Bu kapsamda, 2016/2017 mali yilinin sonlarina dogru Thai
Airways’in her gin Frankfurt'tan cikish iki ugusla ve Munih cikigl bir ugusla yeni musteri

olarak kazanildigi belirtilmelidir.



POLONYA
Polonya’daki havayolu ikram hizmetleri birimlerde satislar hem mevcut muisteriler ile olan
is hacminin artinlmasi hem de kazanilan yeni mdusterilerin etkisi ile artmistir. Eylul

2016'dan beri Air China’ya Varsova’da yeni misteri olarak hizmet verildigi vurgulanmalidir.

UKRAYNA

Kiev'deki havayolu ikram hizmetleri biriminde is hacminde ciddi azalis oldugu
belirtilmelidir. 2016/2017 mali yihinin ilk yarisinda Kiev'in en buyuk mdusterisi Ukraine
International Airlines’a saglanan hizmetlerdeki belirgin azalis satislarin azalmasina neden

olmustur.

ITALYA
Milano Malpensa’daki is hacmi mevcut musteriler Singapore Airlines ve Oman Air ile olan
is hacminden kaynakli artmistir. Nisan 2017’de bu birimde Thai Airways de yeni musteri

olarak kazaniimistir.

2. ULUSLARARASI ORGANiIZASYON iKRAM HIZMETLERI

Satislar 146,33 117,68 28,65 %24,3
FAVOK 11,79 9,30 2,49 %?26,8
Amortisman / itfa Payi -5,07 -5,07 0,00 -%0,1
FVOK 6,72 4,23 2,49 %58,9
FAVOK Marji %8,1 %7,9
FVOK Mariji %4,6 %3,6
Grup satislan igerisindeki payi %16,0 %12,8

Uluslararasi Organizasyon 1Ikram Hizmetleri bélimi, 2016/2017 mali yilinda
146,33 milyon Avro (énceki yil: 117,68 milyon Avro) tutarinda satis elde etmistir. FAVOK,
11,79 milyon Avro (dnceki yil: 9,30 milyon Avro) tutarindadir. FAVOK mariji %8,1 (énceki
yil: %7,9) oranindadir. FVOK, 6,72 milyon Avro’dur (énceki yil: 4,23 milyon Avro). FVOK

marji, %4,6 oranindadir (6nceki yil: %3,6).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdlimiinin satislarindaki giiglii artis 6zelikle
Fransa’da dlzenlenen Avrupa Futbol Sampiyonasi UEFA EURO 2016’dan
kaynaklanmaktadir. DO & CO veya Hédiard Paris Avrupa’da dizenlenen en buyik
organizasyonlardan birinde ikram ve dretim lideri olarak (“Hospitality Production
Management Company”) yer almistir. 9 ayn sehirde, 10 farkh stadyumda oynanan 51

macta 110.000'in Gzerinde VIP misafire ikram hizmetleri sunulmustur.



2016/2017 mali yihnda DO & CO diger hizmetlerinin yani sira asagidaki organizasyonlara

katilan VIP konuklara ikram hizmetleri sunmustur:

e 18 ayri ulkede gercgeklestirilen 18 Formula 1 Grand Prix yarisi

e Allianz Arena’da dizenlenen 45 futbol magci

e Miunih Olimpiyat Parkinda gercgeklestirilen cok sayida organizasyon

e Madrid'de dizenlenen ATP Tennis Masters serileri

e Basel'de dizenlenen UEFA Avrupa Ligi finali

e Milano’da duzenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi finali

e Aachen’de duzenlenen CHIO Binicilik Turnuvasi

e Avusturya’da duzenlenen c¢ok sayida organizasyon (Kitzblhel’'de dizenlenen
Hahnenkamm Kosusu, Klagenfurt'ta dizenlenen Plaj Voleybolu Turnuvasi ve
Bergisel ve Bischofshofen’de dliizenlenen Doért Tepe Turnuvasi)

e ABD’de Fort Lauderdale’de dizenlenen Miami Major plaj voleybolu organizasyonu

e Viyana Rathausplatz'ta dizenlenen film festivali

. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

2016/17 Mall Yih{ 2015/16 Mall Yih Deglslm Yizdesel

Satiglar 169,66 167,52 2,13 %1,3
FAVOK _ 9,47 8,04 1,43 %17,8
Amortisman / Itfa Payl & -4,89 -6,68 1,79 %?26,8
FVOK 4,58 1,35 3,23 %238,9
FAVOK Marji %>5,6 %4,8
FVOK Marji %2,7 %0,8
Grup satislan igerisindeki payi %18,6 %18,3

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bdélimu 2016/2017 mali yilinda 169,66 milyon Avro
(6nceki yil: 167,52 milyon Avro) tutarinda bir satis gerceklestirmistir. Bu rakam, satislarda
%1,3’'lik bir artisa tekabiil etmektedir. FAVOK, 9,47 milyon Avro (énceki yil: 8,04 milyon
Avro) tutarindadir. FAVOK mariji, %5,6 oranindadir (énceki yil: %4,8). FVOK, 4,58 milyon
Avro ile bir énceki yilin lizerinde gerceklesmistir (énceki yil: 1,35 milyon Avro). FVOK

marji, %2,7 oranindadir (énceki yil: %0,8).

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimi: Restoranlar ve Demel Café’ler, Yolcu Salonlari,
Otel, Personel Restoranlari, Perakende, Havalimani Gastronomisi ve Demiryolu Ikram

Hizmetleri kisimlarindan olusmaktadir.

Mevcut birimler yuksek doluluk oranlarn ile istikrarli gelismeler kaydederken, artislar

Ozellikle yolcu salonlari ve personel restoranlari alaninda kaydedilmistir.
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DO & CO ve Nespresso, Haziran 2016’da Londra’daki ilk ortak Nespresso Café’yi agmistir.
Londra Sehri'nde Bank of England ile St. Paul Katedrali arasindaki turistik bélgede DO &

CO gurme mutfagindan taze Urinler ile birlikte Nespresso kahve sunulmaktadir.

Paris'te Place de la Madeleine'de bulunan DO & CO’nun bir istiraki olan Fransiz sirketi

Hédiard'in 6nde gelen magazasi su an yeniden diizenlenmektedir.

Istanbul’daki otelin insaati devam etmektedir. Otel, restoran ve organizasyon mekaninin

acilisi 2018 yilinda planlanmaktadir.

HISSE SENEDI

DO & CO hisseleri 2016/2017 mali yilinda Viyana Borsasi’'nda %42,6'lik bir deder kaybi
yasamis ve 31 Mart 2017 tarihi itibariyle kapanis fiyati 60,89 Avro olarak gergeklesmistir.
DO & CO hisseleri Borsa Istanbul’da %30,2’lik bir deder kaybi yasamis ve 31 Mart 2017
tarihi itibariyle kapanis fiyati 235,90 TL olmustur.

GENEL GORUNUM

DO & CO tarafindan kontrol edilmesi mimkin olmayan piyasa kosullari ve ciddi élgtude
negatif kur etkilerine sahip olaganusti zorlu bir 2016/2017 mali yilindan sonra DO & CO,
yine de istikrarli satislar ve sonucglar elde etmistir. Bu nedenle DO & CO yo6netimi
2017/2018 mali yihnin baslangicini konsolidasyonun bir asamasi olarak gérirken, yilin

ikinci yarisinda neredeyse tum alanlarda yine artislar elde etmeyi hedeflemektedir.

e Los Angeles ve Paris’te iki yeni gurme mutfaginin,
o Istanbul’da otelin, restoranin ve etkinlik alaninin,
e Paris’te Hédiard'in ve

e New York, Londra ve Viyana’'da ilave Café’lerin ve gurme madazalarinin
acllmasi sayesinde yeni piyasalar ve ilave satis potansiyelleri olusturulacaktir.
British Airways icin, 1,5 yildan daha uzun bir stredir ylrGtilen Grin gelistirmesi ile, EylUl

2017 basindan itibaren Londra’dan New York’a, her glin yapilacak 10 uzun mesafeli ugus

icin test edilecek, uzun mesafe Business Class yolculuklari icin yenilikgi, ylksek kaliteli



ucak ici hizmetler gelistirilmistir. DO & CO, British Airways ile birlikte Grin iyilestirme

konusunda bir katki saglamaktan gurur duymaktadir.

Geride biraktigimiz mali yil icerisinde bilhassa DO & CO’nun havayolu misterileri tarafindan
alinan ¢ok sayida uluslararasi édulden sonra, DO & CO yeni yilda da yenilikler, birinci sinif

kalite ve hizmet ile fark yaratacaktir.

Bu sayede Havayolu Ikram Hizmetleri ve Yolcu Salonlari bélimiinde de yeni misteriler ve

artislar yasanmasi beklenmektedir.

Tarkiye’'deki anlasmalara iliskin olarak, DO & CO’nun Turkiye'deki faaliyetlerini planlandigi
sekilde devam ettirecegi belirtilmelidir. DO & CO'nun Tirkiye'deki uzun vadeli projeleri igin

sinirsiz taahhidu bulunmaktadir.

DO & CO yonetimi bu nedenle, gegmis yillardaki basarili performansin slrdirilecedinden
oldukga emindir. Yaratici olmanin, Gstun kaliteli Grin ve hizmet standartlari sunmanin yani
sira, iyi egitimli ve motive calisanlari, DO & CO’nun mevcut bliyiime potansiyelinin en iyi

sekilde degerlendiriimesine olanak saglamaktadir.

DO & CO, farkh satis olanaklari, genis marka portféyl ve de farklh bolgelerde yurGttigu
faaliyetleri dolayisiyla zorlu pazar kosullarina karsi son derece istikrarh bir sekilde
konumlanmis olup, gelecekteki bliylime potansiyelleri konusunda da iyi imkanlara sahip

olunacagdi beklentisindedir.
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Mali Takvim:

17.07.2017 Genel Kurul Toplantisi son kayit tarihi
27.07.2017 2016/2017 mali yih igin Genel Kurul Toplantisi
31.07.2017 Temettd baslangig tarihi

01.08.2017 Temettd son kayit tarihi

14.08.2017 Temettd 6deme tarihi

17.08.2017 2017/2018 mali yih ilk ceyrek sonucu
16.11.2017 2017/2018 mali yih ilk yari sonucu
15.02.2018 2017/2018 mali yih ilk G¢ ¢eyrek sonucu



