2017/2018 Mali Yili Sonuglari
(1 Nisan 2017 - 31 Mart 2018)

Daha Fazla Kar - Azalan Satislar

SATISLAR
FAVOK

FVOK
KONSOLIDE KAR

861,41
83,41
50,64
24,37

Milyon Avro
Milyon Avro
Milyon Avro

Milyon Avro

- %5,7
- %9,2
- %9,9
+ %17,0

VIYANA - 14 Haziran 2018 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2017/2018 mali yilina iliskin sonuglarini bugtin agiklamaktadir. DO & CO Grubu,

2017/2018 mali yilinda 861,41 milyon Avro satis gergeklestirmistir. Bu tutar, bir dnceki yila

kiyasla satiglarda %5,7’lik ya da 52,03 milyon Avro’luk bir azalisa tekabil etmektedir.

Satislardaki azalis 6zellikle olumsuz kur etkisi (67 milyon Avro) ve Avrupa Futbol

Sampiyonasinin bu sene duzenlenmemesinden (29 milyon Avro) kaynaklanmaktadir.

Satislar Gzerindeki toplamda 96 milyon Avro olumsuz etki arindirildiginda konsolide satislar

%5 oraninda artis géstermistir.

g o 2017/2018 MaliYiif 2016/2017 Mali Yil Degisim Yizdesel

Havayolu ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri
Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel

Grup Satislan

FAVOK

Amortisman / itfa Payi ve Deder Diisiikligi
FVOK

Konsolide Kar

FAVOK Marji

FVOK Marji

Net Kar Marji

Personel Sayisi

574,11
123,00
164,30

861,41

83,41
-32,77
50,64
24,37

%9,7
%5,9
%2,8
9.587

597,46
146,33
169,66

913,44

91,89
-35,66
56,24
20,83

%10,1
%6,2
%2,3
9.576

-23,34 -%3,9
-23,33 -%15,9
-5,36 -%3,2
-52,03 -%5,7
-8,48 -%9,2
2,88 -%8,1
-5,59 -%9,9
3,54 %17,0
11 %0, 1



DO & CO Grubu'nun FAVOK'Gi 83,41 milyon Avro (6nceki yil: 91,89 milyon Avro) olarak
gerceklesmistir. FAVOK mariji, %9,7 (énceki yil: %10,1) oranindadir. DO & CO Grubu’nun
konsolide faaliyet kari (FVOK), 2017/2018 mali yilinda 50,64 milyon Avro ile bir dnceki yilin
ayni déneminin 5,59 milyon Avro altinda gerceklesmistir. FVOK mariji, %5,9 oranindadir
(6nceki yil: %6,2). Konsolide kar 2017/2018 mali yilinda artarak 20,83 milyon Avro’dan
24,37 milyon Avro‘ya ulagmistir.

DO & CO Grubu’nun (g faaliyet bolimiinde yasanan gelismeler asagida detayh bir sekilde

aciklanmaktadir.

1. HAVAYOLU IKRAM HiZMETLERI

Satiglar 574,11 597,46 -23,34 -%3,9
FAVOK ) 60,62 70,63 -10,02 -%14,2
Amortisman / Itfa Payi ve Deger DusUkIGgu -24,28 -25,69 1,41 -%5,5
FVOK 36,33 44,94 -8,61 -%19,2
FAVOK Marji %10,6 %11,8
FVOK Marji %6,3 %7,5
Grup satislan igerisindeki payi %66,6 %65,4

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimii, 2017/2018 mali yilinda da son derece rekabetci ve

degisken bir piyasayla karsi karsiya kalmistir.

ABD

New York'ta bulunan John F. Kennedy Havalimani igin énemli bir blylimeden séz
edilmelidir. Bu biyimeye Mart 2017'den itibaren ginde birden fazla Mlnih ve Frankfurt
ugusu ile Lufthansa’nin yeni musteri olarak kazanilmasi da katki saglamistir. Boylelikle DO
& CO stratejik acidan 6nemli olan bu birimde pazardaki pozisyonunu guglendirmistir.

Mevcut musteriler Emirates ve Egypt Air’e satislarin artisi da énemli rol oynamistir.

Kuzey Amerika’daki ikinci birim olan Chicago O'Hare Havalimani igin de memnuniyet verici
gelismeler bulunmaktadir. Mali yilin sonlarina dogru DO & CO, Qatar Airways'i yeni musteri

olarak kazanmistir. Boylelikle DO & CO bu birimde dokuz musteriye hizmet vermektedir.

2017/2018 mali yilinin ikinci ceyredginde Los Angeles’ta en son teknoloji ile kurulan gurme
mutfagi basarili bir sekilde acilmistir. Los Angeles Uluslararasi Havalimani 85 milyon
yolcuyla ABD’deki ikinci en blyilk ve diinyadaki besinci en blylk havalimani olma 6zelligine
sahiptir. Eylil 2017'nin basindan itibaren ilk mulsterisi Emirates’e glinde bir uzun mesafeli

ugusunda hizmet verilmektedir. 1 Ekim 2017’den itibaren Cathay Pacific’in Los Angeles’tan



Hong Kong’a gunde 3 ila 4 ugusunda ikram hizmetleri verilmeye baslanmistir. New York
John F. Kennedy ve Chicago O’Hare havalimanlarindan sonra ABD'deki Ggtncti DO & CO

mutfadi burada acilmistir.

BIRLESIK KRALLIK

Londra Heathrow’'da mevcut musteriler ile olan is hacmi genisletilerek ve yeni musterilerle
anlasilarak satiglar artinlmistir. Bu badglamda Temmuz 2017'den itibaren Londra
Heathrow’da Oman Air'in yeni muisteri olarak kazanildigi belirtilmelidir.

British Airways’in Business Class uzun mesafe ucuslari icin 2017/2018 mali yilinda
DO & CO tasarim birimi tarafindan gelistirilen yeni servis takimlarinin da icinde oldugu yeni
servis konsepti gelistirilmistir. Alti aylik deneme sliresi boyunca Londra Heathrow ve New
York John F. Kennedy Havalimanlari arasinda First ve Business Class ucguslarinda da British
Airways icin 6zel hazirlanan meniler sunulmaya baslanmasi ile misteri memnuniyeti

deneme slresi boyunca ciddi bir sekilde artmistir.

ALMANYA

Almanya’daki birimlerde (Frankfurt, Minih, Dusseldorf ve Berlin) satislar hem mevcut
musteriler ile olan is hacminin artirilmasi hem de kazanilan yeni musterilerin etkisi ile
belirgin bir sekilde artmistir. Bu kapsamda, 2016/2017 mali yilinin sonlarina dogru Thai
Airways’in Frankfurt ve Minih'te yeni musteri olarak kazanildigi belirtilmelidir. Nisan
2017'den itibaren Thai Airways’in Minih ve Frankfurt kalkish tim uguslarinda ikram

hizmetleri sunulmaktadir.

POLONYA
Polonya’daki havayolu ikram hizmetleri birimlerde satislar hem uzun sireli is ortagi LOT
Polish Airlines gibi mevcut musteriler ile olan is hacminin artirilmasi hem de kazanilan yeni

musterilerin etkisi ile artmistir.

ITALYA
Milano Malpensa’daki birimin is hacmi de Nisan 2017’den itibaren Thai Airways’in yeni
musteri olarak kazanilmasi ve mevcut misteriler Oman Air ve Qatar Airways ile olan is

hacminden kaynakli artmis géstermistir.

UKRAYNA
Ukrayna’daki havayolu ikram hizmetleri biriminin ¢ok disik seyreden satis hacimleri
azalmaya devam etmektedir. En dnemli muUsterisi ikram hizmetlerini kendisi yUritmeye

devam etmektedir.



AVUSTURYA

Avusturya’da NIKI ile ilgili gelismelerden kaynakh satislarda bir azalis yasanmistir. 2017
yilinin yaz ugus planlarinda 22 ugaktan sadece 5 tanesi Avusturya’da konuslanmistir. Ayrica,
DO & CO ve ortaklarinin kurdugu musterek yonetime tabi ortakhd Versilia Solutions Ltd.
tarafindan tasarlanan Ugakta Satin Al konsepti ile ikram hizmetleri verilmeye baslanmistir.
NIKI'nin ana ortakhdi Air Berlin’in iflasi sebebiyle NIKI'ye verilen ikram hizmetleri 2017

sonu itibariyla sonlandiriimistir.

TURKIYE
Ana misterimiz Tirk Hava Yollari'nin baslattigi tasarruf programi cari mali yilda da devam

etmis ve ilk defa tim mali yil icin etkili olmustur.

2017/2018 mali yilinda Tark Lirasi Avro karsisinda belirgin bir sekilde deder kaybina
ugramistir. Turk Lirasi/Avro kuru 2017/2018 mali yilinin basinda 3,89 EUR/TRY iken, 2018
yih Mart ayinin sonunda kur 4,88 EUR/TRY olarak gergeklesmis ve bdylelikle %25,4 deger
kaybi yasanmistir. Maliyetlerin ¢cogu yerel para biriminde oldugu icin, kar marjlari deger
kaybindan buUyluk d&lgide olumsuz etkilenmemistir. Ancak Avro cinsinden satislarin
Uzerindeki olumsuz etkisi 6nlenememistir. Tirkiye'de yerel para biriminde (Tulrk Lirasi)
satislar alinan tim tasarruf énlemlerine ragmen tekrardan % 1,9 blytrken, Turk Lirasi’'nda
yasanan deder kaybi sonucunda satislardaki degisim DO & CO konsolide kar ve zarar

tablolarina % 16,9’luk bir azalis olarak yansimistir.

VERSILIA - Havayolu Sirketleri igin yenilikgi Ucakta Satin Al Konsepti

Havayolu ikram hizmetleri béliminde Ugakta Satin Al konseptinin gelistirilmesi Uzerine
calisan musterek ydnetime tabi ortaklik Versilia Solutions Ltd. 2017/2018 mali yilinda NIKI,
JetSmart ve Stobart Air ile (¢ musteriye hizmet vermektedir.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HiZMETLERI

Satiglar 123,00 146,33 -23,33 -%15,9
FAVOK 12,10 11,79 0,31 %?2,6
Amortisman / itfa Payl ve Deger Disukligu -4,86 -5,07 0,21 -%4,2
FVOK 7,24 6,72 0,53 %7,8
FA\_(OK Marji %9,8 %8, 1
FVOK Marji %>5,9 %4,6
Grup satislan igerisindeki payi %14,3 %16,0

Satislardaki belirgin azalis, 6nceki yila kiyasla Avrupa Futbol Sampiyonasi’'nda sunulan
hizmetlerin bu sene sunulmamasindan kaynaklanmaktadir. Hem FAVOK hem de FVOK

marjlarinin édnceki yila gére ciddi artis géstermis olmasi memnuniyet vericidir.
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DO & CO, Turin’in geleneksek futbol kullibl Juventus Turin’in Agustos 2017'nin ortasindan
itibaren profesyonel Italyan futbolunun en (st ligi olan Serie A’da ev sahibi oldugu 16
macta, doért Sampiyonlar Ligi macinda ve g ulusal kupa misabakasinda ikram hizmetlerini
sorumlu oldugu belirtilmelidir. Yaklasik 4.100 VIP misafir ve 36.000 stadyum ziyaretgisi DO
& CO ikram hizmetlerinden yararlanmistir. Bayern Minchen, Red Bull Salzburg ve Austria
Wien takimlarinin yani sira Juventus Turin, DO & CO’nun ikram hizmetlerini sundugu

doérdinci futbol takimi olmustur.

Ayrica DO & CO 2017/2018 mali yilinda asagidaki organizasyonlarda VIP konuklara ikram
hizmetleri sunmustur:
e 17 farkh tlkede 17 Formula 1 Grand Prix'sinde
e Allianz Arena’da 35 futbol macinda
e Munih Olimpiyat Parki'nda gergeklestirilen gesitli etkinlikler
e Madrid'de dizenlenen ATP Tennis Masters Serisi
e Wales-Cardiff'teki Ulusal Stadyum'da UEFA Sampiyonlar Ligi finalinde
e CHIO Aachen binicilik turnuvasi
e Avusturya’da dlzenlenen c¢esitli organizasyonlar (Kitzblihel’de dizenlenen
Hahnenkamm kayak yarisglari, Viyana’da dlzenlenen plaj voleybolu turnuvasi ve Dort
Tepe Turnuvasi'nin Bergisel ve Bischofshofen ayaklar)
e ABD’de Fort Lauderdale’de dizenlenen Miami Major plaj voleybolu turnuvasi

e Wiener Rathausplatz’'da gerceklesen Film Festivali

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

2017/2018 MaliYih| 2016/2017 MaliYih Degisim Yiizdesel

Satiglar 164,30 169,66 -5,36 -%3,2
FAVOK : 10,70 9,47 1,23 %13,0
Amortisman / Itfa Payl ve Deder DusUklGgu -3,63 -4,89 1,26 -%25,8
FVOK 7,07 4,58 2,49 %54,4
FAVOK Marji %6,5 %5,6
FVOK Marji %4,3 %2,7
Grup satislan igerisindeki payi %19,1 %18,6

2017/2018 mali yilinda restoranlar béliminde satislari duragan bir gelisme gostermistir.
Stephansplatz’daki DO & CO’nun 6nde gelen restorani, DO & CO Restaurant Albertine,
Minchen Olimpiapark’taki Restaurant 181 ve Restaurant Olympiasee memnun edici bir

gelisme gostermistir.



DO & CO Haziran 2017 ortasinda Henry markasi altinda Kiev'de ilk gurme madgazasini

acmistir.

DO & CO ve Nespresso ortak girisimi, Haziran 2017'nin sonlarinda ikinci Nespresso Café'yi
Londra’da agmistir. Soho bdlgesinde, DO & CO’'nun Londra’daki gurme mutfagindan taze

drdnler ile birlikte Nespresso kahve sunulmaktadir.

DO & CO tarafindan isletilen dinya capinda 29 yolcu salonunda 2017/2018 mali yilinda

4,4 milyondan fazla yolcuya hizmet verilmistir.

Duyuruldugu Gzere, 31 Mart 2018'de Avusturya Demiryollaritna (Osterreichischen

Bundesbahnen) verilen ikram hizmetleri son bulmustur.

GENEL GORUNUM

DO & CO tarafindan kontrol edilemeyen piyasa kosullari ve kurun olumsuz etkileri
nedeni ile zorlu gegcen 2017/2018 mali yilinda DO & CO satislardaki azalisa ragmen
karhligini arttirmayi basarmistir.

Ust ydnetim, 2018/2019 mali yil igin olumlu beklenti icindedir ve asadgidaki

gelismeler hakkinda bilgi vermek istemektedir:

AUSTRIAN AIRLINES IKRAM HiZMETLERI SOZLESMESININ UZATILMASI

DO & CO ve Avusturya Havayollari uzun siredir devam eden is ortakliklarina devam
edeceklerdir. DO & CO, alti uluslararasi rakibinin oldugu bir ihale sirecinde en iyi teklifi
veren sirket olarak gelecekte Avusturya Havayollari’'nin tim ucuslarinda Business Class,
Premium Economy ve Economy Class igin ikram hizmetleri vermeye devam edecek olmasi

memnuniyet vericidir.

Yeni anlasma 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere g yilhdina imzalanmis

olup g yil daha uzatma opsiyonu bulunmaktadir.

LOT POLISH AIRLINES IKRAM HIZMETLERI SOZLESMESININ UZATILMASI

2018/2019 mali yilinin ilk ceyredinde, DO & CO, LOT Polish Airlines ile olan ikram hizmetleri
s6zlesmesini bes yil dokuz ay daha uzatmayi basardi.



LUFTHANSA GRUBU iLE iSBIRLIGININ GENiSLEMESI - LOS ANGELES BIRIMi’NiN
YENI MUSTERISI swWiIss

New York JFK havalimaninda Lufthansa’ya hizmet verilmesi ve Austrian Airlines ile olan
s6zlesmenin uzatilmasindan sonra, ilk defa SWISS’i DO & CO Grubu'nun mausterisi olarak
kazanmayi basarmistir.

Temmuz 2018'in basindan itibaren, SWISS’in Los Angeles - Zlrich uguslarinda ikram
hizmetlerinin sunulmasina baslanacaktir. Bdylelikle Lufthansa Grubu ile isbirlikleri daha da
derinlesecektir. DO & CO su anda Emirates, Cathay Pacific ve SWISS ile Los Angeles’da g

musteriye hizmet vermektedir.

OLYMPIAPARK MUNCHEN GMBH ILE SOZLESMESININ UZATILMASI

Munih Olimpiyat Parki ve bir DO & CO Grubu sirketi olan Arena One Gastronomie GmbH,
basarili ortakliklarina devam etmektedir.

Ihale siirecini takiben Miinih’teki DO & CO birimi, Minich Olimpiyat Parki, Seerestaurant ve
Olimpiyat Kulesi'ndeki Restaurant 181'in misafir ve ziyaretgilerinin ikram hizmetlerinden
sorumlu olmaya devam edecektir. Yeni anlasma, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren en az bes

yil stre icin imzalanmis olup bes yil daha uzatma opsiyonu bulunmaktadir.

DO &CO LONDRA'DA AVRUPA'NIN EN BUYUK GURME MUTFAKLARINDAN BIRINI
INSA EDIYOR

Londra Heathrow’da bulunan DO & CO Gurme mutfagdi yeni bir binayla genisletilecektir.
30.000 m2 alani ile Avrupa’nin en modern gurme mutfaklarindan birinin 2019 sonlarinda

tamamlanmasi planlanmaktadir.

ULUSLARARASI BUYUK IHALELER

DO & CO'nun gesitli bolgelerde bireysel musterilere yonelik ihalelere strekli katiliminin yani
sira su anda "Homebase Caterer" igin iki blylk uluslararasi ihale devam etmektedir. Hem
British Airways hem de Iberia‘'nin, 2020'den itibaren Londra Heathrow, London Gatwick ve
Madrid Barajas birimlerinin ikram hizmetleri saglayicisi igin ihale slireci devam etmektedir.

Onimiizdeki haftalarda ihalelerin sonuglanmasi beklenmektedir.

Ayrica Kuzey Amerika'dan kalkan tim British Airways, Iberia ve Aer Lingus ucguslarina
yonelik ikram hizmetlerini kapsayan IAG Kuzey Amerika ihalesi de dikkat cekicidir.
DO & CO, New York'ta John F. Kennedy Havalimani, Chicago O'Hare ve Los Angeles
havalimanlarinda temsil edilmektedir. Ihalenin 2018 sonbaharinda sonuglanmasi

beklenmektedir.



HAVAYOLU IKRAM HizZMETLERI BIRIMINDE UCAKTA SATIN AL IS KOLUNUN
GENISLEMESI

DO & CO, 2016 yilinda kurulan musterek yonetime tabi ortakligi Versilia Solutions Ltd. ile
havayolu ikram hizmetleri icin Ugakta Satin Al ¢ézimlerin gelistirilmesine odaklanmaya ve
genislemeye devam etmektedir. 1 Temmuz 2018 tarihinden itibaren Laudamotion‘un (eski
anvani ile NIKI) Viyana kalkisli uguslarinda mdisteri olarak geri kazanildigini bildirmek
memnuniyet vericidir. Kis sezonu ucgus planinda sekiz ucak Viyana’da konuslanacaktir.
Ayrica Vueling yeni musteri olarak kazanilmis ve Agustos ortasindan itibaren Viyana kalkisli

ucuslarinda ikram hizmetleri sunulacaktir.

TURKIYE

Tlrk Hava Yollari ile bundan sonra nasil calisiimaya devam edilecegi ve 6zellikle Turkish
DO & CO'da olan miusterek ortakhigin sonlandirilmasi ile ilgili mizakere slireci olumlu bir
sekilde devam etmektedir. Yonetim, dnumuzdeki haftalarda DO & CO igin anlamli bir
anlasmaya varilacagini distiinmektedir. Gorlismeler sonlanana kadar taraflar sessizligi

korumaya karar vermistir.

FUTBOLDA YENI ULUSLARARASI IHALELER
DO & CO 2019, 2020 ve 2021’de UEFA Sampiyonlar Ligi finalinde ve UEFA EURO 2020'de
agirlama ve ikram hizmetlerinin sunulmasina iliskin ihaleye katiimistir. Kararin énimuzdeki

haftalarda verilmesi beklenmektedir.

YENI SATIN ALIMLAR
Geride kalan ceyreklerde oldugu gibi, DO & CO degisik pazarlarda olasi satin alma

firsatlarini stirekli olarak degerlendirmektedir.

DO & CO yodnetimi, gecmis yillardaki basarili performansin slrdirilecedinden oldukca
emindir. Yenilikgi olmasinin ve Ustin kaliteli Grin ve hizmet standartlari sunmasinin yani
sira, iyi egitimli ve motive galisanlari, DO & CO’nun mevcut blylime potansiyelinin en iyi

sekilde degerlendiriimesine olanak saglamaktadir.
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