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2018/2019 Mali Yılı Sonuçları 

(1 Nisan 2018 - 31 Mart 2019) 

 

 DO & CO kazandığı büyük ihaleler ile güçlü büyümeyi hedefliyor 

 Londra, Madrid, İstanbul ve New York’ta lider pazar konumu 

 

 

SATIŞLAR    847,80 Milyon Avro  -  % 1,6 

FAVÖK             80,37 Milyon Avro  - %  3,6 

FVÖK       51,45 Milyon Avro  + % 1,6 

 

KONSOLİDE KAR    26,40 Milyon Avro  + % 8,3 

 

VİYANA – 14 Haziran 2019 – DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak 

hazırlanmış 2018/2019 mali yılına ilişkin sonuçlarını bugün açıklamaktadır. DO & CO 

Grubu, 2018/2019 mali yılında 847,80 milyon Avro satış gerçekleştirmiştir. Bu tutar, bir 

önceki yıla kıyasla satışlarda %1,6’lık ya da 13,62 milyon Avro’luk bir azalışa tekabül 

etmektedir. 

 

DO & CO Grubu güçlü organik büyümesi sayesinde, yaklaşık 99 milyon Avro’luk negatif 

kur etkisini ve 46 milyon Avro üzerindeki demiryolu ikram hizmetlerinin sona ermesinin 

etkisini (toplam 145 milyon Avro negatif etki) neredeyse tamamen telafi edebilmiştir. 

Olumsuz kur etkisi arındırıldığında satışlar %10 oranında büyüme gösterdi ve her iki 

etkiden de arındırıldığında bu oran %15 olmuştur.  

 

Bu gelir artışı, DO & CO’nun iş modelinin doğru olduğunun kesin bir göstergesidir. DO & CO 

bir kez daha çeşitlendirilmiş dağıtım kanalları, geniş marka yelpazesi ve portföyü ve farklı 

bölgelerde yürüttüğü faaliyetleriyle zorlu piyasa koşullarına karşı çok iyi konumlandığını 

göstermektedir. 

 

     KURUMSAL HABERLER 
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DO & CO Grubu’nun FAVÖK’ü 80,37 milyon Avro (önceki yıl: 83,41 milyon Avro) olarak 

gerçekleşmiştir. FAVÖK marjı %9,5 (önceki yıl %9,7) oranındadır. DO & CO Grubu’nun 

konsolide faaliyet karı (FVÖK), 2018/2019 mali yılında 51,45 milyon Avro ile bir önceki 

yılın aynı döneminin 0,81 milyon Avro üzerinde gerçekleşmiştir. FVÖK marjı, %6,1 (önceki 

yıl: %5,9) oranındadır. Konsolide kar 2018/2019 mali yılında %8,3 oranında artarak 24,37 

milyon Avro’dan 26,40 milyon Avro’ya ulaşmıştır. 

 

DO & CO Grubu’nun üç faaliyet bölümünde yaşanan gelişmeler aşağıda detaylı bir şekilde 

açıklanmaktadır: 

 

1. HAVAYOLU İKRAM HİZMETLERİ 

 

 

Havayolu İkram Hizmetleri bölümü, 2018/2019 mali yılında 598,09 milyon Avro (önceki 

yıl: 574,11 milyon Avro) tutarında satış elde etmiştir. Bu tutar oldukça zorlu ve değişken 

piyasa koşullarına rağmen geçen yıla oranla %4,2 büyümeye tekabül etmektedir. 

Havayolu İkram Hizmetleri’nin toplam konsolide satışları içerisindeki payı, %70,5’tir 

(önceki yıl: %66,6). Dünya çapında toplamda 700 binden fazla uçuşta 113 milyonun 

üzerinde yolcu DO & CO’nun 31 adet gurme mutfağından lezzetli yemeklerle ağırlanmıştır. 

FAVÖK, 56,24 milyon Avro ile bir önceki yılın yüzdesel olarak %7,2, rakamsal olarak 4,38 

milyon Avro altında gerçekleşmiştir. FVÖK, 34,69 milyon Avro olarak gerçekleşmiştir 

(önceki yıl: 36,33 milyon Avro). FAVÖK marjı, 2018/2019 mali yılında %9,4 (önceki yıl: 
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%10,6) olarak gerçekleşmiştir. FVÖK marjı ise, %5,8 (önceki yıl: %6,3) olarak 

gerçekleşmiştir. 

 

BÜYÜK İHALELERİN KAZANILMASI 

DO & CO yönetimi özellikle bu bölümde memnuniyet verici gelişmeleri duyurmaktadır.  

11 Eylül 2018’de, bir buçuk yıldan uzun süren bir ihale sürecinin ardından DO & CO, British 

Airways’in Londra Heathrow kalkışlı tüm kısa ve uzun mesafeli uçuşlarında ikram ve servis 

hizmetlerini sunmaya hak kazanmıştır. Aynı zamanda DO & CO Madrid Barajas’tan kalkan 

tüm uçuşlara ikram ve servis hizmeti sunmak için Iberia ve Iberia Express tarafından 

görevlendirilmiştir. Her iki sözleşme de 2020 yılında başlayacak ve her biri 10 yıl boyunca 

geçerli olacaktır. British Airways ve Iberia/Iberia Express, kendi lokasyonlarında DO & CO 

İkram Hizmetleri’ne güvenen diğer iki havayolu oldu. 

 

TÜRKİYE 

2018/2019 mali yılı boyunca Türk Lirası Avro karşısında önemli ölçüde değer kaybetti. Türk 

Lirası’nın Avro karşısında 100 milyon Avro tutarında değer kaybetmesi, DO & CO’nun 

konsolide kar ve zarar tablosuna %2,5’lik bir düşüş olarak yansımıştır. Türk Hava 

Yolları’nın yolcu sayısındaki olumlu gelişmelere de bağlı olarak yerel para birimi olan Türk 

Lirası cinsinden %36,8’lik güçlü bir satış artışı kaydedilmiştir.  

 

AVUSTURYA 

DO & CO ve Avusturya Havayolları uzun süren iş ortaklıklarına devam edeceklerdir. 

Uluslararası ihale sürecinden DO & CO tekrar en iyi teklifi veren şirket olarak çıkmıştır. 

Yeni sözleşme 3 yıllık olarak 1 Ocak 2019 tarihinde başlamıştır ve üç yıllık uzatma opsiyonu 

bulunmaktadır. 

 

Avusturya Havayolları 2015’ten bu yana ikinci kez Skytrax 2018’de 

(www.worldairlineawards.com) “Best Business Class Onboard Catering” ödülüne layık 

görülmüştür. 

 

Ekim 2018’den bu yana Viyana’daki beş yıldızlı Hainan Havayolları’na hizmet verilmektedir. 

İlkbaharda üç yeni müşteri daha kazanılmıştır. 2019 ilkbaharından itibaren ANA, China 

Southern ve Air Canada’ya DO & CO tarafından hizmet verilecektir. 
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ABD 

Bir diğer en beğenilen ve kalite odaklı Amerikan havayolu firması olan Jet Blue’yu müşteri 

olarak kazanmak özellikle memnuniyet vericidir. Kasım 2018’den bu yana JFK kalkışlı tüm 

“Mint Class” (Business Class) uçuşlarda gurme menüleri DO & CO tarafından 

sunulmaktadır. New York John F. Kennedy’de mevcut müşterilerle olan faaliyetlerin 

genişlemesi satışları arttırdı.  Lokasyonlarda daha fazla büyümeyi sağlamak amacıyla Ocak 

2017’den beri dönüşüm ve genişletme çalışmalarına yönelik yatırımlar yapılmıştır ve 

tamamlanması için son aşamalara gelinmiştir.  

 

Ayrıca diğer iki Kuzey Amerika lokasyonu Chicago ve Los Angeles’ta çift haneli büyüme 

kaydedilmiştir. 

 

BİRLEŞİK KRALLIK 

Londra Heathrow’da British Airways için yapılacak olan ikram hizmetlerinin devralma 

hazırlıkları tüm hızıyla devam etmektedir. 1 Aralık 2018’den bu yana DO & CO günde on 

kez orta ve uzun mesafeli British Airways uçuşlarında yer almaktadır. Aynı zamanda 

DO & CO, 30.000 m² alanı ile Avrupa’nın en büyük ve en modern gurme mutfaklarından 

birini inşa ediyor. İnşaatın 2019 sonlarında tamamlanması planlanmaktadır. 

 

DO & CO mali yılın sonunda Cathay Pacific’i önemli bir müşteri olarak kazandı. Mayıs 

2019’un başından beri DO & CO Londra’dan Hong Kong’a yapılan günlük altı uçuşta hizmet 

vermektedir. 

 

ALMANYA 

DO & CO prestijli bir havayolu firması olan Singapore Airlines ile ortaklığın devam 

etmesinden mutluluk duymaktadır. Singapore Airlines’in Münih ve Düsseldorf’ta 

kazanılması Londra’daki Cathay Pacific ile birlikte bölgesel çeşitlendirmeye yönelik önemli 

bir adımdır. 

 

POLONYA 

DO & CO 2018/2019 mali yılının ilk çeyreğinde Polonya’da yer alan lokasyonlarda LOT 

Polish Airlines ile yapılan sözleşmesini 5 yıl 9 ay uzatmıştır. Polonya’daki Havayolu İkram 

Hizmetleri lokasyonlarında LOT Polish Airlines’in güçlü büyümesi ile birlikte satışlar önemli 

ölçüde artmştır. 
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GÜNEY KORE 

Güney Kore’deki Incheon lokasyonunda müşterek yönetime tabi ortaklık Sharp DO & CO 

mevcut müşterileriyle faaliyetlerini genişleterek ve yeni müşteriler kazanarak gelirlerini 

arttırdı. Ethiopian ve British Airways’in kazanılması ile birlikte halihazırdaki müşteri sayısı 

6’ya yükseldi. 

 

2. ULUSLARARASI ORGANİZASYON İKRAM HİZMETLERİ 

 

 

Uluslararası Organizasyon İkram Hizmetleri bölümünün satışları, 2018/2019 mali yılında 

129,53 milyon Avro olmuştur (önceki yıl: 123,00 milyon Avro). Uluslararası Organizasyon 

İkram Hizmetleri bölümünün FAVÖK’ü, 2018/2019 mali yılında 16,35 milyon Avro (önceki 

yıl: 12,10 milyon Avro) tutarında ve FAVÖK marjı, %12,6 (önceki yıl: %9,8) olarak 

gerçekleşmiştir. FVÖK 2018/2019 mali yılında 11,77 milyon Avro (önceki yıl: 7,24 milyon 

Avro) tutarında ve FVÖK marjı %9,1 (önceki yıl: %5,9) olarak gerçekleşmiştir. 

 

Mühih’teki etkinlikler büyümeye devam etmektedir. DO & CO, 2021 sezonundan itibaren 

Olympiapark Münih’teki yeni spor salonunda ikram hizmeti verecektir. FC Bayern München 

basketbol ve EHC Red Bull München buz hokeyi takımının yeni spor salonu 11.500 kişi 

kapasiteli olacaktır. 

 

Olympiapark Münih ve DO & CO başarılı iş ortaklıklarına devam etmektedir. Başarılı bir 

ihale sürecinin ardından DO & CO, Olympiapark Münih misafirleri ve ziyaretçilerine 

gastronomi hizmetlerinin sunumu için seçilmiştir. Yeni sözleşme en az 5 yıllık olacak 

şekilde 1 Ocak 2019’da başlamıştır ve beş yıllık daha uzatma opsiyonu bulunmaktadır. 

 

Ayrıca DO & CO 2018/2019 mali yılında aşağıdaki organizasyonlarda ev sahipliği yaptı: 

 18 farklı ülkede 19 Formula 1 Grand Prix yarışı 

 Turin’deki Allianz Stadyumu’nda 25 futbol müsabakası 

 Münih’teki Allianz Arena’da 25 futbol müsabakası 

 Kiev’deki UEFA Şampiyonlar Ligi finali 

Uluslararası Organizasyon İkram 

Hizmetleri 

2018/19 Mali Yılı 

Milyon €

2018/19 Mali Yılı 

Milyon €

2018/19 Mali 

Yılı Milyon €

2018/19 Mali 

Yılı Milyon €

Satışlar 129,53 123,00 6,53 %5,3

FAVÖK 16,35 12,10 4,25 %35,1

Amortisman / İtfa Payı ve Değer Düşüklüğü -4,57 -4,86 0,28 %5,8

FVÖK 11,77 7,24 4,53 %62,6

FAVÖK Marjı %12,6 %9,8

FVÖK Marjı %9,1 %5,9

Grup satışları içerisindeki payı %15,3 %14,3
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 Avusturyalı futbol kulüpleri FK Austria Wien ve FC Red Bull Salzburg’un sayısız futbol 

maçı 

 Münih Olympiapark’taki sayısız organizasyon 

 Madrid’deki ATP Tennis Masters Series turnuvası 

 CHIO Aachen’daki engel atlama turnuvası 

 Avusturya’daki sayısız organizasyon (Kitzbühel’deki Hahnenkammrennen yarışı, 

Viyana’daki plaj voleybolu turnuvası, Bergisel Seefeld’deki FIS Nordic dünya kayak 

şampiyonası ile Bergisel ve Bischofshofen’daki Four Hills Turnuvası) 

 Viyana Rathausplatz’daki film festivali 

 

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL 

 

 

2018/2019 mali yılında, Restoranlar, Yolcu Salonları & Otel bölümünde 120,17 milyon Avro 

satış gerçekleşmiştir (önceki yıl: 164,30 milyon Avro). Bu da tutarsal olarak 44,12 milyon 

Avro, oransal olarak %26,9 oranında satışlarda azalışa karşılık gelmektedir. Bu bölümün 

satışlarındaki belirgin azalış, 31 Mart 2018 tarihinden itibaren Avusturya Demiryolları’na 

sunulan ikram hizmetlerinin (46 milyon Avro) sona ermesinden kaynaklanmaktadır. 

FAVÖK 7,79 milyon Avro olmuştur (önceki yıl: 10,70 milyon Avro). FAVÖK marjı, %6,5 

olarak gerçekleşmiştir (önceki yıl: %6,5). FVÖK 4,98 milyon Avro ile bir önceki yılın altında 

gerçekleşmiştir. (önceki yıl: 7,07 milyon Avro).  FVÖK marjı ise, % 4,1 (önceki yıl: % 4,3) 

olmuştur. 

 

Almanya ve Avusturya’daki personel restoranları 2018/2019 mali yılında bir önceki yılın 

aynı dönemine göre benzer satış performansı göstermiştir. Personel restoranları alanında 

kazanılan prestijli yeni bir müşteriyi duyurmak memnuiyet vericidir. Aralık 2018’in 

başından bu yana DO & CO, Salzburg / Elsbethen’daki 1.200 kişilik Red Bull personel 

kantinini işletmektedir. 

 

Stephansplatz’daki DO & CO’nun önde gelen restoranı, DO & CO Restaurant Albertina, 

München Olympiapark’taki Restaurant Olympiasee memnuniyet verici gelişmeler  

göstermiştir. 

Restoranlar, Yolcu Salonları & Otel 
2018/19 Mali Yılı 

Milyon €

2017/18 Mali Yılı 

Milyon €

Değişim 

Milyon €

Yüzdesel 

Değişim %

Satışlar 120,17 164,30 -44,12 -%26,9

FAVÖK 7,79 10,70 -2,91 -%27,2

Amortisman / İtfa Payı ve Değer Düşüklüğü -2,80 -3,63 0,83 %22,8

FVÖK 4,98 7,07 -2,08 -%29,5

FAVÖK Marjı %6,5 %6,5

FVÖK Marjı %4,1 %4,3

Grup satışları içerisindeki payı %14,2 %19,1
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DO & CO tarafından işletilen dünya çapında 29 yolcu salonunda 2018/2019 mali yılında 

4,6 milyondan fazla yolcuya hizmet verilmiştir. Türk Hava Yolları’nın Skytrax 2018 yılında 

(www.worldairlineawards.com) 2015’ten beri art arda üçüncü kez saygın “Best Business 

Class Lounge” ödülünü ve beş kez arka arkaya “Best Business Class Lounge Dining” 

ödülünü kazanmasını duyurmak oldukça memnuniyet vericidir. 

 

Duyurulduğu üzere, 31 Mart 2018’de Avusturya Demiryolları’na (Österreichischen 

Bundesbahnen) verilen ikram hizmetleri son bulmuştur. 

 

HİSSE 

DO & CO 24 Eylül 2018’de Avusturya öncü endeksi ATX’e yeniden dahil edilmiştir. DO & CO 

hisselerinin raporlama döneminde Viyana Borsası’nda %42,3 ve İstanbul Borsası’nda 

%86,5 değer kazanmış olması memnuniyet vericidir. DO & CO Hisseleri 13 Haziran 

2019’da Viyana Borsası’nda 80,80 Avro’dan işlem görmüştür. Analistlerin ortalama fiyat 

hedefi 92,76 Avro’dur (7 Mayıs 2019 itibarıyla). 
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GENEL GÖRÜNÜM 

 

TÜRK HAVA YOLLARI İLE İKRAM HİZMETLERİ SÖZLEŞMESİNİN UZATILMASI 

23 Ekim 2018 tarihinde sonuçlanıp açıklanan ve Türk Hava Yolları ile işbirliğinin devam 

etmesi üzerine hazırlanan sözleşme ortak şirket Turkish DO & CO vasıtasıyla 27 Mayıs 

2019 tarihinde imzalandı. Bu sözleşme, Türk Hava Yolları ile Turkish DO & CO arasındaki 

ikram hizmetleri sözleşmesinin 15 yıl boyunca devam etmesini ve İstanbul Boğazı’ndaki 

otelin Turkish DO & CO’dan Türk Hava Yolları’na satılmasını içermektedir. İşlemin 

gerçekleşmesi için yetkili rekabet kurulunun onayı beklenmektedir. 

 

KUZEY AMERİKA: DO & CO BRITISH AIRWAYS’İ DÖRT LOKASYONDA KAZANDI 

DO & CO IAG Kuzey Amerika ihalesiyle beraber Kuzey Amerika çıkışlı dört lokasyonda 

British Airways uçuşlarının ikram hizmetlerini kazandı. Ekim 2019’dan itibaren Los Angeles 

ve San Diego lokasyonlarında ikram hizmeti verilecektir.  

 

CATHAY PACIFIC İLE İŞBİRLİĞİNİN DERİNLEŞMESİ 

Londra Heathrow ve Londra Gatwick’teki ikram hizmetleri ihalelerinin kazanılmasıyla 

beraber; DO & CO ve Cathay Pacific arasındaki işbirliği derinleşecektir. DO & CO  

First-Class menü tasarımı ile Avrupa ve Kuzey Amerika’daki tüm lokasyonların kalite 

kontrolünü üstlenecektir. 

 

FUTBOL ALANINDA DİĞER ULUSLARARASI İHALELERİN KAZANILMASI 

DO & CO 2019, 2020 ve 2021’de UEFA Şampiyonlar Ligi finali ile UEFA EURO 2020’de 

ağırlama ve ikram hizmetlerinin büyük bir bölümünü sunmaya hak kazanmıştır ve bunun 

sonuncunda uzun süreli tedarik sözleşmesi imzalamıştır. 

 

FORMULA 1 

Şu anda Liberity Media ile Formula 1 Grand Prix’te ikram hizmetlerinin sunulmasına ilişkin 

sözleşmenin 2021 yılından itibaren gelecek yıllara uzatılmasıyla ilgili görüşmeler devam 

etmektedir. İkram hizmetlerinin yanı sıra, DO & CO’nun 2014/2015 mali yılından bu yana 

sorumlu olduğu Formula 1 VIP ağırlama altyapı hizmetleri de kapsam dahilindedir. Kararın 

önümüzdeki hafta verilmesi beklenmektedir. 
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FC BAYERN MÜNCHEN İLE İŞBİRLİĞİNİN GENİŞLETİLMESİ | FC BAYERN 

MÜNCHEN FLAGSHIP MAĞAZASI | DO & CO HOTEL | MÜNİH MERKEZİNDEKİ 

DO & CO RESTORANLARI 

DO & CO ve Bayern München uzun yıllardır süren ve memnuniyet verici işbirliklerini 

genişletmeye devam edeceklerdir. 2020 yılının sonunda Münih Marienplatz yakınlarında 

yeni bir "FC Bayern München Erlebniswelt" açılacaktır. DO & CO, FC Bayern München 

flagship mağazasının bulunduğu aynı binada iki restoran (Bavyeralı ve uluslararası), bir 

butik otel ve bir üst düzey organizasyon yeri işletecektir. 

 

YENİ İSTANBUL HAVALİMANI’NDA TÜRK HAVA YOLLARI YOLCU SALONLARI’NIN 

AÇILIŞI 

Turkish DO & CO, İstanbul’daki yeni havalimanında yer alan üç yeni Türk Hava Yolları yolcu 

salonlarının işletmesini devraldı. Yolcu salonları eski Atatürk Havalimanı’nda da bulunan 

eski salonlara denk olacak şekilde iç hatlar, business ve Miles & Smiles salonlarından 

oluşmaktadır. Gelecek aylarda ek olarak gelen yolcu salonu bölümü hizmet vermeye 

başlayacaktır. 

 

YOLCU SALONLARI İHALELERİ 

DO & CO iki büyük yolcu salonu ihalesine katılmaktadır. Bunların arasında Birleşik Krallık’ta 

British Airways’in first ve business class yolcu salonları ile birlikte Iberia’nın Madrid-Barajas 

Havalimanı’ndaki iki business yolcu salonları yer almaktadır. Kararın önümüzdeki 

haftalarda verilmesi beklenmektedir. 

 

PERAKENDE MAĞAZALARIN GENİŞLEMESİ 

Büyük ihalelerin başarıyla tamamlanmasının ardından, perakende mağazaların özellikle 

Hédiard ve Henry’nin daha da geliştirilmesine odaklanılacaktır. 

 

YENİ SATIN ALIMLAR 

DO & CO geride kalan çeyreklerde olduğu gibi, değişik pazarlarda olası satın alma 

fırsatlarını sürekli olarak değerlendirmektedir. 

 

DO & CO yönetimi, geçmiş yıllardaki başarılı performansın sürdürüleceğinden oldukça 

emindir. Yenilikçi olmasının ve üstün kaliteli ürün ve hizmet standartları sunmasının yanı 

sıra, iyi eğitimli ve motive çalışanları, DO & CO’nun gelecekteki ve mevcut büyüme 

potansiyelinin en iyi şekilde değerlendirilmesine olanak sağlamaktadır. 
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