2018/2019 Mali Yili Sonucglari
(1 Nisan 2018 - 31 Mart 2019)

e DO & CO kazandigi biiyiik ihaleler ile giiclii biiyiimeyi hedefliyor

e Londra, Madrid, istanbul ve New York’ta lider pazar konumu

SATISLAR 847,80 Milyon Avro - %1,6
FAVOK 80,37 Milyon Avro -% 3,6
FVOK 51,45 Milyon Avro + % 1,6
KONSOLIDE KAR 26,40 Milyon Avro + % 8,3

VIYANA - 14 Haziran 2019 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2018/2019 mali yilina iliskin sonuglarini bugin agiklamaktadir. DO & CO
Grubu, 2018/2019 mali yihinda 847,80 milyon Avro satis gergeklestirmistir. Bu tutar, bir
Onceki yila kiyasla satislarda %1,6’lik ya da 13,62 milyon Avro’luk bir azalisa tekabdl

etmektedir.

DO & CO Grubu guglt organik buyumesi sayesinde, yaklasik 99 milyon Avro’luk negatif
kur etkisini ve 46 milyon Avro Uzerindeki demiryolu ikram hizmetlerinin sona ermesinin
etkisini (toplam 145 milyon Avro negatif etki) neredeyse tamamen telafi edebilmistir.
Olumsuz kur etkisi arindirildiginda satislar %10 oraninda biyime goOsterdi ve her iki

etkiden de arindirildiginda bu oran %15 olmustur.

Bu gelir artisi, DO & CO’nun is modelinin dogru oldugunun kesin bir gostergesidir. DO & CO
bir kez daha gesitlendiriimis dagitim kanallari, genis marka yelpazesi ve portfoyl ve farkli
bolgelerde yuritttiglu faaliyetleriyle zorlu piyasa kosullarina karsi cok iyi konumlandigini

gbstermektedir.



e . 2018/19 Malivih| 2017 /18 Mali Yih Degisim Yiizdesel

Havayolu Ikram Hizmetleri 598,09 574,11 23,98 %4,2
Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri 129,53 123,00 6,53 %05,3
Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel 120,17 164,30 -44,12 -%26,9
Grup Satuslarn 847,80 861,41 -13,62 -%1,6
FAVOK 80,37 83,41 -3,04 -9%3,6
Amortisman / Itfa Payi ve Deger Diistkliga -28,92 -32,77 3,85 %11,7
FVOK 51,45 50,64 0,81 %1,6
Konsolide Kar 26,40 24,37 2,03 %8,3
FAVOK Mariji %09,5 %9,7

FVOK Marji %6, 1 %5,9

Net Kar Marji %3,1 %2,8

Personel Sayisi 9.919 9.587 332 %3,5

DO & CO Grubu’nun FAVOK'l 80,37 milyon Avro (énceki yil: 83,41 milyon Avro) olarak
gerceklesmistir. FAVOK mariji %9,5 (énceki yil %9,7) oranindadir. DO & CO Grubu’nun
konsolide faaliyet kari (FVOK), 2018/2019 mali yilinda 51,45 milyon Avro ile bir énceki
yilin ayni déneminin 0,81 milyon Avro lizerinde gergeklesmistir. FVOK mariji, %6,1 (énceki
yil: %5,9) oranindadir. Konsolide kar 2018/2019 mali yilinda %8,3 oraninda artarak 24,37

milyon Avro’dan 26,40 milyon Avro’ya ulasmistir.

DO & CO Grubu’nun Ug faaliyet béliminde yasanan gelismeler asadida detayl bir sekilde

aciklanmaktadir:

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 598,09 574,11 23,98 %4, 2
FAVOK _ 56,24 60,62 -4,38 -%7,2
Amortisman / Itfa Payi ve Deger Dustkltgu -21,54 -24,28 2,74 %11,3
FVOK 34,69 36,33 -1,64 -%4,5
FAVOK Marji %9,4 %10,6
FVOK Marji %5,8 %6,3
Grup satiglan icerisindeki payi %70,5 %66,6

Havayolu ikram Hizmetleri bélimi, 2018/2019 mali yilinda 598,09 milyon Avro (énceki
yil: 574,11 milyon Avro) tutarinda satis elde etmistir. Bu tutar oldukca zorlu ve degisken
piyasa kosullarina ragmen gecen yila oranla %4,2 blUylimeye tekablil etmektedir.
Havayolu Ikram Hizmetleri’nin toplam konsolide satislari icerisindeki payi, %70,5tir
(6nceki yil: %66,6). Dinya capinda toplamda 700 binden fazla ucusta 113 milyonun
Uzerinde yolcu DO & CO’nun 31 adet gurme mutfagindan lezzetli yemeklerle agirlanmistir.
FAVOK, 56,24 milyon Avro ile bir dnceki yilin ylizdesel olarak %?7,2, rakamsal olarak 4,38
milyon Avro altinda gergeklesmistir. FVOK, 34,69 milyon Avro olarak gergeklesmistir
(6nceki yil: 36,33 milyon Avro). FAVOK marji, 2018/2019 mali yilinda %9,4 (énceki yil:



%10,6) olarak gerceklesmistir. FVOK marji ise, %5,8 (dnceki yil: %6,3) olarak
gerceklesmistir.

BUYUK IHALELERIN KAZANILMASI

DO & CO yonetimi 6zellikle bu bédlimde memnuniyet verici gelismeleri duyurmaktadir.
11 Eylul 2018'de, bir buguk yildan uzun stren bir ihale slirecinin ardindan DO & CO, British
Airways’in Londra Heathrow kalkisl tim kisa ve uzun mesafeli uguslarinda ikram ve servis
hizmetlerini sunmaya hak kazanmistir. Ayni zamanda DO & CO Madrid Barajas’tan kalkan
tium ucuslara ikram ve servis hizmeti sunmak igin Iberia ve Iberia Express tarafindan
goérevlendirilmistir. Her iki sézlesme de 2020 yilinda baslayacak ve her biri 10 yil boyunca
gecerli olacaktir. British Airways ve Iberia/Iberia Express, kendi lokasyonlarinda DO & CO

Ikram Hizmetleri'ne giivenen diger iki havayolu oldu.

TURKIYE

2018/2019 mali yil boyunca Tirk Lirasi Avro karsisinda énemli 6lglide deder kaybetti. Turk
Lirasi'nin Avro karsisinda 100 milyon Avro tutarinda deder kaybetmesi, DO & CO’nun
konsolide kar ve zarar tablosuna %2,5'lik bir dusls olarak yansimistir. Tlirk Hava
Yollari’nin yolcu sayisindaki olumlu gelismelere de bagh olarak yerel para birimi olan Tirk

Lirasi cinsinden %36,8'lik glglu bir satis artisi kaydedilmistir.

AVUSTURYA

DO & CO ve Avusturya Havayollari uzun slren is ortakliklarina devam edeceklerdir.
Uluslararasi ihale strecinden DO & CO tekrar en iyi teklifi veren sirket olarak gikmistir.
Yeni s6zlesme 3 yillik olarak 1 Ocak 2019 tarihinde baslamistir ve (g yillik uzatma opsiyonu

bulunmaktadir.

Avusturya Havayollari 2015ten bu vyana ikinci kez Skytrax 2018'de
(www.worldairlineawards.com) “Best Business Class Onboard Catering” dédiline layik

géralmauastar.

Ekim 2018’den bu yana Viyana’daki bes yildizli Hainan Havayollari’'na hizmet verilmektedir.
Ilkbaharda ¢ yeni musteri daha kazanilmistir. 2019 ilkbaharindan itibaren ANA, China

Southern ve Air Canada’ya DO & CO tarafindan hizmet verilecektir.



ABD

Bir diger en begdenilen ve kalite odakli Amerikan havayolu firmasi olan Jet Blue’yu musteri
olarak kazanmak 6zellikle memnuniyet vericidir. Kasim 2018’den bu yana JFK kalkigli tim
“"Mint Class” (Business Class) ucguslarda gurme menlleri DO & CO tarafindan
sunulmaktadir. New York John F. Kennedy’de mevcut miusterilerle olan faaliyetlerin
genislemesi satislar arttirdi. Lokasyonlarda daha fazla bliyimeyi saglamak amaciyla Ocak
2017’den beri dénisim ve genisletme cgalismalarina yoénelik yatinmlar yapilmistir ve

tamamlanmasi icin son asamalara gelinmistir.

Ayrica diger iki Kuzey Amerika lokasyonu Chicago ve Los Angeles'ta cift haneli biylime
kaydedilmistir.

BIRLESIK KRALLIK

Londra Heathrow’da British Airways igin yapilacak olan ikram hizmetlerinin devralma
hazirliklari tim hiziyla devam etmektedir. 1 Aralik 2018’den bu yana DO & CO glinde on
kez orta ve uzun mesafeli British Airways uguslarinda yer almaktadir. Ayni zamanda
DO & CO, 30.000 m2 alani ile Avrupa’nin en buyltk ve en modern gurme mutfaklarindan

birini insa ediyor. Insaatin 2019 sonlarinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

DO & CO mali yilin sonunda Cathay Pacific'i dnemli bir musteri olarak kazandi. Mayis
2019’un basindan beri DO & CO Londra‘dan Hong Kong’a yapilan gunlik alti ugusta hizmet

vermektedir.

ALMANYA

DO & CO prestijli bir havayolu firmasi olan Singapore Airlines ile ortakligin devam
etmesinden mutluluk duymaktadir. Singapore Airlines’in Munih ve Disseldorf'ta
kazanilmasi Londra’daki Cathay Pacific ile birlikte bélgesel cesitlendirmeye ydnelik 6nemli

bir adimdir.

POLONYA

DO & CO 2018/2019 mali yilinin ilk ceyredinde Polonya’da yer alan lokasyonlarda LOT
Polish Airlines ile yapilan sdzlesmesini 5 yil 9 ay uzatmistir. Polonya’daki Havayolu ikram
Hizmetleri lokasyonlarinda LOT Polish Airlines’in gigli baytumesi ile birlikte satislar 6nemli

6lctde artmstir.



GUNEY KORE

Guney Kore’deki Incheon lokasyonunda misterek yonetime tabi ortaklik Sharp DO & CO
mevcut mausterileriyle faaliyetlerini genisleterek ve yeni musteriler kazanarak gelirlerini
arttirdi. Ethiopian ve British Airways’in kazanilmasi ile birlikte halihazirdaki musteri sayisi

6'ya yukseldi.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON iKRAM HiZMETLERI

Satiglar 129,53 123,00 6,53 %5,3
FAVOK _ 16,35 12,10 4,25 %35,1
Amortisman / Itfa Payi ve Deder Duslklugu -4,57 -4,86 0,28 %)5,8
FVOK 11,77 7,24 4,53 %62,6
FAVOK Marji %12,6 %9,8
FVOK Marji %9, 1 %5,9
Grup satiglan igerisindeki payi %15,3 %14,3

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiiniin satislar, 2018/2019 mali yilinda
129,53 milyon Avro olmustur (6nceki yil: 123,00 milyon Avro). Uluslararasi Organizasyon
Ikram Hizmetleri bélimiiniin FAVOK'(i, 2018/2019 mali yilinda 16,35 milyon Avro (6nceki
yil: 12,10 milyon Avro) tutarinda ve FAVOK marji, %12,6 (énceki yil: %9,8) olarak
gerceklesmistir. FVOK 2018/2019 mali yilinda 11,77 milyon Avro (énceki yil: 7,24 milyon
Avro) tutarinda ve FVOK marji %9,1 (6nceki yil: %5,9) olarak gerceklesmistir.

Muhih'teki etkinlikler blyimeye devam etmektedir. DO & CO, 2021 sezonundan itibaren
Olympiapark Munih’teki yeni spor salonunda ikram hizmeti verecektir. FC Bayern Minchen
basketbol ve EHC Red Bull Minchen buz hokeyi takiminin yeni spor salonu 11.500 Kisi

kapasiteli olacaktir.

Olympiapark Miunih ve DO & CO basarih is ortakliklarina devam etmektedir. Basarili bir
ihale slrecinin ardindan DO & CO, Olympiapark Munih misafirleri ve ziyaretgilerine
gastronomi hizmetlerinin sunumu igin secilmistir. Yeni s6zlesme en az 5 yillik olacak

sekilde 1 Ocak 2019’da baslamistir ve bes yillik daha uzatma opsiyonu bulunmaktadir.

Ayrica DO & CO 2018/2019 mali yilinda asagidaki organizasyonlarda ev sahipligi yapti:
e 18 farkl Ulkede 19 Formula 1 Grand Prix yarisi
e Turin’deki Allianz Stadyumu’nda 25 futbol muisabakasi
e Munih'teki Allianz Arena’da 25 futbol musabakasi

e Kiev'deki UEFA Sampiyonlar Ligi finali



e Avusturyall futbol kullpleri FK Austria Wien ve FC Red Bull Salzburg’un sayisiz futbol
magi

e Minih Olympiapark’taki sayisiz organizasyon

e Madrid'deki ATP Tennis Masters Series turnuvasi

e CHIO Aachen’daki engel atlama turnuvasi

e Avusturya’daki sayisiz organizasyon (Kitzblhel’deki Hahnenkammrennen vyarisi,
Viyana’daki plaj voleybolu turnuvasi, Bergisel Seefeld’deki FIS Nordic dinya kayak
sampiyonasi ile Bergisel ve Bischofshofen’daki Four Hills Turnuvasi)

e Viyana Rathausplatz’daki film festivali

. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

2018/19 Mall Yih| 2017/18 Mall Yil Deglslm Yiizdesel

Satiglar 120,17 164,30 -44,12 -%26,9
FAVOK _ 7,79 10,70 -2,91 -%27,2
Amortisman / Itfa Payl ve Deger DusUklugu -2,80 -3,63 0,83 %22,8
FVOK 4,98 7,07 -2,08 -%29,5
FAVOK Marji %6,5 %6,5
FVOK Marji %4,1 %4,3
Grup satislan igerisindeki payi %14,2 %19,1

2018/2019 mali yilinda, Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel bélimtnde 120,17 milyon Avro
satis gerceklesmistir (6nceki yil: 164,30 milyon Avro). Bu da tutarsal olarak 44,12 milyon
Avro, oransal olarak %?26,9 oraninda satislarda azalisa karsilik gelmektedir. Bu bdlimin
satislarindaki belirgin azalis, 31 Mart 2018 tarihinden itibaren Avusturya Demiryollari’na
sunulan ikram hizmetlerinin (46 milyon Avro) sona ermesinden kaynaklanmaktadir.
FAVOK 7,79 milyon Avro olmustur (énceki yil: 10,70 milyon Avro). FAVOK mariji, %6,5
olarak gergeklesmistir (6nceki yil: %6,5). FVOK 4,98 milyon Avro ile bir énceki yilin altinda
gerceklesmistir. (6nceki yil: 7,07 milyon Avro). FVOK mariji ise, % 4,1 (6énceki yil: % 4,3)

olmustur.

Almanya ve Avusturya’daki personel restoranlari 2018/2019 mali yilinda bir énceki yilin
ayni dénemine goére benzer satis performansi gostermistir. Personel restoranlari alaninda
kazanilan prestijli yeni bir mdusteriyi duyurmak memnuiyet vericidir. Arallk 2018'in
basindan bu yana DO & CO, Salzburg / Elsbethen’daki 1.200 kisilik Red Bull personel

kantinini isletmektedir.

Stephansplatz’daki DO & CO’nun 6nde gelen restorani, DO & CO Restaurant Albertina,
Minchen Olympiapark’taki Restaurant Olympiasee memnuniyet verici gelismeler

gostermigstir.



DO & CO tarafindan igletilen dinya gapinda 29 yolcu salonunda 2018/2019 mali yilinda
4,6 milyondan fazla yolcuya hizmet verilmistir. Tirk Hava Yollari’'nin Skytrax 2018 yilinda
(www.worldairlineawards.com) 2015ten beri art arda Uclnci kez saygin “"Best Business

Class Lounge” édulini ve bes kez arka arkaya “Best Business Class Lounge Dining

édulind kazanmasini duyurmak oldukga memnuniyet vericidir.

Duyuruldugu Uzere, 31 Mart 2018'de Avusturya Demiryollari'na (Osterreichischen

Bundesbahnen) verilen ikram hizmetleri son bulmustur.

HISSE

DO & CO 24 Eylul 2018'de Avusturya 6ncu endeksi ATXe yeniden dahil edilmistir. DO & CO
hisselerinin raporlama déneminde Viyana Borsasi'nda %42,3 ve Istanbul Borsasi’nda
%86,5 deder kazanmis olmasi memnuniyet vericidir. DO & CO Hisseleri 13 Haziran
2019'da Viyana Borsasi’'nda 80,80 Avro’dan islem gérmustir. Analistlerin ortalama fiyat
hedefi 92,76 Avro’dur (7 Mayis 2019 itibanyla).



GENEL GORUNUM

TURK HAVA YOLLARI iLE iIKRAM HiZMETLERI SOZLESMESININ UZATILMASI

23 Ekim 2018 tarihinde sonuglanip aciklanan ve Tirk Hava Yollar ile isbirliginin devam
etmesi Uzerine hazirlanan sézlesme ortak sirket Turkish DO & CO vasitasiyla 27 Mayis
2019 tarihinde imzalandi. Bu sézlesme, Turk Hava Yollari ile Turkish DO & CO arasindaki
ikram hizmetleri s6zlesmesinin 15 yil boyunca devam etmesini ve Istanbul BoJazi’ndaki
otelin Turkish DO & CO’'dan Tirk Hava Yollar'na satilmasini icermektedir. Islemin

gercgeklesmesi icin yetkili rekabet kurulunun onayi beklenmektedir.

KUZEY AMERIKA: DO & CO BRITISH AIRWAYS’'I DORT LOKASYONDA KAZANDI
DO & CO IAG Kuzey Amerika ihalesiyle beraber Kuzey Amerika cikish dort lokasyonda
British Airways uguslarinin ikram hizmetlerini kazandi. Ekim 2019’dan itibaren Los Angeles

ve San Diego lokasyonlarinda ikram hizmeti verilecektir.

CATHAY PACIFIC iLE iSBIRLIGININ DERINLESMESI

Londra Heathrow ve Londra Gatwick'teki ikram hizmetleri ihalelerinin kazanilmasiyla
beraber; DO & CO ve Cathay Pacific arasindaki isbirligi derinlesecektir. DO & CO
First-Class ment tasarimi ile Avrupa ve Kuzey Amerika’daki tim lokasyonlarin kalite

kontrolinu Ustlenecektir.

FUTBOL ALANINDA DiGER ULUSLARARASI iIHALELERIN KAZANILMASI
DO & CO 2019, 2020 ve 2021'de UEFA Sampiyonlar Ligi finali ile UEFA EURO 2020'de
agirlama ve ikram hizmetlerinin blylk bir b6limini sunmaya hak kazanmistir ve bunun

sonuncunda uzun sireli tedarik s6zlesmesi imzalamistir.

FORMULA 1

Su anda Liberity Media ile Formula 1 Grand Prix'te ikram hizmetlerinin sunulmasina iliskin
sdzlesmenin 2021 yilindan itibaren gelecek yillara uzatilmasiyla ilgili gérismeler devam
etmektedir. Ikram hizmetlerinin yani sira, DO & CO’nun 2014/2015 mali yilindan bu yana
sorumlu oldugu Formula 1 VIP agirlama altyapi hizmetleri de kapsam dahilindedir. Kararin

onumuzdeki hafta verilmesi beklenmektedir.



FC BAYERN MUNCHEN iLE iSBIRLiIGININ GENIiSLETILMESi | FC BAYERN
MUNCHEN FLAGSHIP MAGAZASI | DO & CO HOTEL | MUNIiH MERKEZINDEKI
DO & CO RESTORANLARI

DO & CO ve Bayern Miunchen uzun vyillardir siren ve memnuniyet verici isbirliklerini
genisletmeye devam edeceklerdir. 2020 yilinin sonunda Minih Marienplatz yakinlarinda
yeni bir "FC Bayern Minchen Erlebniswelt" agilacaktir. DO & CO, FC Bayern Miinchen
flagship magazasinin bulundugu ayni binada iki restoran (Bavyeral ve uluslararasi), bir

butik otel ve bir Ust dlizey organizasyon yeri isletecektir.

YENI ISTANBUL HAVALIMANI'NDA TURK HAVA YOLLARI YOLCU SALONLARI'NIN
ACILISI

Turkish DO & CO, Istanbul’daki yeni havalimaninda yer alan ti¢ yeni Tiirk Hava Yollar yolcu
salonlarinin isletmesini devraldi. Yolcu salonlar eski Atatirk Havalimani’'nda da bulunan
eski salonlara denk olacak sekilde i¢ hatlar, business ve Miles & Smiles salonlarindan
olusmaktadir. Gelecek aylarda ek olarak gelen yolcu salonu bdlimuU hizmet vermeye

baslayacaktir.

YOLCU SALONLARI IHALELERI

DO & CO iki buytk yolcu salonu ihalesine katilmaktadir. Bunlarin arasinda Birlesik Krallik'ta
British Airways'in first ve business class yolcu salonlari ile birlikte Iberia’nin Madrid-Barajas
Havalimani‘ndaki iki business yolcu salonlari yer almaktadir. Kararin onumuzdeki

haftalarda verilmesi beklenmektedir.

PERAKENDE MAGAZALARIN GENISLEMESI
Blylk ihalelerin basariyla tamamlanmasinin ardindan, perakende madazalarin 6zellikle

Hédiard ve Henry’nin daha da gelistirilmesine odaklanilacaktir.

YENI SATIN ALIMLAR
DO & CO geride kalan ceyreklerde oldugu gibi, dedisik pazarlarda olasl satin alma

firsatlarini stirekli olarak degerlendirmektedir.

DO & CO yo6netimi, gegcmis yillardaki basarili performansin sirdirilecedginden oldukga
emindir. Yenilikgi olmasinin ve ustin kaliteli Grin ve hizmet standartlari sunmasinin yani
sira, iyi egitimli ve motive calisanlari, DO & CO’nun gelecekteki ve mevcut blylime

potansiyelinin en iyi sekilde dederlendiriimesine olanak saglamaktadir.
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