2014/2015 Mali Yih 1. - 3. Ceyrek Sonuglari
(1 Nisan 2014 - 31 Aralik 2014)

e Satis ve gelirlerde artislar devam etti
e Farkh markalar ve faaliyet alanlariyla, benzersiz is modeli siirdiiriilebilir
biiylimeyi saglamaktadir

¢ Kalite ve inovasyon farklilasmanin temelidir

SATISLAR 597,79 milyon Avro +%23,8
FAVOK 58,91 milyon Avro +%23,7
FVOK 39,74 milyon Avro +%16,9

Viyana - 12 Subat 2015 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye gbére hazirlanmis
2014/2015 mali yihinin ilk Gg geyregine ait (1 Nisan 2014 - 31 Aralik 2014) sonuglarini

buglin aciklamaktadir.

DO & CO Grubu, 2014/2015 mali yilinin ilk dokuz ayinda 597,79 milyon Avro tutarinda
satis elde etmistir. Bu tutar, bir dnceki yilin ilk Gg ceyredine gore satislarda ytzdesel

olarak %?23,8lik ya da miktarsal olarak 114,97 milyon Avro’luk bir artisa tekabdl

etmektedir.
2014/2015 Mali| 2013/2014 Mali Degisim Yiizdesel
Boliimlere Gore Satislar Yih 1. -3.Ceyrek| Yih 1. -3.Ceyrek Milgosn € Degisim %
Milyon € Milyon € y 9ls
Havayolu Ikram Hizmetleri 397,35 346,75 50,60 %14,6
Uluslararasi Organizasyon 76,17 43,83 32,34 %73,8

ikram Hizmetleri
Restoranlar, Yolcu Salonlar &
Otel

Grup Satislari 597,79 482,82 114,97 %23,8

124,26 92,23 32,03 %34,7

Ayni zamanda DO & CO Grup kari, bir dnceki yilin ayni dénemine kiyasla artis

kaydetmistir.



2014/2015 Mali| 2013/2014 Mali S o
Degisim Yiizdesel
Yilh 1. -3.Ceyrek| Yil 1. -3.Ceyrek . Sy
: : Milyon € Degisim %
Milyon € Milyon €

Satislar 597,79 482,82 114,97 %23,8
FAVOK 58,91 47,63 11,28 %?23,7
Amortisman ve itfa Payi -19,17 -13,62 -5,54 -%40,7
FVOK 39,74 34,01 5,73 %16,9
FAVOK Mariji %9,9 %9,9

FVOK Mariji %86,6 %7,0

Personel 8.683 7.080 1.603 %?22,6

DO & CO Grubunun konsolide edilmis faaliyet kari (FVOK), 2014/2015 mali yilinin ilk
Uc ceyreginde 39,74 milyon Avro’'ya ulasarak, bir o6nceki yiin ayni déneminin
5,73 milyon Avro {izerinde gerceklesmistir. FVOK marji %6,6 oranindadir (énceki yil:
%7,0). DO & CO Grubunun FAVOK’G 58,91 milyon Avro’dur (énceki yil: 47,63
milyon Avro). FAVOK marji %9,9 (énceki yil: %9,9) oranindadir.

DO & CO Grubunun (g faaliyet sahasinda yasanan gelismeler, asadida detayl bir
sekilde yer almaktadir:

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

: 2014/2015 Mali| 2013/2014 Mali Degisim viizdesel
Havayolu Ikram Hizmetleri Yih 1. -3.Ceyrek| Yih 1. -3.Ceyrek Milgosn € Dedisim %
Milyon € Milyon € Y 2

Satiglar 397,35 346,75 50,60 %14,6
FAVOK ) 43,90 36,56 7,34 %20,1
Amortisman ve Itfa Payi -13,05 -10,61 -2,44 -%23,0
FVOK 30,85 25,95 4,90 %18,9
FAVOK Marj %11,0 %10,5
FVOK Marji %7,8 %7,5
Grup satiglari igerisindeki pay!i %66,5 %71,8

Havayolu Ikram Hizmetleri boélimi, 2014/2015 mali yihnin ilk dokuz ayinda
397,35 milyon Avro tutarinda bir satis elde etmistir (6nceki yil: 346,75 milyon Avro).
S6z konusu tutar, bir dnceki yila kiyasla %14,6'ik memnuniyet verici bir biylimeye
tekabiil etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinin Grup satislari igerisindeki
payl %66,5dir (6nceki yil: %71,8).

FAVOK ve FVOK, 2014/2015 mali yilinin ilk ii¢ ceyredinde artmaya devam etmistir.
FAVOK, 43,90 milyon Avro ile bir dnceki yilin ayni déneminin 7,34 milyon Avro
(+%20,1) Gzerindedir. FVOK, 25,95 milyon Avro’dan 30,85 milyon Avro’ya (%+18,9)
yikselmistir. FAVOK marji, 2014/2015 mali yihnin ilk (¢ c¢eyredinde %11,0
oranindadir (énceki yil: %10,5). FVOK marji %7,8'dir (énceki yil: %7,5).



Grubun uluslararasi satis noktalarinda, o6nceki yilin raporlama dénemine kiyasla

belirgin artislar kaydedilmistir.

Turkish DO & CO’nun, hem Tirk Hava Yollari'yla hem de diger miusterilere olan
islerinde  memnuniyet verici gelismeler kaydedilmistir. Yeni kazanilan havayolu

musterileri blUylUmeyi daha da desteklemigtir.

A.B.D.’de bulunan satis noktalari son derece olumlu bir performans kaydetmistir. New
York JFK Havalimani'nda yeni misterimiz Ukraine International Airlines, haftada
gerceklestirdigi bes ucusla satislarin artmasina katki saglamistir. Chicago O’Hare
Havalimani’nda cari yilin tGglincl ceyreginde Cathay Pacific ve British Airways’e basarili

bir sekilde hizmet verilmeye baslanmistir.

London Heathrow, Frankfurt ve Minih noktalarinda da ayni sekilde son derece
memnuniyet verici gelismelerden bahsedilebilir. Bu ic gurme mutfadi da 2014 yilinin
Mart ayindan itibaren DO & CO’nun yeni muisterisi South African Airways’e hizmet

vermektedir.

Polonya ve Avusturya’da bulunan havayolu ikram hizmetleri noktalari da benzer

sekilde, raporlama déneminde mevcut durumunu korumustur.

Seul’de kurulan ikram hizmetleri sirketi ile birlikte DO & CO, Asya’da ilk uzun vadeli
yatinmini yapmistir. Sharp Aviation K, Inc. ile ortaklasa kurulan sirket, ilk asamada
Glney Kore pazarina odaklanmaktadir. Yeni kurulan sirket 2015 yilinin sonuna kadar
Seul’da bulunan Incheon Havalimani’nda modern bir gurme mutfagi acacak ve
havayolu ikram hizmetleri ile birlikte perakende gurme madazalari, birinci sinif Café’ler

ve organizasyon ikram hizmetleri gibi diger tim alanlarda genisleyecektir.

2. ULUSLARARASI ORGANiZASYON IKRAM HiZMETLERI

Satiglar 76,17 43,83 32,34 %73,8
FAVOK 6,89 5,01 1,87 %?37,4
Amortisman ve Itfa Payi -3,30 -0,99 -2,31 -%7233,0
FVOK 3,59 4,02 -0,43 -%10,8
FA\(OK Marji %9,0 %11,4
FVOK Marji %4,7 %9,2
Grup satislari icerisindeki pay! %12,7 %9,1



Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdlimi, 2014/2015 mali yihinin ilk (g
ceyreginde 76,17 milyon Avro tutarinda satis elde etmistir (6nceki yil: 43,83
milyon Avro). FAVOK 6,89 milyon Avro (énceki yil: 5,01 milyon Avro) olmustur.
FAVOK mariji %9,0 oranindadir (énceki yil: %11,4). FVOK 3,59 milyon Avro (8nceki
yil: 4,02 milyon Avro) tutarindadir. FVOK marji %4,7 oranindadir (énceki yil: %9,2).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiiniin faaliyetlerindeki genisleme g6z
oninde bulunduruldugunda bilhassa Almanya’daki gelismelerin  vurgulanmasi

gerekmektedir.

Allianz Arena’nin Munih’teki ikram hizmetlerinin yani sira, Mlunih Olimpiyat Parkinda

gerceklestirilen etkinlikler de bélimin bluylimesine katkida bulunmustur.

2014/2015 mali yilinin ilk Gg ceyreginde, 65.000'in Gzerinde VIP konugun, en lezzetli
DO & CO yemekleri ile adirlandigi 15 ayrn Formula 1 Grand Prix yarisi
gercgeklestirilmistir. DO & CO, Ulglncu ceyrekte 2014 Formula 1 yaris sezonunu,
Japonya, Rusya, A.B.D. ve Abu Dabi‘de gerceklestirilen Grand Prix vyariglarn ile

tamamlamistir.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

Restoranlar, Yolcu 2014/2015 Mali 2013/2014 Mali Degisim Yiizdesel

Salonlar1 & Otel Yili 1. -3.Geyrek| Vil 1. -3.Ceyrek Milyon € Degisim %
Milyon € Milyon €

Satislar 124,26 92,23 32,03 % 34,7

FAVOK 8,12 6,06 2,07 %34,2

Amortisman ve itfa Payi -2,82 -2,02 -0,80 -%39,6

FVOK 5,30 4,03 1,27 %31,4

FAVOK Mariji %6,5 %6,6

FVOK Mariji %4,3 %4,4

Grup satiglari igerisindeki payi %?20,8 %19,1

2014/2015 mali yilinin ilk Gg ceyredinde Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminde
124,26 milyon Avro tutarinda bir satis gercgeklestirilmistir (6nceki yil: 92,23 milyon
Avro). Bu rakam satislarda %34,7’lik bir artisa tekabil etmektedir.

FAVOK 8,12 milyon Avro olmustur (énceki yil: 6,06 milyon Avro). FAVOK marji %6,5
oranindadir (énceki yil: %6,6). FVOK 5,30 milyon Avro ile bir dnceki yilin zerine
cilkmistir (6nceki yil: 4,03 milyon Avro). FVOK marji %4,3 (6nceki yil: %4,4)

olmustur.



Yolcu Salonlari bélimuinde, DO & CO’nun Ekim ayinin basindan itibaren Lufthansa icin
London Heathrow havalimaninda yeni bir Senatdér ve Business vyolcu salonunu
islettidinden bahsedilmelidir. Bu salonlarda simdiden oldukca vyiksek vyolcu

memnuniyet oranlari elde edilmistir.

Restoranlar, Demel Café’ler ve Henry’lerin satislari, 2014/2015 mali yihinin ilk Ug

ceyredginde memnuniyet verici bir gelisme kaydetmistir.

Perakende kisminda, 2014 yilinin Aralik ayinda bu defa Millennium City ahlsveris

merkezinde yeni bir Henry madazasi daha aciimistir.

2014 yilinin Kasim ayinda Viyana Havalimani’nda (Bati Kapisi) acilan havalimani
gastronomisi tatmin edici satis rakamlarina ulasmistir. Icerisinde DO & CO, DEMEL,
HENRY ve BIG DADDY'nin bulundugu alan, birgok DO & CO markasinin tek bir alanda

bulustudu ilk yer olmustur.

DO & CO Demiryolu Ikram Hizmetleri, misteri memnuniyeti oranlarini artirmaya

devam etmigstir.

HISSE SENEDI

DO & CO hisse senedi, 2014/2015 mali yihnin ilk ¢ ceyreginde hem Viyana
Borsasi'nda hem de Borsa Istanbul’da cok iyi bir performans sergilemistir. DO & CO
hisse senedi, Viyana Borsasi’'nda 2014/2015 mali yilinin ilk ¢ geyreginde %65,9'luk
bir artis kaydetmis ve 30 Aralik 2014 tarihinde kapanis fiyati 62,38 Avro olmustur. DO
& CO hisse senedi, Borsa Istanbul’da da %58,4’likk bir artis kaydetmis ve 31 Aralik
2014 tarihinde kapanig fiyati 179,00 TL olmustur.



GENEL GORUNUM

Genel olarak tim bolumler ve faaliyette bulundugumuz hemen her pazar, piyasa
kosullarinin  gittikce zorlasmasina ragmen, memnuniyet verici bir gelisme

sergilemiglerdir.

DO & CO, sayis! artan markalari, dagitim kanallari ve tim bélimlerindeki kendi gurme
mutfaklari sayesinde surdurulebilir blUyimeyi destekleyen benzersiz bir is modeline
sahiptir. DO & CO buyumenin yaninda marjlarini istikrarh bicimde korumaya

odaklanacaktir.

DO & CO Aktiengesellschaft, 10 Subat 2015 tarihinde Nestlé Nespresso S.A. ile
birlikte, Nespresso Cafés operasyonlarina yonelik olarak, DO & CO ve Nestlé'nin
%>50’ser payla istirak ettigi ortak bir sirketin kurulusunu duyurmustur. ilk deneme
asamasinda Viyana’'da ve Londra’da Café’lerin acilmasi planlanmaktadir. Ortak sirketin

kurulusu rekabet kurumunun onayina tabidir.

Chicago O’Hare Havalimani'nda bulunan yeni gurme mutfaginda, Turk Hava Yollar
(Ocak 2015ten itibaren) ve Austrian Airlines (2015 Subat'tan itibaren) yeni musteri

olarak kazanilimstir.

DO & CO su anda Vail Beaver Creek'te dlzenlenen FIS Alpine Dlnya Kayak
Sampiyonasi’nda “Austria House” ikram hizmetleri sunucusu olarak hizmet vermekte

ve yaklasik 2.000 VIP konudu lezzetli yemeklerle agirlamaktadir.

DO & CO tarafindan tipki 6nceki ceyreklerde oldugu gibi, degisik sektorlerde olasi satin

alim hedefleri strekli olarak degerlendirilmektedir.

DO & CO yo6netimi, gecmis yillardaki basarili performansin sirdirilecedinden oldukca
emindir. Yenilikci, Gstlin kaliteli Grin ve hizmet standartlarinin yani sira, iyi egitilmis
ve motive edilmis personel, DO & CO’nun mevcut blylime potansiyeline dayanak

teskil etmeyi stirdirmektedir.
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