2014/2015 Mali Yili Sonuglari
(1 Nisan 2014 - 31 Mart 2015)

e Uluslararasi alanda giiglii bliyiime
o Istikrarh marjlar

e Benzersiz ve yenilikgi is modeli

SATISLAR 795,65 milyon Avro
FAVOK 80,90 milyon Avro
FVOK 53,52 milyon Avro

+9%025,1
+9022,2
+%14,8

VIYANA - 2 Haziran 2015 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye gére hazirlanmis
2014/2015 mali yih sonuglarini (1 Nisan 2014 - 31 Mart 2015) bugln itibariyle

aciklamaktadir.

DO & CO Grubu, 2014/2015 mali yilinda 795,65 milyon Avro tutarinda satis elde
etmistir. Bu tutar, bir énceki yilin ayni dénemine kiyasla satiglarda %25,1'lik ya da

miktarsal olarak 159,51 milyon Avro’luk bir artisa tekabil etmektedir.

" " 2014/2015 MaliYii| 2013/2014 Mali Y|I| Yiizdesel
Boliimlere Gore Satislar Milvon € Milvon € Degisim %

Havayolu ikram Hizmetleri 530,62
Uluslararasi Organizasyon

Ikram Hizmetleri L0150
Restoranlar, Yolcu Salonlan & 163,96
Otel

Grup Satislan 795,65

450,19 80,43 %17,9
60,79 40,27 %66,2
125,16 38,80 %31,0
636,14 159,51 %25,1

Ayni zamanda DO & CO Grup kari, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla artis

kaydetmistir.



_ 2014/2015 Mali Yii| 2013/2014 Mali vm Yiizdesel
Milyon € Milyon € Milyon € Degisim %

Satiglar 795,65 636,14 159,51 %25,1
FAVOK 80,90 66,18 14,72 %22,2
Amortisman ve itfa Payi -27,38 -19,54 -7,84 -%40,1
FVOK 53,52 46,64 6,88 %14,8
FAVOK Marji %10,2 %10,4

FVOK Marji %6,7 %7,3

Personel 8.667 7.323 1.344 %18,4

DO & CO Grubunun FAVOK’i, 80,90 milyon Avro (énceki yil: 66,18 milyon Avro)
tutarindadir. FAVOK mariji, %10,2 (énceki yil: %10,4) oranindadir. DO & CO Grubunun
konsolide edilmis faaliyet kari (FVOK), 2014/2015 mali yilinda 53,52 milyon Avro'ya
ulasarak, bir 6nceki yihin ayni déneminin 6,88 milyon Avro Uzerinde bulunmaktadir.
FVOK marji, %6,7 oranindadir (énceki yil: %7,3).

DO & CO Grubunun (¢ faaliyet sahasinda yasanan gelismeler, asagida detayl bir
sekilde yer almaktadir:

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 530,62 450,19 80,43 %17,9
FAVOK _ 62,76 51,24 11,52 %?22,5
An'!_ortisman ve Itfa Payi -17,94 -14,01 -3,93 -%28,1
FVOK 44,82 37,23 7,58 %?20,4
FAVOK Marji %11,8 %11,4
FVOK Marji %8,4 %8,3
Grup satislan igerisindeki payi %66,7 %70,8

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimii, 2014/2015 mali yilinda 530,62 milyon Avro
tutarinda bir satis elde etmistir (6nceki yil: 450,19 milyon Avro). S6z konusu tutar, bir
onceki yila kiyasla %17,9'luk memnuniyet verici bir blyimeye tekabll etmektedir.

Grup satiglari icerisindeki payi, %66,7'dir (6nceki yil: %70,8).

FAVOK ve FVOK, 2014/2015 mali yilinda artmaya devam etmistir. FAVOK, 62,76
milyon Avro ile bir énceki yilda kiyas alinan dénemin 11,52 milyon Avro (+%22,5)
Uzerinde seyretmektedir. FVOK, 37,23 milyon Avro’dan 44,82 milyon Avro'ya
(+%20,4) yikselmistir. FAVOK marji, %11,8 olmustur (dnceki yil: %11,4). FVOK

marji ise, %8,4 (6nceki yil %8,3) oranindadir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi, 2014/2015 mali yilinda da son derce rekabetgi ve

degisken piyasa kosullari ile karsi karsiya kalmistir. DO & CO, bu zor piyasa

2



kosullarina ragmen iyi performans sergileyerek satislarda memnuniyet verici artislar

kaydetmistir.

DO & CO’nun neredeyse tum uluslararasi satis noktalarinda, 6nceki yilin raporlama

dénemine kiyasla énemli artislar kaydedilmistir.

Tarkiye'deki faaliyetler, hem Tiurk Hava Yollari’'nda hem de diger misterilerde

2014/2015 mali yihnda memnuniyet verici sekilde gelismeye devam etmistir.

Bilhassa Turk Hava Yollari yenilikci ve ylksek nitelikli Grin portfoylt ile o6ne
cikmaktadir. 900'Un Uzerinde “Ucan Ascisl” ile beraber benzersiz hizmet konsepti
dikkatleri tizerine cekmis ve “En lyi Business Class Ikram Hizmetleri” de dahil olmak

Uzere bircok édul almistir.

New York JFK havalimani ve London Heathrow havalimanindaki faaliyetler de benzer
sekilde memnuniyet verici sekilde biylime oranlar gdstermistir. Emirates, Etihad ve
British Airways gibi kalite odakh havayolu sirketlerinin DO & CO’ya duydudu gliven

devam etmigstir.

Dinyanin en blUylk havalimanlarindan biri olan Chicago O’Hare Havalimaninda
modern bir gurme mutfagi acilmistir. 8.000 m2’'nin (zerinde bir Uretim alani ve
birbirinden tamamen ayriimis (helal ve helal olmayan mendler igin) iki Gretim hatti ile,
mutfak 2014 yilinin sonbaharinda faaliyete gegmistir. Emirates, Cathay Pacific, British
Airways, Turk Hava Yollari, Austrian Airlines ve 2015 yilinin Haziran ayindan itibaren

Finnair, simdiden yeni satis noktasinda musteri olarak kazanilmistir.

Almanya’da bulunan Frankfurt ve Munih noktalarinda da, ticari faaliyetler artmistir. Bu
baglamda, South African Airways havayolunun 6zellikle vurgulanmasi gerekmektedir.
Bu havayolu 2014 yilinin Mart ayi itibariyle her iki noktadan da DO & CO’dan hizmet
almaktadir. Buna ek olarak Minih'te Etihad Airways ve Qatar Airways ile ticari

faaliyetler son derece olumlu gelismeler géstermistir.

Ukrayna’da, Kiev'de bulunan havayolu ikram hizmetleri noktasindaki satislar gecgen
senenin seviyelerinde korunmustur. DO & CO’nun 2015 yihinin Mart ayr basindan
itibaren Air France icin her gin iki kez Paris Charles de Gaulle havalimanina yapilan

ucuslarda hizmet vermesi son derece memnuniyet vericidir.



Polonya’da bulunan havayolu ikram hizmetleri noktalarinda da ayni sekilde, raporlama

déneminde mevcut durum korunmustur.

Qatar Airways, 1 Haziran 2014 tarihinden itibaren Milano Malpensa’da musteri olarak
kazaniimistir. Boylece, Qatar Airways’e artik sekiz noktada DO & CO tarafindan hizmet
verilmektedir. Bunun yani sira, Milano Malpensa’da Singapore Airlines ve Oman Air ile

mevcut ticari faaliyet, son derece iyi bir gelisme kaydetmistir.

Avusturya’da bulunan havayolu ikram hizmetleri noktalarinda, raporlama déneminde,

ticari gelismelerde mevcut durum korunmustur.

DO & CO, Turk Hava Yollari, Avusturya Havayollari Grubu, British Airways, Emirates,
Etihad, Qatar Airways, Cathay Pacific, NIKI, Singapore Airlines, Air France, South
African Airlines, LOT Polish Airlines, Oman Air, Royal Air Maroc, EVA Air, China
Southern Airlines, Royal Jordanian, China Airlines, Pegasus Airlines ve Asiana Airlines
gibi musterilerin yer aldigi, 60"in Gzerinde havayolunu barindiran bir misteri portfoy(

olusturmustur.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HiZMETLERI

Satiglar 101,06 60,79 40,27 %66,2
FAVOK ) 8,30 7,53 0,78 %10,3
Amortisman ve Itfa Payi -4,65 -2,35 -2,30 -%98,1
FVOK 3,65 5,18 -1,53 -%29,5
FAVOK Marji %38, 2 %12,4
FVOK Marji %3,6 %38,5
Grup satislan igerisindeki payi %12,7 %9,6

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimi, 2014/2015 mali yilinda 101,06
milyon Avro tutarinda bir satis elde etmistir (6nceki yil: 60,79 milyon Avro). Bu
bélimln faaliyetlerinde yasanan carpici artis goéz ontinde bulunduruldugunda, 1 Ocak
2014 tarihi itibariyle DO & CO Sirketler Grubuna dahil edilen Arena One GmbH

sirketinin vurgulanmasi gerekmektedir.

FAVOK, 8,30 milyon Avro (énceki yil: 7,53 milyon Avro) olmustur. FAVOK mariji, %8,2
oranindadir (énceki yil: %12,4). FVOK, 3,65 milyon Avro (énceki yil: 5,18 milyon
Avro) tutarindadir. FVOK mariji, %3,6 oranindadir (6nceki yil: %8,5). FAVOK ve FVOK
marjlarinda gerceklesen dusus, temel olarak Arena One’da gergeklestirilen tek seferlik

yeniden yapilanma maliyetlerinden kaynaklanmistir.



Geride birakilan mali yilda, 16 ayri Grand Prix yarisinda Paddock Club’da VIP konuklar

lezzetli yemeklerle agirlanmistir.

Her vyil oldugu gibi Madrid’de ATP Tennis Masters Series turnuvasi serisi
gerceklestirilmistir. DO & CO, 32.000'in Gzerinde VIP konugu ve dinyanin en iyi tenis
oyuncularini Ust diizey seviyede agirlamistir.

Lizbon’da dlzenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finalinde 11.000 VIP konuk, DO & CO

tarafindan premium ikram hizmetleri ile agirlanmistir.

Ayrica, DO & CO organizasyon ekibi yine her yil dizenlenen CHIO Aachen binicilik ve
Worthersee plaj voleybolu turnuvalarinin VIP konuklarini  adirlamistir.  Ayrica,
DO & CO’nun benzersiz bir ambiyans ve de en Ust diizeyde ikram hizmetleri sagladigi
Kitzblihel’'de dizenlenen Hahnenkamm kayak yariglari, Bergisel ve Bischofshofen’de
dizenlenen Doért Tepe Turnuvasl ve Schladming’de dizenlenen Gece Slalomu da

bunlara eklenmistir.

2015 wvyilinin Subat ayinda Avusturya Vail'de dizenlenen Dinya Kayak
Sampiyonasi‘'nda Austria House konuklarinin lezzetli yemeklerle agirlanmis oldugunun

da vurgulanmasi gerekmektedir.

Munih’te yerlesik Arena One GmbH sirketi, 2014/2015 mali yilinda Allianz Arena’da

didzenlenen toplam 43 futbol karsilasmasinda ikram hizmetlerinden sorumlu olmustur.

Ingiltere’de 2014/2015 mali yilinda Fortnum & Mason ile birlikte Chelsea Flower

Show’da yine ikram hizmetleri sunulmustur.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

Restoranlar, Yolcu Salonlari 2014/2015 MaliYih| 2013/2014 MaliYih Degisim Yiizdesel
& Otel Milyon € Milyon € Milyon € Degisim %

Satislar 163,96 125,16 38,80 %31,0
FAVOK 9,83 7,41 2,42 %32,7
Amortisman ve Itfa Pay -4,78 -3,18 -1,60 -%50,2
FVOK 5,05 4,23 0,82 %19,5
FAVOK Marji %86,0 %5,9
FVOK Marji %3,1 %3,4
Grup satislan igerisindeki payi %20,6 %19,7

2014/2015 mali yiinda Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bdlimuinde 163,96 milyon
Avro (6nceki yil: 125,16 milyon Avro) tutarinda bir satis gergeklestirilmistir. Bu rakam
satislarda %31,0°lik bir artisa tekabll etmektedir.
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FAVOK, 9,83 milyon Avro olmustur (6nceki yil: 7,41 milyon Avro). FAVOK mariji, %6,0
(6nceki yil: %5,9). FVOK, 5,05 milyon Avro ile bir énceki yilin (izerine cikmistir (énceki
yil: 4,23 milyon Avro). FVOK mariji, %3,1 (énceki yil: %3,4) olmustur.

Yolcu Salonlari bélimudnun satislart 2014/2015 mali yilinda memnuniyet verici artiglar
elde etmistir. Viyana’da Avusturya Havayollari yolcu salonlari, Viyana Havalimani yolcu
salonlari, Frankfurtta ve Londra Heathrow’da bulunan Lufthansa yolcu salonlar,
Londra Heathrow, New York JFK ve Milano Malpensa’da bulunan Emirates yolcu
salonlari ve Istanbul, Dalaman, Trabzon, Adana ve Bodrum’da bulunan Tiurk Hava
Yollari yolcu salonlarindan olusan ve dinya capinda DO & CO tarafindan isletilen
toplam 26 noktada, 2014/2015 mali yiinda 3,2 milyonun Uzerinde yolcu lezzetli

yemeklerle agirlanmistir.

Restoranlar ve Demel Café’lerin satiglari, 2014/2015 mali yiinda memnuniyet verici
bir gelisme kaydetmistir. DO & CO sirketinin Stephansplatz’'ta bulunan en Unli
restorani da alisilageldigi Gzere iyi satis rakamlarina ulasmistir. Buna ek olarak, Arena
One GmbH sirketinin devralinmasi sayesinde restoran portféyli Minih'te bulunan

Olimpiyat Parki igerisindeki ilave iki satis noktasi ile genisletilmistir.

Perakende kisminda, 2014 vyilinin Aralik ayinda Viyana Millennium City algveris

merkezinde yeni bir Henry magazas! aciimistir.

2014 yihnin Kasim ayinda Viyana Havalimaninda (Bati Kapisi) acilisi yapilan
havalimani  gastronomisinin  satislarinda da memnuniyet verici gelismeler
kaydedilmistir. DO & CO, DEMEL, HENRY ve de BIG DADDY markalar ile ilk defa
birden fazla DO & CO markasi tek bir satis noktasinda bir araya gelmistir.

Demiryolu ikram Hizmetleri de, yolcularin her gegen gin artan memnuniyeti ile

sevindirici bir sekilde gelismektedir.

DO & CO’nun geride birakilan mali yilin ikinci geyredinde, Paris’'te yerlesik Financiere
Hédiard SA sirketine ait paylarin %100’Gni satin almistir. Hédiard, 1854 yilinda
kurulmustur ve bilhassa Avrupa, Asya ve Orta Dogu’da kurulu franchise magazalari ile

birlikte Fransa’nin en koklu Iiks gida markalarindan biridir.



HISSE SENEDI

DO & CO hisse senedi, 2014/2015 mali yilinda hem Viyana Borsasi’'nda hem de Borsa
Istanbul’da ¢ok iyi bir performans sergilemistir. DO & CO hisse senedi, Viyana
Borsasi'nda 2014/2015 mali yilinda %83,6’lik bir artis kaydetmis ve 31 Mart 2015
tarihinde kapanis fiyati 69,05 Avro olmustur. DO & CO hisse senedi, Borsa Istanbul’da
da %70,4’luk bir artis kaydetmis ve 31 Mart 2015 tarihinde kapanis fiyati 192,50 TL

olmustur.

GENEL GORUNUM

Genel olarak tim bélimler ve tim pazarlar, memnuniyet verici bir gelisme

sergilemistir.

Sharp Aviation K, Inc. isimli Giney Kore kurulusu ile birlikte, Seul’da bulunan Incheon
Havalimani'nda kurulmasi planlanan satis noktasinin insaat calismalari devam
etmektedir. Gurme mutfaginin 2015 vyilinin sonuna kadar faaliyete gegmesi

ongoriulmektedir.

DO & CO ve Nestlé Nespresso S.A., Nespresso Cafés operasyonlarina yonelik olarak
ortaklasa bir sirket kurmustur. Bunun ilk 6rnegi Nisan ayinda Viyana‘’da agilimis olup,

takip edecek ikinci magaza da Londra’da acilacaktir.

Fransa’da UEFA EURO 2016 organizasyonunun gergeklestirilmesi icin yapilmasi
gereken hazirliklar da takvime uygun bicimde ilerlemektedir. Onceden de belirtildigi
Uzere, DO & CO’'nin Fransiz istiraki Hédiard, Fransa’da dizenlenecek UEFA EURO

2016'nin ikram hizmetlerinden sorumlu olacaktir.

DO & CO ayrica, Milano Expo’da Etihad ve Oman Air'a ait standlarda hizmet vererek

yer almaktadir.

DO & CO, her gecen gin daha fazla markaya, farkli satis kanallarina ve tim
bolimlerde kendisine ait gurme mutfaklar ile istikrarli bir biyimeyi mimkin kilan
benzersiz bir is modeline sahiptir. Bliylimeye ragmen gelecekte de marjlarin istikrarh

bir sekilde gelismesine blylik dnem verilecektir.



Grup, DO & CO, DEMEL, HEDIARD, HENRY, AIOLI ve BIG DADDY markalari ile, satis
kanallarina bircok farkli marka sunabilirken, ayni zamanda merkezi Uretim ve lojistik

sureclerinin avantajlarini kullanabilmektedir.

DO & CO’nun farkh marka portféyl ve is kollari ile birlikte Grup igerisindeki saglam
katma deder zinciri sayesinde Sirket, pazarin dedisen ihtiyaclarina hizli bir sekilde
cevap verebilmekte, bunun yaninda gurme mutfakalarindaki yliksek kapasite kullanimi

sayesinde rekabetci maliyelerini koruyabilmektedir.

DO & CO tarafindan tipki geride kalan ceyreklerde oldugu gibi, degisik pazarlarda olasi

satin alim hedefleri siirekli olarak degerlendiriimektedir.

DO & CO yo6netimi, gecmis yillardaki basarili performansin strdirilecedinden oldukca
emindir. Yenilikgi, Ustlin kaliteli Grin ve hizmet standartlarinin yani sira, iyi egitilmis
ve motive edilmis personel, DO & CO’nun mevcut blylime potansiyeline dayanak

teskil etmeyi strdirmektedir.

Yatirnma iliskileri:
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Internet: www.doco.com

ilk kotasyon

30.06.1998 (Viyana Borsasi)

02.12.2010 (Borsa Istanbul)

Mali Takvim

02.07.2015 Genel Kurul Toplantisi

06.07.2015 Temettl baglangig tarihi

20.07.2015 Temettl ddeme tarihi

13.08.2015 2015/2016 mali yili ilk geyrek sonucu
19.11.2015 2015/2016 mali yili ilk yan sonucu
19.02.2016 2015/2016 mali yili ilk Ug geyrek sonucu
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