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Vision
Weltmarktfiihrer als Premium Caterer und Gourmet Entertainment Company.

Mission

Delivering best quality and value for all our partners on a world-wide basis
to create a unique gourmet entertainment environment for our customers.

"We are Ladies and Gentlemen serving Ladies and Gentlemen."
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Core Values

Growth Company
People Culture
Product )
Excellence Leadership
Innovation Sustomer

Satisfaction



Marken Segmente

Kunden

Markte

Marken
DOPLCO
ISR
Segmente
Airline Catering
International Event Catering
Restaurants & Bars

Markte

Weltweite Standorte und Gourmetkichen in Miami, New York, Mailand, Berlin,
Frankfurt, Minchen, Salzburg und Wien sowie ein Organisationsbiiro in London

Zusatzlich drei Restaurants, zwei Cafés und mehrere Bars in Wien und Umgebung

DO & CO war auch im Geschaftsjahr 2001/2002 als global agierendes Unternehmen auf
drei Kontinenten u.a. in folgenden Landern tatig: Belgien, Deutschland, Frankreich, Grof3-
britannien, lItalien, Japan, Kanada, Malaysia, Monaco, Osterreich, Schweiz, Spanien,
Ungarn und USA.






Vorwort des Vorstandes
Organe der Gesellschaft
DO & CO im Uberblick
Mitarbeiterlnnen

Core Values
Unternehmensstrategie
Potenzial

Marken

Segmente

Division Airline Catering
Division International Event Catering
Division Restaurants & Bars
Markte

Kunden

Consulting

Home Meal Replacement
Produktentwicklung

Lagebericht 2001/2002
Wirtschaftliches Umfeld

Umsatz

Ergebnis und Vermdgen

Division Airline Catering

Division International Event Catering
Division Restaurants & Bars

Aktie & Investor Relations

Umwelt

Ausblick

Bericht des Aufsichtsrates

Konzernabschluss 2001/2002
Bilanz zum 31. Marz 2002

Gewinn- und Verlustrechnung 2001/2002
Geldflussrechnung (Cash-Flow Statement)

Beteiligungsgesellschaften
Anhang
Erlauterungen zur Bilanz

Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Sonstige Angaben
Anlagenspiegel

Bestatigungsvermerk und Bericht der Abschlussprifer

Einzelabschluss 2001/2002 der DO & CO Restaurants & Catering AG

Standorte

Kennzahlen Glossar
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Sehr geehrte Damen und Herren!

as Geschaftsjahr 2001/2002 bedeutete fiir DO & CO den Eintritt in das dritte Jahrzehnt der

Unternehmensgeschichte. Und diese Unternehmensgeschichte steht fiir ein erfolgreiches
Wachstum, fiir die Entwicklung vom kleinen Delikatessengeschaft mit angeschlossenem
Restaurant zu einer international agierenden Global Gourmet Entertainment Group, wel-
che in 20 Landern auf drei Kontinenten aktiv ist. Eine Vision in der Realisierung.

Aus einer Airline sind mittlerweile zwolf Airlines geworden, die wir catern. Das Party-
service hat sich zum International Event Catering in den Bereichen Sport, Corporates und
Privatveranstaltungen entwickelt, und aus dem kleinen Delikatessengeschaft mit an-
geschlossenem Restaurant entstand der Bereich Restaurants & Bars mit dem Flagship
Haas Haus am Wiener Stephansplatz, den Restaurants und Bars im Casino Baden und —
ganz neu — dem traditionsreichen Demel am Kohlmarkt sowie dem Café Griensteidl am
Michaelerplatz. Zu Produktion und Catering sind als logische Konsequenz unserer Entwick-
lung Aktivitaten wie Logistik und Consulting fiir unsere Kunden hinzugekommen. Und die
urspriinglichen Premium-Marke DO & CO wurde in der Zwischenzeit um zwei Top-
Premium Brands - Aioli und Demel - erweitert.

Trotzdem haben wir auf unserem Weg zur Diversifikation und Internationalitat nie das
Prinzip der kaufmannischen Vorsicht aufgegeben, nie das notwendige Augenmald verloren.
Wir haben Werte geschaffen und abgesichert, um von einer soliden, gesunden finanziellen
Basis aus die weitere Expansion voranzutreiben; keine Nettoverschuldung, das heil3t keine
Schulden, spricht eine deutliche Sprache. Kontinuierlich konnten wir Jahr fiir Jahr
erfreuliche Umsétze und — wichtiger noch — Ergebnisse vorweisen. Aber fir uns gilt, der
Bericht Gber ein Geschaftsjahr ist nur ein Moment des Innehaltens, der Bestandsaufnahme,
um sich auf kommende Aufgaben und Herausforderungen zu konzentrieren. Wesentlich ist
es, Erreichtes in Frage zu stellen, Ziele zu haben und einer Vision zu folgen.

DO & CO verdankt seinen Ruf der Top-Qualitat seiner Produkte und Dienstleistungen, und wir
besetzen national wie international eine fiihrende Position. In dieser Hinsicht unterscheidet
sich DO & CO wesentlich von seinen Mitbewerbern. Wir haben uns weltweit den Prinzipien
der freien Marktwirtschaft und des Wettbewerbs verschrieben.

Qualitat beginnt fir uns nicht in der Gourmetkiche — dort wird sie hergestellt und
perfektioniert. Qualitdt beginnt flir uns, indem wir die Bedirfnisse unserer Kunden
verstehen, sie definieren und Produkte sowie Dienstleistungen entwickeln, welche diese
Bedurfnisse erflillen oder sogar noch ubertreffen. Qualitat hat somit fir uns den hochsten
Stellenwert, den wir in unserem taglichen Streben nach fehlerfreier Arbeit untermauern.
Oberste Prioritat muss daher die kontinuierliche Forderung und Aufrechterhaltung unserer
Unternehmenskultur haben, die auf Qualitat und Einzigartigkeit fokussiert ist. Sie ist
unersetzbar und nicht beliebig austauschbar, da Werte vorhanden sind, die iber lange
Jahre aufgebaut wurden und nicht kauflich sind.



In unserer strategischen Ausrichtung, in unserem unternehmerischen Denken und Handeln
stehen zwei Grundsatzbekenntnisse dominant im Vordergrund: Mensch und Werte.

Einerseits haben wir uns der Schaffung, Sicherung und Steigerung von Werten verschrieben,
anderseits steht der Mensch im Mittelpunkt unserer Unternehmensphilosophie; seine
Bediirfnisse wollen wir rechtzeitig erkennen und seinen Wiinschen mit héchsten Qualitats-
standards nachkommen. Damit erflillen wir weit mehr Rahmenbedingungen als im Aktien-
gesetz stipuliert, welches lediglich ein Handeln zum Wohl des Unternehmens unter Berlick-
sichtigung der Interessen der Aktionare, Arbeitnehmer und des offentlichen Interesses
verlangt. Und wir sind stolz darauf!

Unser Business ist ein “Business for People”, nach dem Grundsatz: “We are Ladies and
Gentlemen serving Ladies and Gentlemen.” Daher haben wir in der optischen Aufberei-
tung des vorliegenden Geschaftsberichtes unsere Mitarbeiterlnnen in ihrer Vielfalt in den
Mittelpunkt gestellt. Mit ihrer fachlichen Qualifikation leisten sie als Trager von unersetzli-
chem Know-how durch ihr verantwortungsbewusstes, rasches, auf Top-Qualitat fokussier-
tes und motiviertes Handeln einen wesentlichen Beitrag zur weiteren Wertschopfung der
DO & CO Gruppe.

In unserer Personalpolitik lassen wir uns vom Prinzip leiten, dass alle Mitarbeiterinnen mit
Respekt und Wiirde zu behandeln sind. Jeder einzelne Mitarbeiter wird als gleichwertiges
Mitglied unserer globalen DO & CO Familie anerkannt, und wir bieten allen die gleichen
Chancen. Das Umfeld, in dem wir uns bewegen, fordert standig unsere Lernbereitschaft
und Innovationsfreudigkeit. Daher wollen wir sicherstellen, dass alle unsere Mitarbeiterlnnen
ungeachtet ihres Geschlechtes, kulturellen Backgrounds oder ihrer Position ihr volles
Potenzial entfalten kdnnen. Entscheidungen miissen extrem kundennah getroffen werden,
denn nur rasches Handeln sowie von Spitzenqualitat gepragte Produkte und Dienstleist-
ungen konnen eine groRtmogliche Kundenzufriedenheit sicherstellen. Daher glauben wir
als international agierende Unternehmensgruppe an die kulturelle Vielfalt am Arbeitsplatz
und an die gemeinsamen Werte. Diese gemeinsamen Werte von DO & CO stellen wir lhnen
im Geschaftsbericht unter dem Abschnitt “Core Values” vor.

Und es waren die “People” - Kunden, Lieferanten, Aktionare und Mitarbeiterinnen - welche
unseren geschaftlichen Erfolg in einem von schwierigen Rahmenbedingungen gekenn-
zeichneten Geschaftsjahr sichergestellt haben, das aus mehreren Griinden ereignisreich
und bemerkenswert war. Gepragt von einer sich deutlich verschlechternden konjunkturellen
Lage und liberschattet von den firchterlichen Ereignissen des 11. September mit ihren
Folgewirkungen, insbesondere auf die Airline Branche, bot das Wirtschaftsjahr 2001/2002
nicht unbedingt das ideale Umfeld fiir eine optimale Geschaftsentwicklung im Catering-
bereich.



Trotzdem vermochte DO & CO die Krise als Chance zu nutzen und die erfreulichen Ergeb-
nisse der Vorjahresperiode nochmals - wenn auch nur leicht - zu steigern. Der Gruppen-
umsatz wuchs erneut — trotz Krise in der Airline Branche — um 2,4 % auf EUR 91,83 Mio. Bei
EBITDA (+ 17,5 % auf EUR 10,45 Mio) und EBIT (+ 4,2 % auf EUR 3,48 Mio) konnten
Zuwachsraten verzeichnet werden, die Eigenkapital-Quote verbesserte sich weiter auf
50,6 %. Durch rasches Reagieren auf die neuen Wettbewerbsbedingungen wurden unsere
angestrebten Ertragsziele fir das Geschaftsjahr 2001/2002 erreicht, und wir konnten die in
uns gesetzte Erwartungshaltung der Analysten Gbertreffen.

Unser erfolgreiches Wirken wurde aber in der Markteinschatzung nicht vollstandig hono-
riert. Die DO & CO Aktie verzeichnete im Zeitraum Anfang April 2001 bis Ende Marz 2002
einen Performanceanstieg von 20,8 % (auf Basis Tagestiefst- bzw Tageshdchstkurse) und
war im ersten Quartal 2002 zweitbester Top-Performer im ATX Prime. Trotzdem sind wir
mit der absoluten Hohe unseres Kurses nicht zufrieden, weil er unserer Meinung nach
nicht den wahren Wert und das Potenzial von DO & CO wiedergibt.

Wir sind Uberzeugt, dass angesichts der schwierigen Rahmenbedingungen nur jene Unter-
nehmen erfolgreich sind, die rechtzeitig entsprechende Antworten gefunden und MalBnahmen
zur Effizienzsteigerung gesetzt haben. Das sind wir uns, unseren Kunden, Lieferanten,
Mitarbeitern, aber vor allem unseren Aktionaren schuldig. Wir alle in der DO & CO Familie
haben sehr hart fiir diesen Erfolg gearbeitet. Wir konnten neue Kunden gewinnen (lberia ex
New York, Turkish Airlines ex Wien), neue Partnerschaften eingehen (Raiffeisen-Holding
Niederdsterreich-Wien) bzw bestehende Partnerschaften verlangern (ASM oder Air Mauritius)
und neue Akquisitionen zur Verbreiterung unserer Geschaftsbasis tatigen (Erwerb der
K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne GmbH samt dem dazugehoérigen Café
Griensteidl).

Aufbauend auf den soliden Grundlagen, die in der Vergangenheit geschaffen wurden, sind
wir flir weiteres Wachstum aus eigener Kraft bestens gertstet:

Mit freundlichen GriRRen

lhr Vorstand der DO & CO Restaurants & Catering AG

L . L L

Dr. Franz Kubik Attila'lDogudan Michael Dobersberger



Attila DOGUDAN
Vorsitzender des Vorstandes

Dr. Franz KUBIK
Mitglied des Vorstandes und CFO
(seit 1. Dezember 2001)

Michael DOBERSBERGER
Mitglied des Vorstandes

0. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD
Vorsitzender des Aufsichtsrates,
Universitatsprofessor, Graz

Dr. Werner SPORN

Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrates,
Rechtsanwalt, Wien

Ing. Georg THURN-VRINTS
Mitglied des Aufsichtsrates,
Land- und Forstwirt, Poysbrunn




Vom kleinen Delikatessengeschaft
zum internationalen Gourmet Entertainment Konzern.

Unternehmensgrindung: Er6ffnung
des ersten Restaurants in Wien.

Beginn der Aktivitaten im Bereich
Partyservice.

Beginn der Aktivitaten im Airline
Catering fiir die Lauda Air.

Inbetriebnahme der Gourmetkiiche in
Wien, Dampfmihlgasse.

Er6ffnung des DO & CO Restaurants
im Haas Haus am Wiener Stephans-
platz.

Ubernahme der Organisation und
Logistik des Rathausplatz-Festivals.

Beginn der Aktivitaten im Bereich
International Event Catering beim
Formel 1 Grand Prix am Hungaroring
in Ungarn.

Erhalt des ersten von drei IFCA
Golden Mercury Awards (Internatio-
nal Flight Catering Association).

Inbetriebnahme der Gourmetkiiche
am Flughafen Mailand Malpensa.

Eroffnung des DO & CO Standortes
im Casino Baden.

Grindung der DO & CO
Restaurants & Catering AG.

Eroffnung des Restaurants Aioli
am Wiener Stephansplatz.

Inbetriebnahme der Gourmetkiiche
am Flughafen Salzburg.

Initial Public Offering von

735.000 Stk DO & CO Aktien

und Gang an die Wiener Borse:

rd. 45 % des Grundkapitals ging an
private Investoren.

Griindung der DO & CO Tochter
Aioli — Vienna Airport
Restaurants & Catering GmbH.

Inbetriebnahme der Gourmetkiiche
am Flughafen JFK in New York.

Inbetriebnahme der Gourmetkiichen
in Miami, Minchen und Frankfurt.

Inbetriebnahme der Gourmetkiiche
in Berlin.

Erwerb der K.u.K. Hofzuckerbacker
Ch. Demel’s S6hne GmbH mit dem
Café Griensteidl.



Lynne Harries (33)
DO & CO London

Assistentin der Geschaftsleitung

Segment:
International Event Catering
Bei DO & CO seit 1993

Karriereweg bei DO & CO:
Fakturistin der International
Event Catering Abteilung,
Assistentin der Geschaftsleitung

Friithere Tatigkeit/Ausbildung:
Bankangestellte




m Geschaftsjahr 2001/2002 betrug die Zahl der in der DO & CO Restaurants & Catering AG fix
angestellten Mitarbeiterlnnen 914 (340 Mitarbeiterinnen und 574 Mitarbeiter). Dies
bedeutet eine Erhohung um 9,5 % gegeniiber dem Geschaftsjahr 2000/2001. Zusatzlich
beschaftigte das Unternehmen 229 teilzeitbeschaftigte Mitarbeiterinnen (2000/2001: 282).

In der Division Airline Catering waren im vergangenen Geschaftsjahr im Jahresdurch-
schnitt 485 Mitarbeiterinnen beschaftigt (2000/2001: 469), im International Event Catering
143 (2000/2001: 118) und im Geschaftsbereich Restaurants & Bars 286 (2000/2001: 248). Die
Zahl der Mitarbeiterinnen aufgeteilt auf die Regionen betrug in Osterreich 596 (- 23), in
Deutschland 121 (+ 89), in Italien 59 (-23), in Grossbritannien 3 (+/- 0) und in den USA 135
(+ 36).

Die DO & CO Mitarbeiterinnen sind das hochste Kapital unseres Unternehmens - sie sind
fiir den Unternehmenserfolg von gré3ter Bedeutung. Die DO & CO Personalpolitik hat sich
zum Ziel gesetzt, diesen Grundsatz in Recruiting, Aus- und Weiterbildung, Mitarbeiter-
forderung und Personalentwicklung taglich bewusst zu leben und die Individualitat jedes
einzelnen Mitarbeiters als den grof3ten Beitrag zur Vielfaltigkeit und Verschiedenheit des
Unternehmens und seiner Produkte zu erkennen und zu férdern.

Kontinuierliche Motivation und die Schaffung eines personlich produktiven Umfelds soll es
jedem Mitarbeiter ermoglichen, seine Einzigartigkeit in die DO & CO Familie einzubringen
und eigene Erwartungen, personlich gesetzte Ziele und unternehmensorientierte Erfolge zu
erreichen. Die Summe der Vielfalt unserer Mitarbeiterlnnen und die Zusammenarbeit aller
in Respekt und Wiirde, mit viel Engagement und Freude an der Arbeit, pragen die DO & CO
Unternehmenskultur - ein unersetzbarer und einzigartiger Wert des Unternehmens.

Der hohe Fokus des Unternehmens auf hochste Dienstleistungsqualitat beim Gast hat zu
einem umfassenden Ausbau des Trainingsprogrammes der DO & CO Academy gefiihrt.
Neben einer Erweiterung der fachspezifischen Ausbildung wird seit dem heurigen
Geschaftsjahr hohes Augenmerk auf die personlichkeitsbildende Forderung gelegt.




Die DO & CO Ausbildung basiert auf einem Modulsystem, das mit einem allgemeinen
Grundtraining flr alle neuen DO & CO Servicemitarbeiterinnen beginnt und eine intensive
Auseinandersetzung mit der DO & CO Philosophie, Equipmentschulung, Waren- und Pro-
duktionskunde, Einschulung in den Servicebereich sowie Sicherheit und Verhalten beim
Kunden und Logistik umfasst.

Gutes Service braucht Personlichkeiten - personlichkeitsbildende Seminare, durch
Managementmethoden unterstltzt, sollen den Servicecrews ermdglichen, ihre Einzigartig-
keit im Umgang mit dem Kunden einzubringen und schwierige Situationen erfolgreich zu
meistern. Deshalb sind Schulungen fiir Veranstaltungs-, Situations- und Teammanagement
sowie Mitarbeiterflihrung ein integrativer Ausbildungsbestandteil.

Fachseminare fiir Wein- und Schnapskunde und eigens entwickelte
Bartendertrainings sowie die Einfilhrung in die Welt der Zigarren-
und Kasekunde haben zu einer weiteren Professionalisierung der
nationalen und internationalen Servicecrews beigetragen.

Weiters konnte die DO & CO Academy folgende Projekte im Jahr
2001/2002 erfolgreich abschlieRen:
Entwicklung eines Karriereplanes fiir das International Event
Catering.
Aufbau und Betreuung der Servicecrews an den Standorten
Berlin, Miinchen und Miami.
Rekrutierung und Ausbildung von Servicemitarbeiterlnnen
in Barcelona, Maastricht, Montreal und Indianapolis fiir das
International Event Catering.

Besonders erfreulich hat sich die Kooperation von DO & CO mit der “Johnson & Wales
University” in Miami entwickelt. Im Rahmen gemeinsamer Ausbildungsprogramme wurde
von DO & CO ein Praktikum auf Volontariatsbasis angeboten, das neben einer ein- bis zwei-
wochigen Grundschulung ein praxisorientiertes Rotationsprogramm vorsieht, um den
Praktikanten einen umfassenden Einblick in das hohe Mal3 an Qualitat, Serviceflexibilitat
und Kreativitat zu geben, mit dem DO & CO weltweit Standards in der Gastronomie setzt.

Im Rahmen des SWEP Programmes (Summer Workshop Experience Program) sowie des
verpflichtenden COOP Programmes (Cooperative Program) haben insgesamt 34 Studenten
der Universitat die Gelegenheit wahrgenommen, als Kbéche, Patissiers und Service-
mitarbeiterlnnen in den Bereichen kalte, warme Kiiche und Patisserie fiir Airline Catering
und International Event Catering sowie als Servicemitarbeiterinnen im International Event
Catering und in den Restaurants & Bars ihr Wissen zu erweitern und das DO & CO Team zu
erganzen.

Erfreulich ist auch das Ergebnis dieser Kooperation fir DO & CO: aus diesen Teams
konnten bereits zwei Koche und ein Patissier sowie eine Mitarbeiterin fiir den weiteren
Aufbau des International Event Catering gewonnen werden. DO & CO kann im amerika-
nischen Raum auf ein gut ausgebildetes Kernteam an Freelancern — Kéchen, Patissiers
und Servicemitarbeiterlnnen - zurtickgreifen.



Man kann das beste Produkt entwickeln — aber der Erfolg wird ausbleiben, wenn es
nicht zur richtigen Zeit am richtigen Ort ist. Das richtige Management Team zur Seite zu
haben, qualifizierte und motivierte Managementtalente anzusprechen, zu fordern und zu
halten sowie dem Team unterstitzende Managementinstrumente und -methoden zur
Verfligung zu stellen, sind die Voraussetzungen, um erfolgreich Strategien zu entwickeln
und umzusetzen sowie eine Fortsetzung des raschen Unternehmenswachstums zu
gewahrleisten. Die kooperative und produktive Zusammenarbeit des DO & CO
Management Teams hat wesentlichen Anteil am Erfolg des Unternehmens im Jahr
2001/2002 und bestarkt das Vertrauen, das DO & CO in seine Fuhrungskrafte auch in
Zukunft setzt.

Im vergangenen Geschaftsjahr hat DO & CO ein mehrjahriges Managementprojekt
erarbeitet, um Management- und Organisationsstrukturen zu definieren, welche die
Grundlage flir zukiinftiges Wachstum und Realisierung des DO & CO Potenzials bilden.

Die Vielfaltigkeit von Menschen und Kulturen pragen das Miteinander der DO & CO
Familie. Die DO & CO Mitarbeiterlnnen sind die Grundlage unseres Unternehmens-
erfolges, und die Individualitat jedes einzelnen ist der gr6Bte Beitrag zur Unterscheidung
des Unternehmens von Konkurrenzunternehmen. Unsere Mitarbeiterlnnen haben sich
auch im vergangenen Jahr als eingespieltes Team bewiesen. Mit einem hohen Mal3 an
Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit, situativer Improvisationsgabe und durch eine
nach aul3en sichtbare Freude an der Arbeit wurden die Herausforderungen hervor-
ragend gemeistert und fiir unsere Kunden hochster Wert geschaffen.

Wie schon im Vorwort des Vorstandes ausgefiihrt, haben wir im vorliegenden
Geschaftsbericht die DO & CO Mitarbeiterinnen in den Vordergrund gestellt. Wir
mochten illustrativ einige von ihnen vorstellen, denn es sind unsere Mitarbeiterlnnen,
die das Produkt zu dem fiihren, was den Erfolg ausmacht - einzigartige Qualitat, bestes
Service und innovatives Gourmet Entertainment. Alle Mitarbeiterlnnen, die an
verschiedenen Stellen dieses Geschaftsberichtes portratiert werden, wurden von ihren
Kollegen fotografiert, womit die Authentizitat der Darstellung gewahrleistet und
bewiesen wird, dass DO & CO wieder einmal einen anderen, unkonventionellen Weg
gegangen ist.

Die Fotos zeigen natlirlich nur einen sehr kleinen Teil der Menschen, die flr unsere
Kunden tagtaglich Wert schaffen, indem sie entwerfen, erschaffen, kreieren, umsetzen,
liefern, unterhalten und vieles mehr. Der Dank fiir die erfolgreiche und erfreuliche
Zusammenarbeit im letzten Jahr gilt aber jedem einzelnen von ihnen, und wir freuen
uns darauf, auch im kommenden Jahr wieder gemeinsam nach dem Besten zu streben.



Mag. Astrid Kahl (27)
Demel Wien
Geschaftsfliihrerin der
K.u.K. Hofzuckerbacker
Ch. Demel’s S6hne GmbH

Segment:
Restaurants & Bars
Bei DO & CO seit 1994

Karriereweg bei DO & CO:
Servicemitarbeiterin,

Assistentin der Restaurantleitung
und anschlieRend
Restaurantleiterin bei DO & CO
am Stephansplatz,

Assistentin der Rechtsabteilung,
Geschaftsfliihrerin der

K.u.K. Hofzuckerbacker

Ch. Demel’s S6hne GmbH

Friithere Tatigkeit/Ausbildung:
Studium der Rechtswissenschaften,
Masters Studium im Europarecht

Kurt Nitsche (55)
Demel Wien
Konditor - Chef Dekorposten

Segment:
Restaurants & Bars
Bei Demel seit 1968

Karriereweg bei Demel:
ISonditor, in Folge
Ubernahme des Dekorpostens

Friithere Tatigkeit/Ausbildung:
Ausbildung zum Konditorgesellen
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Growth Company

People Culture
Product :
Excellence Leadership
Innovation Customer
Satisfaction

Wertsch(")pfung ist fiir DO & CO globaler Imperativ. Unser Wertschopfungsziel ist dauerhaftes

und profitables Wachstum - durch Kreation und Weiterentwicklung globaler Premium-
marken und Fokus auf Markte und Produkte mit dem hoéchsten, expansionsfahigen und
finanziellen Potenzial. Wir schaffen Wert durch Innovation und kreative Produkt-
entwicklung, indem wir Trends friiher voraussehen, aufspiiren und oft selber setzen - und
so zusammen mit einzigartiger Produktqualitat auch die hochsten, von unseren Kunden
an uns gestellten Erwartungen und Anforderungen tibertreffen.

Bei all dem vergessen wir nie die Begegnung und das Miteinander von Menschen: unsere
Kunden, Partner, Lieferanten, Aktionare und unsere Kollegen, die alle zusammen die Basis
des DO & CO Unternehmenserfolges bilden. Wir respektieren, achten und schatzen sie,
dadurch dass wir unsere Unternehmenskultur leben, nach aul3en tragen und sie mit dem
selben Respekt behandeln, mit dem man selbst behandelt werden mochte, streng nach
dem Firmengrundsatz: “We are Ladies and Gentlemen serving Ladies and Gentlemen.”

Wir haben dieses Jahr das erste Mal unsere Grundsatze, Commitments, Uberzeugungen
und unsere Werte, die wir leben, nun schriftlich definiert und in den folgenden sieben Core
Values abgebildet. Sie sollen es uns auch in Zukunft ermdglichen, auf Wert-

schopfungskriterien beruhende Entscheidungen zu treffen.

11



Wir griinden unseren Unternehmenserfolg auf das Miteinander von Mitarbeiterlnnen,
Kunden, Lieferanten und Geschaftspartnern. Wir erkennen und nehmen die sich daraus
ergebende Verpflichtung und Verantwortung wahr, uns gegenseitig mit hochstem Respekt
und Aufrichtigkeit zu behandeln.

Unsere Unternehmenskultur ist die tragende Saule unserer erfolgreichen Zusammenarbeit.
Wir fordern das Bewusstsein fiir ein gemeinsames Wirken, schitzen und leben diese Kultur
bei jedem Zusammentreffen von Mitarbeiterinnen, Kunden und externen Partnern. Wir
glauben an die Starke des gemeinsamen Handelns.

Wir handeln aus der Uberzeugung, dass die DO & CO Mitarbeiterinnen unser héchstes
Kapital sind und immer sein werden. Kontinuierliche Motivation und die Schaffung eines
personlich produktiven Umfelds bieten die Mdglichkeit, eigene Erwartungen und sich
gesetzte Ziele sowie personliche und unternehmensorientierte Erfolge zu erreichen.

Vollkommene Kundenzufriedenheit ist das hochste Ziel und das “Commitment” jedes
einzelnen in der internen und externen Zusammenarbeit.

Wir streben nach kontinuierlichem Wachstum von Umsatzen und Gewinnen als Basis einer
signifikanten und gesunden Unternehmensentwicklung durch:

Ausschopfung unseres einzigartigen Wachstumspotenzials durch Realisierung des
Multiplikatoreffekts der Faktoren Kunden, Markte, Segmente und Marken.

Nutzung von aus Unternehmensstruktur und Produktionsablaufen resultierenden
Synergien als Wettbewerbsvorteil gegenliber unserer Konkurrenz.

Kontinuierliche Kostenoptimierung und -straffung durch Eliminierung unnitzer
Kostenverursacher in Produktionsablaufen und Unternehmensstruktur.

Fokus auf Aktivitaten, Markte und Produkte mit hohem Ertragspotenzial sowie
selektive Zuweisung von Ressourcen.

Schaffung von “Shareholder Value” durch Umsatzwachstum und Profitabilitat.

Fokus auf kontinuierliches organisches Wachstum und auf Wachstum uber
Akquisitionen und strategische Partnerschaften.

12
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Wir bieten unseren Kunden ein einzigartiges Marken- und Produktportfolio, das neben der
“Hardware” des Kernproduktes ein umfassendes und intelligentes “Software Package”
(authentische Produktdarbietung und bester Service) sowie eine allumfassende Produkt-
und Konzeptentwicklung anbietet.

Wir wissen um unsere Verantwortung, unseren Kunden in allen angebotenen Leistungen
hochste Qualitat und besten Service zu bieten und sehen intensive Forschung und
Entwicklung sowie laufende Product Upgrades als Basis dieses Qualitatsdenkens.

Wir verfolgen eine kompromisslose Qualitatsstrategie fiir alle Produkte, Serviceleistungen
und interne Unternehmensbereiche und verlangen diese auch von unseren Partnern,
Lieferanten und jedem einzelnen Mitarbeiter.

Wir setzen ausschlieBlich die frischesten Rohwaren bester Qualitat ein und bringen diese
durch optimale Logistik, unter Einsatz moderner Technik in klrzestmaoglicher Zeit zu
unseren Kunden.

Durch das Anbot von Leistungen, die uUber die Bereitstellung von herkémmlichen
gastronomischen Dienstleistungen hinausgehen, soll ein Gesamterlebnis fiir den Kunden
geschaffen werden, aus dem er einen zusatzlichen Nutzen ziehen kann.

Hohe Kreativitat und Innovationskraft sind Voraussetzung in allen Bereichen unseres Unter-
nehmens, insbesondere gilt dies fiir die Zusammensetzung und Prasentation unserer
Produkte.

Wir kreieren als Gourmet Entertainment Company die Trends in unseren bestehenden
Geschaftsfeldern sowie fir neue Markteintritte und sind innovativ in allem, was wir tun:

don’t imitate - innovate!

Wir Gbertragen unsere Expertise und die Innovationen unserer jeweiligen Geschaftsfelder
auf alle anderen Geschaftsbereiche und schaffen uns dadurch einen unvergleichbaren
Wettbewerbsvorteil fiir unsere Produkte (Cross-Innovation).

Wir sehen Innovation und Kreativitat neben Flexibilitat und schneller Reaktion als aus-
schlaggebende Faktoren, um Krisen als Chance fiir unser Unternehmen niitzen zu kénnen.

Unser Fokus gilt der Forschung und Entwicklung in allen Unternehmensbereichen. Wir
sehen die Zusammenarbeit mit strategischen Think Tank Partnern als Schliissel fiir eine
erfolgreiche, trendsetzende und kundenorientierte Produkt- und Unternehmensentwicklung.



Wir behandeln unsere Kunden mit dem selben Respekt, mit dem wir selbst behandelt
werden maochten, streng nach unserem Firmengrundsatz: “We are Ladies and Gentlemen
serving Ladies and Gentlemen.”

Wir streben enge und langfristige Kundenpartnerschaften an, indem wir uns global an
unseren Kunden orientieren und weltweit ein allumfassendes Produktportfolio von
hochster Qualitat und bestem Service anbieten.

Wir schaffen fiir jeden Kunden zusatzlichen Wert und Nutzen, indem er weltweit neben
qualitativer auch auf finanzielle Sicherheit und aufgrund unserer Expertise und unserem
Commitment auf perfekte Durchfiihrung vertrauen kann (“The No Headache Partner”).

Jeder Kunde ist einzigartig. Wir kreieren und entwickeln fiir jeden einzelnen ein mafR3-
geschneidertes, jeweils auf Situation, Anlass, Personlichkeit sowie Unternehmens- und
Markenimage bezogenes, eigenstandiges, jedoch “gebrandetes” Produkt.

Wir entwickeln und kommunizieren eine klare Vision fiir alle Markte und Unternehmens-
bereiche.

Wir schaffen fir unsere Mitarbeiterlnnen Grundlagen und Organisationsstrukturen, die es
ihnen ermaoglichen, in ihrem Bereich Verantwortung und Leadership zu (ibernehmen und
ihren eigenen Beitrag zum Unternehmenserfolg zu leisten.

Wir haben ein hohes Commitment, nicht nur die uns gesetzten Ziele zu erreichen, sondern
darliber hinaus in allen Unternehmensbereichen unseren

“Best of...” Grundsatz zu verwirklichen.

Wir fokussieren unsere Ressourcen auf Aktivitaten, die fir
unsere Kunden, unsere Aktionare, unser Unternehmen und
unsere Mitarbeiterlnnen Wert schaffen.

Wir bilden starke Partnerschaften mit Kunden, Lieferanten,
Universitaten, Mitanbietern und allen, die dazu beitragen,
dass wir unsere Unternehmensziele erreichen.
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Unsere Mitarbeiterinnen sind das hochste Kapital unseres Unternehmens - sie sind fir
den Unternehmenserfolg unersetzbar!

Unsere Personalpolitik wird vom Grundsatz geleitet, alle Mitarbeiterinnen mit Respekt
und Wiirde zu behandeln. Wir treten fiir eine kulturelle Vielfalt am Arbeitsplatz ein.

Wir schaffen und erhalten uns und unseren Mitarbeiterinnen ein Umfeld, das es jedem
einzelnen ermdoglicht, seine persoénlichen Ziele zu verwirklichen und seine Einzigartigkeit in
die DO & CO Familie einzubringen. Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin wird als gleich-
wertiges Mitglied dieser Familie anerkannt.

Wir verbreiten die DO & CO Unternehmenskultur in all unsere Niederlassungen und
Geschaftsbereiche und lassen neue Mitarbeiterlnnen rasch an dieser teilhaben.

Wir erkennen und fordern die Individualitat jedes einzelnen als den gré3ten Beitrag zur
Vielfaltigkeit und Verschiedenheit des Unternehmens und seiner Produkte.

Wir kommunizieren unsere Unternehmenskultur als unersetzbares und einzigartiges Gut.




nsere Unternehmensvision ist es, die beste globale Gourmet Entertainment Company zu
werden. Wir wollen mit unseren Partnern weltweit beste Qualitat und héchsten Wert
schaffen, um so unseren Kunden ein einzigartiges Gourmet Entertainment Produkt zu
bieten. Zur Verwirklichung unserer Vision und zur taglichen Realisierung unserer Mission
wurden sieben Strategien definiert, auf die das Unternehmen fokussiert und Entscheidungen
zur Erlangung der Unternehmensziele aufbaut.

Die DO & CO Marken sind durch Branding als Kommunikationselement fiir hochste
Produktqualitat, beste Serviceleistungen und ein einzigartiges Gesamterlebnis ein klarer
Wettbewerbsvorteil gegeniliber der Konkurrenz. In den letzten Jahren wurde vor allem mit
der Marke “DO & CO” ein hoher Wiedererkennungswert erlangt und Loyalitat der Kunden
zur Marke erzielt. Dies war das Ergebnis eines jahrelangen Aufbaus der Marke. Es ist das
klare Ziel des Unternehmens, diese Marke nicht zugunsten eines kurzfristigen Geschaftes
zu gefahrden.

Eine Luxusmarke kann nicht unendlich verwertet werden, eine zu grol3e Verallgemeinerung
der Marke fihrt zu einer Abwertung, die nicht riickgdngig gemacht werden kann. Aus
diesem Grund verfolgt DO & CO die Strategie, ein Markenportfolio zur Verfligung zu haben,
das durch klare Markenpositionierung und Fokussierung die unterschiedlichen DO & CO
Marktsegmente abdeckt, die “Starmarke DO & CO” ohne Beeintrachtigung wachsen lasst
und einen Aufbau der zukiinftigen Wachstumstreiber “Aioli” und “Demel” ohne Kannibali-
sierung ermaglicht.

“Gesunde Unzufriedenheit” pragt den von DO & CO verfolgten Grundsatz des “Best of...”
in allen strategisch wichtigen Bereichen des Unternehmens. Fiihrend in vielen Produkt-
feldern und Segmenten wollen wir Trends setzen und Qualitatsstandards vorgeben, und
dartiber hinaus als Beispiel flir einzigartige Partnerschaften und beste Unternehmenskultur
vorangehen.

Das Streben nach dem “Best of...” betrifft in erster Linie die dem Kunden ersichtlichen
Bereiche Produktqualitat, Service und Kundenbetreuung. Es erstreckt sich weiters auf den
gesamten Auftritt und die Prasentation des Unternehmens nach aul3en. Gleiches gilt fir
die Optimierung von Produktionsablaufen und internen Unternehmensprozessen, sofern
sie einen Beitrag zur Erreichung der Unternehmensziele bilden, ideale Arbeitsbedingungen
fir die in den DO & CO Niederlassungen agierenden Teams schaffen, zur Kosten-
optimierung beitragen oder die DO & CO Unternehmenskultur wachsen lassen.

Die besten internationalen Leistungen sind der Mal3stab, den wir nicht nur erreichen,
sondern in allen Unternehmenssegmenten und Bereichen uberbieten wollen, um so als
Unternehmen, als DO & CO Niederlassung, aber auch als einzelner Mitarbeiter die grof3te
Wertschopfung flir unsere Kunden, Partner, Aktionare und Kollegen zu kreieren. Aus
Erfolgen und Fehlern zu lernen, sich permanent mit den Besten zu messen und das Ab-

1

gehen von der MittelmaRigkeit durch den Fokus auf Kernbereiche des “Best of...” sehen
wir als Grundlage zur Generierung von Wettbewerbsvorteilen und zur Erreichung unseres

Zieles — die globale Nummer 1 im Gourmet Entertainment.
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Aufgrund der tragischen Ereignisse des 11. September 2001 hat sich gezeigt, dass die von
DO & CO verfolgte Strategie einer flexiblen Organisation nicht nur ein Schlagwort ist.
Anpassungsfahige interne Ressourcen und Strukturen ermdglichen uns, eine Krise beinahe
unbeschadet zu durchleben, starker aus dieser hervorzugehen und vor allem durch rasche
Reaktionsfahigkeit die Krise gegeniiber den Wettbewerbern als unseren Vorteil und unsere
Chance zu niitzen. Uber das diversifizierte DO & CO Produktportfolio und unsere Aktivitaten
in verschiedenen Segmenten (Airline Catering, International Event Catering,
Restaurants & Bars) kommt es zu einer laufenden Verbreiterung unserer Kunden- und
Lieferantenbasis. Dadurch konnen wirtschaftliche Schwankungen in einem Segment durch
die erweiterte Auslastung anderer Segmente ausgeglichen und das Risikoprofil zufrieden-
stellend gestaltet werden.

Flexibilitat der Organisation ermdglicht uns aber nicht nur, in Krisensituationen schnell zu
handeln, vielmehr gibt sie uns rasche Handlungsfahigkeit, um Chancen und positive
Moglichkeiten durch Marktveranderungen, Innovationen und Produktveranderungen zu
ergreifen und Kapazitaten und Ressourcen zur Verfligung zu stellen.

Durch eine flexible Unternehmensstruktur ist das Unternehmen immer nahe beim Kunden,
lernt seine Bedirfnisse und sein Umfeld zu verstehen und kann dadurch mehr Wert fiir die
Zusammenarbeit schaffen. Eine globale Organisation mit lokalem Verstandnis des Kunden ist
unsere Maxime, und wir konnen dies durch die flexible Unternehmensstruktur verwirklichen.

Die Verwirklichung unseres einzigartigen Wachstumspotenzials durch Realisierung des
Multiplikatoreffekts der Faktoren Kunden, Markte, Segmente und Marken sehen wir als
Grundwert des Unternehmens. Die DO & CO Produktfamilie soll selektiv verbreitert
werden, Marken in neue Markte und Segmente eingefiihrt werden. Es ist Strategie, auf die
profitabelsten Aktivitdten und Markte zu fokussieren und Ressourcen optimal in diesen einzu-
setzen sowie die Systemprofitabilitdt zusammen mit der Systemfahigkeit zu steigern. Unter
Vermeidung unprofitabler, aber aufwendiger Aktivitaten sollen bei gleichzeitiger Erhaltung
der Flexibilitdt der Organisation fiir rasche Reaktion auf Marktveranderungen Werte
geschaffen und Profitabilitat gesteigert werden.

Die Einzigartigkeit und Unvergleichbarkeit des Unternehmens DO & CO ist auf das
Zusammenspiel von verschiedenen Produktsegmenten und der dahinterstehenden Cross-
Fertilization durch das Zusammenwirken von Kunden, Markten, Marken und Mitarbeiterlnnen
zurlckzufiihren. Die Erfahrung, die durch die Rotation der Mitarbeiterlnnen in den
einzelnen Segmenten und Markten vermehrt und immer wieder neu gewonnen wird, ist
die Basis jeglicher Produktinnovation und Trendkreation. Dank der Internationalitat des
Unternehmens bietet sich ein breites Spektrum. In diesen Kreislauf flieBen Ideen aus den
unterschiedlichsten Kulturen, Landern und Tatigkeitsfeldern. Gemeinsam mit der in den
einzelnen Segmenten vorhandenen Expertise entstehen neue Produkte, werden innovative
Systeme entwickelt und Entertainment-ldeen realisiert.



Neben der Cross-Fertilization sind Cross-Marketing und Cross-Branding Bestandteile der
DO & CO Strategie: Markenpositionierung und Marketing in einem Segment fordern den
Wiedererkennungswert in einem anderen Segment und schaffen lbergreifende Kunden-
partnerschaften und Potenzial fir Kundenneugewinnung. Aufgrund der Wirkungslosigkeit
der klassischen Werbemittel im Bereich Catering und Gourmet Entertainment sind die di-
rekte Markenkommunikation und entsprechendes Kunden-Networking wichtige Faktoren
fir die Steigerung des Bekanntheitsgrades. Diese wird durch die Effekte Cross-Marketing
und Cross-Branding verstarkt erzielt.

Die DO & CO Segmente und die Palette der DO & CO Produkte bieten eine Vielzahl von
Anknupfungspunkten fiir die Eroberung neuer Geschéftsfelder und die ErschlieBung weiterer
Segmente. Neben umfassendem Research & Development in angrenzenden Aktivitats-
feldern befasst sich DO & CO auch intensiv mit dem Beschreiten unkonventioneller Wege
und mit - im ersten Augenblick - auBerhalb des Erfahrungsbereiches liegender Produkt-
entwicklung.

“Think out of the box"” — weg von geradliniger, vordergriindig
logischer und dadurch oft starrer und unflexibler Denkweise —
ist eine Strategie, die wir bewusst leben und aktiv verfolgen.
Erfolge, wie DO & CO als umfassender Consulting- und
Logistikanbieter, weit Gber das klassische Airline Catering hin-
aus, oder der Eintritt in den Bereich Home Meal Replacement, -ﬂ.ﬁ !
haben uns in der Vergangenheit Recht gegeben und uns "gh-
bestarkt, diese Strategie der Mehrdimensionalitadt und offenen "
Kreativitat in den nachsten Jahren intensiv weiter zu verfolgen.

DO & CO sieht strategische Partnerschaften als Schutzschirm und als “Enabler”
des DO & CO Potenzials. Die Fokussierung auf langfristige, globale und qualitatsorientierte
Partnerschaften soll es uns ermdglichen, die Unternehmensziele zu erreichen und fir
Kunden, Aktionare und Mitarbeiterinnen Wert zu schaffen. Dies kann sowohl (iber Produkt-
partnerschaften (gemeinsamer Markenauftritt, gegenseitiges Einbringen von Branding,
Nutzung gemeinsamer Marketinginstrumente, Produktpromotions sowie gemeinsame
Kundenbetreuung u.v.m.) als auch Uber Beteiligungen und Partnerschaften im Kapital-
bereich erfolgen.
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D

Marken Segmente

Kunden

Markte

ie geographische Expansion der letzten Jahre war ein bedeutender Wachstumstreiber der

bisherigen positiven Unternehmensentwicklung. DO & CO verfiigt mit seinen acht
Gourmetkiichen rund um die Welt und einem Koordinationsbiiro in London itiber ideale
internationale Standorte in Hochfrequenzmaérkten. Diese Standorte bilden nunmehr die
optimale Basis fiir die Konsolidierung des Erreichten sowie den nachsten Schritt der
Expansion - der Ausschopfung des einzigartigen Potenzials aus dem Zusammenspiel und
der Kombination von DO & CO Segmenten, Markten, Marken und Kunden unter dem
Schirm strategischer Partnerschaften.

DO & CO kann sich auf ein einzigartiges Portfolio von iber Jahren gewachsenen und daher
bereits bekannten Marken (DO & CO, Aioli und Demel) stiitzen. Diese bieten den Kunden
durch das Element “Branding” nicht nur ein globales Marketinginstrument, sondern sind
in allen Segmenten international Ausdruck von hoéchster Qualitat, bestem Service,
Gourmet Entertainment und Innovation. Die Verwendung der jeweilig richtig zugeordneten
Marke in den verschiedenen DO & CO Segmenten in Verbindung mit innovativer Marken-
kommunikation schafft segmentiibergreifend einen schnellen Wiedererkennungswert
sowie eine dauerhafte Beziehung zwischen Kunden und Marken. Der daraus resultierende
Bekanntheitsgrad bildet die Basis flir steigende Markennachfrage in bestehenden und
neuen Markten und ist erster Grundstein des DO & CO Expansionspotenzials.

DO & CO Innovationen und Produktkreationen sind das Ergebnis aus dem Zusammenspiel
von segmentspezifischer Expertise sowie der “Cross-Fertilization” zwischen den Segmenten
Airline Catering, International Event Catering und Restaurants & Bars als Research und
Development Center der Gruppe. Die gegenseitige Inspiration ist die Grundlage der Ent-
wicklung von einzigartigen Konzepten, individuellen Produkten und allumfassenden
Serviceleistungen. Sie tragt wesentlich zur Etablierung und Profilierung von DO & CO als
innovative und allumfassende Gourmet Entertainment Company in bestehenden und
zuklnftigen Markten bei.



Ein globales Netzwerk und globale Marken, die fiir hochste Qualitat stehen einerseits, und
das lokale Verstandnis und die Betreuung des Kundens in den Markten, in denen wir aktiv
sind, andererseits, waren die Grundsaulen unseres Erfolges. Die Eigenstandigkeit der
Kulturen in den DO & CO Niederlassungen beginnt zunehmend Friichte zu tragen und zeigt
auch hier weitreichende Expansionsmaoglichkeiten, sowohl Kunden aus einzelnen Markten
fir weitere DO & CO Markte zu akquirieren als auch die DO & CO Marken in den unter-
schiedlichen Markten zu etablieren.

Der Mittelpunkt des DO & CO Potenzials ist der DO & CO Kunde. Die DO & CO Markt-
prasenz sowie die vielzahligen Standorte ermoglichen es dem Kunden global, auf ein an
Kundenbediirfnissen orientiertes Produkt und perfekten Service zuriickgreifen zu kénnen.
Die Marken DO & CO, Aioli und Demel bilden die Produktpalette und eréffnen zusatzliche
Marketing- und Kommunikationsmadglichkeiten durch das Element Branding. Durch das
Agieren in unterschiedlichen Segmenten kann der Kunde weltweit auf einen verlasslichen
Anbieter in unterschiedlichen Bereichen vertrauen. Den DO & CO Kunden fir alle DO & CO
Marken in bestehenden und neuen Markten und Segmenten zu gewinnen sowie flr ihn
der weltweite Gourmet Entertainment Partner zu werden, gilt unser besonderer Fokus. Ein
globaler Kunde - ein globaler Ansprechpartner.

Strategische Partnerschaften — mit Produktpartnern, Lieferanten und auch durch
Beteiligungsverflechtungen - sind der allumfassende Schirm, der sich lber das
Zusammenwirken der DO & CO Elemente spannt. Sie eréffnen eine zuséatzliche Dimension
in der ErschlieBung und Verwertung des DO & CO Potenzials.

Die Ausschopfung dieser Expansionsmaoglichkeiten haben wir im vergangenen Geschafts-
jahr bereits erfolgreich begonnen. Wir sehen es als unsere Herausforderung und Aufgabe,
die noch vor uns liegenden Mdglichkeiten rasch und erfolgreich wahrzunehmen und zu
verwirklichen.
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DOQLCO

INTERNATIONAL
CATERING

Marke Premium Premium Jung und dynamisch

Marktsegment Top Segment Top Segment Breites Segment

Exklusives Gourmet Hochqualitatscatering

Kernkompetenz E h Exklusive Patisserie und Restaurant auf
ntertainment agressivem Preisniveau
Premium Kunden und Premium Kunden und - L
Potenzial Verbraucher weltweit Verbraucher weltweit Breiter Qualitatsmarkt

er Erfolg der Marke DO & CO und die Emotionen, die mit der Marke verbunden werden,

sind kein kurzfristiges Ergebnis von Marketingaktivitaten. Es hat Jahre gedauert, diese
Marke zu entwickeln, auszubauen und ein sie umgebendes Markenportfolio durch die
Marken Aioli und Demel zu schaffen, das es ermoglicht, die Flagshipmarke DO & CO
erfolgreich im Premiumsegment zu halten und gleichzeitig andere Marktsegmente mit
ebenso erfolgreichen Marken ohne gegenseitige Kannibalisierung abzudecken.

Das Qualitats- und Gesamtproduktimage des Markenportfolios DO & CO, Aioli und Demel
schafft einen erheblichen Wettbewerbsvorteil in allen DO & CO Segmenten. Die Marken
stellen den DO & CO Kunden vor allem im Segment Airline Catering, aber auch in vielen
Bereichen des International Event Catering ein neues Marketinginstrument zur Verfligung:
Branding als Kommunikationselement flir hochste Produktqualitat, beste Serviceleistungen
und ein einzigartiges Gesamterlebnis. Dies ermdglicht den DO & CO Kunden, Emotionen
bei ihren Gasten hervorzurufen, eigenes Image zu kreieren und damit ein Qualitatszeichen
zu setzen.

Eine Luxusmarke wie die Marke DO & CO kann nicht unendlich ausgedehnt werden. Eine
zu grol3e Verallgemeinerung und eine damit verbundene Abwertung, eine Abdeckung der
unterschiedlichsten Marktsegmente ohne klare Markenpositionierung und eine unklare
Preispolitik konnten diese lang aufgebaute Marke rasch gefahrden. Uber die Abdeckung
des breiten Qualitdtsmarktes durch die Marke Aioli kdnnen nicht nur die Marke DO & CO
im Premiumsegment fir Gourmet Entertainment sowie die Marke Demel im exklusiven
Patisseriesegment gehalten werden, sie sichert durch Preisaggressivitat den Schutz des
Preisniveaus der Marken DO & CO und Demel.

DO & CO ist die urspriingliche und erste Marke, die unverandert auch heute noch Flagship
der Gruppe ist. Sie war zunachst Marke des originaren Tatigkeitsbereiches des Unter-
nehmens — der Restaurants & Bars — und hat sich als Premiummarke fiir die hinzuge-
kommenen Segmente International Event Catering und Airline Catering bewahrt.



Die Marke DO & CO steht fiir exklusives Gourmet Catering — hochwertigste Speisen,
Getranke und Service, ein individuell auf den Kunden, Zielgruppe und Veranstaltungs-
umfeld abgestimmtes Konzept, perfekte Planung und Durchfliihrung sowie ein in vielen
Details ausgearbeitetes, einzigartiges Gesamterlebnis auf hochstem Niveau. International
hat sie geschafft, nicht nur fur groRte Qualitat, perfekte Serviceleistungen, ein unvergleich-
liches Gesamtprodukt sowie flir operative und finanzielle Verlasslichkeit zu stehen, sondern
mit Emotionen, Kulturen und Genuss verbunden zu werden.

Mit der Gourmetmarke DO & CO wird bewusst die klare Fokussierung auf den Premium
Markt gerichtet. Sie wird als exklusive Marke in allen bestehenden und neuen Markten
etabliert. Diese Positionierung, das Markenimage und das weitere Markenportfolio ermdg-
lichen eine Abhebung gegenliber Konkurrenzmarken, eine Vermeidung von Preis-
sensitivitaten und die Aufrechterhaltung eines entsprechenden Preisniveaus zu erzielen.

Die Marke Aioli wurde ebenfalls zuerst im Segment Restaurants & Bars entwickelt und
verkorpert urspriinglich stidlandischen Flair und mediterrane Kiiche. Das junge und
dynamische Image der Marke sowie eine im Gegensatz zu den Premiummarken gefiihrte
Preisaggressivitat bilden die Basis fiir die Etablierung der Marke Aioli im breiten Qualitats-
markt.

Das Konzept der Marke Aioli beinhaltet grol3es Potenzial flir zukiinftige Aktivitaten in einem
vor allem in der Economy Class preissensiblen Airline Catering Markt sowie der zukiinfti-
gen Breitensegmente Home Meal Replacement und Shops. Fiir diesen Bereich hat sich das
Segment Restaurants & Bars mit dem im Aioli Restaurant befindlichen Take Away Bereich
wieder einmal als Research & Development Center bewiesen.
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Keine von DO & CO eigens entwickelte Marke ist die Marke Demel. Sie wurde Anfang 2002
dem Markenportfolio durch Akquisition hinzugefiigt. Demel reprasentiert ein starkes
Potenzial und alle notwendigen Eigenschaften fiir ein profitables und langfristiges Wachs-
tum im DO & CO Markenportfolio.

Die Marke Demel bietet als komplementare Marke nicht nur in Osterreich, sondern auch
global die ideale Erganzung im Premium Segment zur Marke DO & CO. Als Traditions-
marke steht sie fiir groBe Qualitats- und Handwerkskompetenz und ist als international
unverbrauchte Marke ein “ungekisstes Juwel”. Aus dieser Situation profitiert sie von der
in der DO & CO Gruppe bestehenden Expertise in internationaler Markenentwicklung im
Catering und Gourmet Entertainment Markt.

Die Marke Demel wird mit der selben Markenphilosophie wie die beiden Marken DO & CO
und Aioli geflihrt und entwickelt, immer unter der Pramisse, den einzigartigen Charakter
und die Kreativitat der Marke zu respektieren und zu erhalten.

Der Wiedererkennungswert, das Markenimage, die Markenloyalitat und der Bekanntheits-
grad vor allem der etablierten Marke DO & CO sind aus vielen einzelnen Kommunikations-
elementen und Details gewachsen. Im Gegensatz zu traditionellem Produktmarketing ist
der Bereich Gourmet Entertainment nicht das ideale Feld fir den Einsatz von klassischen
Marketing- und Kommunikationsmitteln.

Die Herausforderung des Marketing fiir Gourmet Entertainment Produkte liegt darin, die
Bedirfnisse, Wiinsche und Emotionen des Kunden zu verstehen und diese ohne klassische
Werbeelemente derart zu verarbeiten, dass die Kommunikation der Marke DO & CO fiir Er-
lebnis und Entertainment direkt beim DO & CO Kunden geschieht.

Eine Menikarte im Rahmen der Golf Weltmeisterschaften, die zugleich eine Miniatur-
golfbahn ist, auf der ein Gast selbst spielen kann, oder eine Karte zum Thema Jazz mit
chinesischen Stabchen, die zugleich die Drumsticks fiir ein daraufgesetztes Schlagzeug-
becken sind - beide bewirken, dass der Kunde dieses Marketingmittel bei der Veranstaltung
nicht nur mehrmals in die Hand nimmt, sondern auch genau so oft die Marke DO & CO
durch die Kommunikation auf der Meniikarte bewusst erfasst und verinnerlicht.

Dieser Grundsatz gilt gleichermal3en fiir anlassbezogene Give Aways, eigens produzierte
Mobel und Barelemente, Tischdekorationen und veranstaltungsbezogene Raum-, Licht-
und Musikkonzepte wie auch fir Prasentations- und Ausschreibungsunterlagen.

Die Ideenwerkstatte und auch die Produktionsstatte all dieser Marketingelemente ist das
DO & CO Audio-Visual Department, welches seit dem vergangenen Jahr durch die
Eroffnung einer kleinen Ausstellung mit den kreativsten Meniikarten, Give Aways und
weiteren gestalterischen Elementen einen Einblick in die Kreativitat dieser Abteilung gibt.
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Mag. Margit Kumersberger (35)
DO & CO Restaurants & Catering AG
Personalchefin

Segment:

Airline Catering,
International Event Catering,
Restaurants & Bars

Bei DO & CO seit 1994

Karriereweg bei DO & CO:
Freelancer, Crew Control,
Geschaftsfiuhrerin des DO & CO
Restaurants am Stephansplatz
sowie Geschaftsfiihrerin

des Restaurants Aioli,
Personalchefin

Friithere Tatigkeit/Ausbildung:
Studium

der Betriebswirtschaftslehre,
Bankangestellte
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ie Flexibilitat von DO & CO, aufgrund der Unternehmens- und Segmentstruktur rasch auf

Marktveranderungen reagieren und Reduktionen in einem Segment - auch kurzfristig -
durch andere Bereiche kompensieren zu kénnen, hat sich im vergangenen Geschaftsjahr
als unvergleichbarer Wettbewerbsvorteil erwiesen.

Gerade die jiingsten Entwicklungen in der Airline Industrie unterstreichen die Richtigkeit
und Bedeutung der vom Unternehmen stets betriebenen Diversifikation in affine
Geschaftsbereiche (neben Airline Catering auch International Event Catering,
Restaurants & Bars, Consulting und Home Meal Replacement).

Die konsequent verfolgte Globalisierung im Premium Bereich als weltweiter Qualitéats-
caterer sowie die Reduktion der Abhangigkeit von wenigen Kunden hatten zur Folge, dass
wir neben dem Airline Catering den Fokus auf das International Event Catering und die
Restaurants & Bars sowie auf die Entwicklung neuer Geschaftsfelder weiter verstarken.

Diese Fahigkeit ermdglicht uns auch in Zukunft, als Erster Produkte und Serviceleistungen
zu verandern und Qualitatsstandards zu setzen. Sie versetzt uns somit in die Lage, Krisen
nicht nur erfolgreich zu bewaltigen, sondern gestarkt und noch erfolgreicher aus diesen
hervorzugehen.
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D

ie Entwicklung im Geschaftsbereich Airline Catering war im vergangenen Geschaftsjahr
durch zwei wesentliche Geschehnisse gepragt — durch die tragischen Ereignisse des
11. September und den daraus resultierenden veranderten Marktverhaltnissen, der

neugestalteten Konkurrenzsituation und wechselnden Produktanforderungen einerseits
und durch die fiir DO & CO erfolgreiche Weiterentwicklung des Segmentes durch
Intensivierung von bestehenden Kundenverhaltnissen sowie Neuakquisitionen von Kunden

fir das DO & CO Onboard Produkt andererseits.

Die massiven Folgen des 11. September 2001 fiir das Segment Airline Catering waren ein
deutlicher Riickgang der Auslastung, vor allem der Nordamerikaflige und der Wegfall
einiger Flugverbindungen sowie eine Neuausrichtung bzw Bereinigung des Marktes der
Fluglinien sowie der flugrelevanten Dienstleister. Die Auswirkungen fir DO & CO waren
jedoch aufgrund der Kundenstruktur und der Auslastungskompensation durch die weiteren
DO & CO Geschaftsbereiche weit geringer als brancheniiblich.

Die veranderten Marktbedirfnisse in der Flug-
branche wirkten sich in reduzierten Budgets und
SparmalBnahmen aus, die DO & CO vor die
Herausforderung stellten, auch in diesem Umfeld ein
durch Qualitat und Einzigartigkeit unterscheidbares
Onboard Produkt zu entwickeln und zu liefern. Das
internationale Markenimage als Highclass-Gourmet-
caterer und die in der Vergangenheit ausnahmslos
gelieferte, anerkannt hohe Qualitat von Produkt und
Service sind die Grundlage fiir das Vertrauen, das
uns Fluglinien auch unter geanderten Marktbe-
dingungen entgegen bringen. Sie geben uns die
Moglichkeit, die Krise als Chance zu niitzen und die
Position von DO & CO als Qualitatscaterer, der auch
in Krisenzeiten verlasslich und finanzstark bleibt,
wesentlich zu starken.

Durch die stetige Weiterentwicklung des Onboard
Produktes und des Gesamtservicekonzeptes wird
DO & CO auch in Zukunft den Standard fiir Premium-
produkte in der internationalen Airline Catering
Branche setzen. Trotz
Moglichkeiten wird das auf Passagierbediirfnisse,
Streckenanforderungen und Flugbegleiter abge-
stimmte DO & CO Produkt auch weiterhin nicht an
Innovation, Kreativitat und dem Element Gourmet
Entertainment missen lassen.

veranderter finanzieller

Seit dem Jahr 1987

Anteil am Gesamtumsatz: 48,3 %

Mitarbeiterlnnen: 485

Umsatz 2001/2002: EUR 44,37 Mio

Produkte und Leistungen:

* Bord Menus und Getranke

* Umfassende Entwicklung von
Gesamtservicekonzepten

» Cabin Crew Training

* Menuplanung und Menikonzeption

* Fliegender DO & CO Koch auf
Lauda Air Langstreckenfliigen

Strategie:

>>

>>

>>

Anbot eines unterscheidbaren
Premiumqualitatsproduktes,
abgestimmt auf Bedlrfnisse

von Economy und Business Class
Schaffung eines globalen Netzes von
Gourmetkiichen, orientiert an der
Entwicklung der Zusammenarbeit mit
bestehenden Airline Kunden und der
moglichen Akquisition neuer Kunden
Fokus auf Onboard Consulting

Standorte:

Miami, New York, Mailand, Berlin,
Frankfurt, Minchen, Salzburg, Wien



Die Einzigartigkeit und Unterscheidbarkeit sowie die stark ausgebildete Qualitats- und
Serviceorientierung des DO & CO Produktes haben die Passagiere unserer Partnerflug-
linien durch zahlreiche internationale Auszeichnungen in der Vergangenheit honoriert. Dies
war auch kirzlich ausschlaggebend dafiir, dass unser Partner Lauda Air zum fiinften Mal in
Folge vom Wirtschaftsmagazin “Capital” zur Fluglinie des Jahres gekiirt wurde. Erganzt
wird die Liste der Auszeichnungen um die dreimalige Pramierung mit dem IFCA Mercury
Award sowie mehr als 50 weiteren Auszeichnungen, die zum GrofRteil das Ergebnis von in-
ternationalen Passagierumfragen wiedergeben.

Die DO & CO Gruppe betreut — nach zwei Neuakquisitionen im vergangenen Geschaftsjahr
— mittlerweile zwolIf Airlines. Derzeit zédhlen folgende Partner zu den Kunden des DO & CO
Konzerns: Lauda Air, Lauda Air ltaly, British Airways, lberia, Austrian Airlines, Turkish
Airlines, Air Mauritius, Crossair, Luxair S.A., Royal Air Maroc, Air Alps Aviation und Air
Afrique. Durch die Verbreiterung der Kundenbasis und die Internationalisierung ist es
DO & CO gelungen, vorlaufige Rickgange in der Airlinebranche zu kompensieren und einen
Zuwachs zu erzielen.

Die urspriingliche Entwicklung des Segmentes Airline Catering ist mit dem Partner Lauda
Air eng verbunden. Die besonders stark ausgebildete Qualitats- und Serviceorientierung
beider Unternehmen begriindete eine Partnerschaft, die von intensiver Zusammenarbeit in
Entwicklung von Produkten und Servicekonzepten mit dem Schwerpunkt Qualitat und
Innovationsgrad gepragt ist. Gemeinsam mit der Lauda Air wurde international im Airline
Catering Segment ein Produkt kreiert, das als “The only real restaurant in the sky” und den
fliegenden Kochen onboard der Lauda Langstreckenflige nach Kuala Lumpur, Bangkok,
Sydney, Melbourne, Phuket und Denpasar erstmalig den Standard fiir Premium Class
Bordmeniis gesetzt hat.

Die erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Lauda Air und DO & CO wird auch unter dem
neuen Management der Austrian Airlines Gruppe fortgesetzt, und so soll auch in Zukunft
den Lauda Air Passagieren ein einzigartiges DO & CO Bordprodukt erhalten bleiben.
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AulBBergewdhnliches Potenzial verspricht auch die globale Partnerschaft und die erfolg-
reiche Geschéaftsentwicklung mit British Airways. Die groRte Fluglinie der Welt hat den
Fokus auf qualitatsorientierte und kreative Inflightprodukte verstarkt und die Zusammen-

arbeit mit DO & CO als Consultant und Caterer fiir Economy und Business Class Gourmet-
menils sowie das Premium Produkt Concorde intensiviert. Der Erfolg dieser Kooperation
zeigt sich in der Zufriedenheit der Fluggaste, die in samtlichen Passagierumfragen das
DO & CO Produkt hoher bewerten als den Marktdurchschnitt.




Die Internationalisierung von DO & CO und damit die Ausweitung der Partnerschaften mit
bedeutenden Fluglinien wurde intensiv vorangetrieben. DO & CO konnte dabei auf dem
heiBumkampften Markt in New York einen weiteren grof3en Erfolg erzielen. Seit 28. August
2001 beliefert DO & CO die spanische Fluglinie Iberia exklusiv mit Gourmetmenis auf den
Fligen von New York nach Madrid bzw Barcelona, das sind taglich zwei GroRBraumflugzeu-
ge der Typen Boeing 747 bzw Boeing 767, mit jeweils 404 bzw 312 Passagieren. DO & CO
hat — gegen starke Mitbewerber — diese Ausschreibung der Iberia in New York klar flr sich
entschieden. Ausschlaggebend waren einmal mehr die hohe Qualitdt und kreative
Ausrichtung der DO & CO Gourmetmendiis.

In der erfolgreichen Kooperation mit British Airways wurde ein weiterer, bedeutender
Schritt der Produktverflechtung mit DO & CO gesetzt. Seit November 2001 beliefert
DO & CO die Concorde auf ihren taglichen Flligen von New York nach London mit Desserts
aus der Gourmetkiiche in New York. British Airways setzt damit ein deutliches Zeichen der
Anerkennung der Produktqualitat und der Wichtigkeit der Marke DO & CO als
Entertainment- und Marketingelement im absoluten Premium Segment des Airline Catering.

DO & CO konnte im dritten Quartal des abgelaufenen Geschaftsjahres einen weiteren
neuen Airline Kunden gewinnen: seit 15. Dezember 2001 serviert Turkish Airlines ab Wien
den Passagieren Produkte aus dem Hause DO & CO. Turkish Airlines fliegt mit Flugzeugen
der Marken Boeing bzw Airbus taglich ein- bis zweimal von Wien nach Istanbul sowie

weitere zweimal pro Woche von Wien nach Ankara.
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as Segment International Event Catering konnte im vergangenen Geschaftsjahr nicht nur
eine weitere Durchdringung des deutschen Marktes vorweisen, sondern verdeutlichte
auch aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklungen die Bedeutung dieses Bereiches fiir die

DO & CO Gruppe als zweitstarkstes Segment neben dem Airline Catering.

DO & CO konnte sich in einem durch Rezession angeschlagenen europaischen Eventmarkt
im vergangenen Geschiftsjahr erfolgreich behaupten. Obwohl zum Teil starke Uber-
kapazitaten durch viele neue und bestehende Anbieter am Markt entstanden sind und das
Preisniveau unter starken kompetitiven Druck geriet, konnte DO & CO seine flihrende
Position, insbesondere im Premium Bereich halten bzw ausbauen.

Die Bezeichnung “Gourmet  Entertainment
Company” flir das Unternehmen und die Produkte
von DO & CO bringen zum Ausdruck, welche
Bedeutung vor allem der Bereich National/
International Event Catering seit Aufnahme dieses
Geschaftszweiges im Jahre 1983 gewonnen hat, und
zeigt die grol3e Bandbreite der Aktivitaten in diesem
Segment.

Neben dem Kerngeschaft — der Bereitstellung von
Speisen, Getranken und Service - erarbeitet DO & CO
fir jeden Event ein individuelles, auf Kunden-
bedlirfnisse, Zielgruppen und das Veranstaltungs-
umfeld abgestimmtes Konzept und zeichnet fiir die
Planung und Durchfiihrung der Veranstaltung sowie
fur die Bereitstellung von Servicepersonal, aber auch
Kinstlern und Musikern sowie des Equipments
verantwortlich. Weitergehendes Eventconsulting fiir
angrenzende Servicebereiche, Eventmarketing,
Kommunikation und die Betreuung der Sponsoren
erweitern das Angebotsfeld.

DO & CO als der einzige Ansprechpartner fir die
Gesamtabwicklung einer Veranstaltung bietet fiir den
Kunden eine Fille von Vorteilen: weltweit ein
konstant hohes Qualitatsniveau, die Flexibilitat,
aufgrund des globalen Netzwerkes rasch und
unkompliziert Kundenwiinsche selbst in letzter
Minute erflillen zu kénnen, ein auf lokalem Kultur-
und Marktverstandnis aufbauendes Gesamterlebnis,

Seit dem Jahr 1983

Anteil am Gesamtumsatz: 34,8 %

Mitarbeiterlnnen: 143

Umsatz 2001/2002: EUR 31,96 Mio

Produkte und Leistungen:

» Angebotspalette erstreckt sich von der bloRen
Bereitstellung von Speisen und Getranken bis
hin zu der Ubernahme der Gesamtorganisation
und des Marketings

* Events fiir 2 bis tiber 10.000 Personen

Strategie:

>> Weitere Etablierung der Marke DO & CO
in den Markten Osterreich, Deutschland
und USA

>> Aufbau des Aioli Catering als Zweitschiene
fir den breiten Qualitatsmarkt

>> Schwerpunktlegung auf vermehrte Tatigkeit
als Gesamtanbieter und -veranstalter durch
Eventconsulting, Planung, Organisation
und Vermarktung von Events

Standorte:
Von Miami, New York, Mailand, Berlin,
Frankfurt, Miinchen, Salzburg und Wien
aus weltweit tatig

Kosteneffizienz sowie operative und finanzielle Sicherheit. Dank dieser Vorziige konnte
DO & CO als “The No Headache Partner” im vergangenen Geschaftsjahr die Beziehung zu
bestehenden Kunden intensivieren und neue Kunden hinzugewinnen.



Mit der Er6ffnung der neuen Gourmetkiichen in den drei deutschen Grof3stadten Miinchen,
Frankfurt und Berlin sowie in New York und Miami, konnte eine weitere Internationalisierung
des Segmentes erzielt werden. DO & CO caterte im Jahr 2001/2002 unter anderem
folgende prestigetrachtige Events, die zu einer weiteren Starkung der Premium Marke im
internationalen Wettbewerb fiihrten: BMW 7er World Launch — Minchen, Mini Prasentation
— Berlin, RTL Media Night — Berlin, IP Telemesse — Diisseldorf, Die Goldene Kamera — Berlin,
Prasentation des neuen Jaguar R2 — London, BMW Automobilsalon - Detroit, Lamborghini
IAA - Frankfurt. Hinzu kamen noch imagetrachtige Veranstaltungen aus den Bereichen
Wirtschaft, Politik und Medien sowie zahlreiche Privatevents.

Im November 2001 konnte DO & CO einen neuen, mehrjahrigen Vertrag mit ASM (Allsport
Management) abschlieBen. ASM ist unter anderem der Betreiber und Vermarkter des
“Paddock Club” - des VIP Bereichs der Formel 1. Somit ist das Osterreichische Gourmet-
unternehmen DO & CO - nach neun Jahren in der Formel 1 — auch in den kommenden
Jahren flr die kulinarischen Gentisse bei derzeit 15 von 17 weltweiten Formel 1 Rennen
verantwortlich.

Neben dem VIP Bereich der Formel 1 konnte DO & CO seine einzigartige Kompetenz im
Bereich des Sport Event Catering bei sportlichen “Héhepunkten” wie dem Reit- und Spring-
turnier in Aachen, der Tennis Masters Series in Stuttgart, dem German Open in Berlin, der
DSF Schi Gala in Oberstdorf, der Beach Volleyball Weltmeisterschaft in Klagenfurt, dem
Finale des Osterreichischen FuRballcups in Wien und im Osterreichischen Schiweltcup -
unter anderem fur die Schirennen in Kitzblihel und Schladming - erfolgreich unter Beweis
stellen.

Nach der Anlaufphase der Standorte in Deutschland und den USA im vergangenen
Geschaftsjahr konnte aufgrund der Nahe zum Kunden nicht nur erfolgreich rascher und
flexibler reagiert und noch gezielter auf Kundenwiinsche eingegangen werden, sondern
wurden erstmals Synergieeffekte im Bereich der internationalen Logistik genutzt und
Kostenoptimierungen im Bereich der Durchfiihrung von Veranstaltungen erzielt.
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D

as Flagship der DO & CO Gruppe ist der Geschaftsbereich Restaurants & Bars. Als erstes

Tatigkeitsfeld von DO & CO war dieses Segment seit der Griindung des Unternehmens im

Jahr 1981 der Ursprung jeder Marken- und Produktentwicklung. Die Restaurants & Bars

haben diese Funktion (iber die Jahre beibehalten und genieRen durch ihre Rolle als

Research & Development Center der Gruppe besondere Aufmerksamkeit. Als Marketing-

instrument und Imagetrager, aber auch als Testbereich fiir neu kreierte Produkte und

Konzepte wird spezieller Fokus auf hochste kulinarische Qualitat des Produktes und besten

kundenorientierten, individuellen Service in den DO & CO Restaurants & Bars gelegt.

Auch fiur die Personalentwicklung und Optimierung
der Servicequalitdt bieten die Restaurants & Bars
das optimale Umfeld. Erfolgreiches Situations-
management und die Qualitdtsanforderungen, die an
die Servicecrews taglich gestellt werden, lassen
bereits friih Personlichkeiten und Talente erkennen
und geben die Gelegenheit, persdnliche Fahigkeiten
zu fordern sowie Trainings- und Ausbildungswege fiir
die anderen DO & CO Segmente zu entwickeln.

Die DO & CO Restaurants & Bars stellen ein Synonym
flr hochste kulinarische Qualitat dar. Das DO & CO
Restaurant am Stephansplatz basiert auf dem Konzept
“Best tastes of the world” und bietet eine Vielfalt an
kreativen Osterreichischen, europaischen und asiatischen
Spezialitaten.

Die feinsten — frisch eingeflogenen - Rohwaren und
Spezialitaten aus Spanien, ltalien und Frankreich sind
die Basis und das Erfolgsrezept der mediterranen
Kiche des Restaurants Aioli im Haas Haus.

Im Anschluss an den Besuch eines der beiden
Restaurants im Haas Haus am Stephansplatz bietet die
im selben Haus befindliche Onyx Bar internationale
Baratmosphare. Die Raumlichkeiten werden auch fir
Pressekonferenzen und Veranstaltungen genitzt.

Zahlreiche Restaurants & Bars sowie das speziell fiir
den Casinobesucher entwickelte Produkt “Dinner und
Casino” laden im Casino Baden — dem grof3ten Casino
Europas — zu kulinarischen DO & CO Genissen ein.

Seit dem Jahr 1981

Anteil am Gesamtumsatz: 16,9 %

Mitarbeiterlnnen: 286

Umsatz 2001/2002: EUR 15,50 Mio

Produkte und Leistungen:
« Internationale und traditionelle Kiiche
im DO & CO Flagship Restaurant
am Stephansplatz
« Stidlandisches Flair
und mediterrane Kiiche im Aioli
« Internationale Baratmosphare
in der Onyx Bar
« Dinner & Casino
in den Restaurants und Bars im Casino Baden
« Kleine warme und kalte
Gourmetspezialitaten im Casino Wien
« Hochste Patisseriekunst im Demel
« Wiener Kaffeehausflair im Café Griensteidl
« Nutzungsmaoglichkeiten
fur Pressekonferenzen und Veranstaltungen
in den diversen Restaurants & Bars

Strategie:

>> Research & Development Center sowie
Kreation von Konzepten fiir neue Produkte

>> Marketinginstrument und Imagetrager
der Gruppe sowie urspriingliche
Markenentwicklung

>> Human Resources Entwicklung

Standorte:
Wien, Baden

Das Casino in Wien wartet mit kleinen, warmen und kalten Gourmetspezialitaten auf.



Mit Beginn des Jahres 2002 hat DO & CO eines der traditionsreichsten osterreichischen
Unternehmen, die K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’'s S6hne GmbH erworben, welche mit
dem Sitz des Café Demel am Wiener Kohlmarkt und dem Café Griensteidl am Michaelerplatz
Uber zwei sehr attraktive Standorte mitten in Wien verfiigt. Das Produkt und die Marke
Demel stellen eine optimale Erganzung der DO & CO Marken und Aktivitaten dar und
eroffnen zusatzliche Moglichkeiten, den DO & CO Kunden ein einzigartiges Produkt in
hochster Qualitat anbieten zu kdnnen.

Mit den Vermietern des Haas Hauses konnte eine Einigung Uber zukiinftige Nutzung und
Rahmenbedingungen fiir die DO & CO Betriebe erzielt werden. Nach Beendigung der Bau-
stellentatigkeit kann durch die Neupositionierung des gesamten Haas Hauses davon ausge-
gangen werden, dass sich die — durch die UmbaumaRnahmen wesentlich beeintrachtigte
Frequenz — entsprechend erhohen wird.

Eine erfreuliche Entwicklung zeigt der DO & CO Standort im Casino Baden. Der Badener
Operettensommer, internationale Kongresse und Tagungen, aber auch zahlreiche Prestige-
events und Privatveranstaltungen sowie ein Aufwartstrend im Verkauf des Produktes
Dinner & Casino haben zu einem seit Jahren kontinuierlich steigenden, positiven Ergebnis
dieser Niederlassung beigetragen.
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"Wollen Mythos zur Melange ...” titelte kiirzlich eine auflagenstarke osterreichische Tages-
zeitung. Gemeint war die berithmte Konditorei Demel in der Wiener Innenstadt, an deren
Kostlichkeiten sich schon das in vergangenen Jahrhunderten noch kaiserliche Wien
delektieren durfte. Seit 1. Janner 2002 ist die K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne
GmbH - eines der traditionsreichsten osterreichischen Unternehmen - mit dem Stamm-
haus am Wiener Kohlmarkt und dem Café Griensteidl Teil des DO & CO Konzerns.

Die K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne GmbH wurde im Jah-
re 1786 von Zuckerbackergehilfen Ludwig Dehne aus Wirttemberg

~ zum beliebten Treffpunkt der gehobenen Wiener Gesellschaft.

*Im Jahr 1857 wurde das Unternehmen an Christoph Demel verkauft.
Dessen S6hne gaben den heutigen Namen und etablierten es am

. Kohlmarkt Nr. 14, somit in unmittelbarer Nahe zur Hofburg.

Untrennbar mit der Geschichte des Demel verbunden bleibt der Ein-
fluss des genialen Friedrich von Bercevizcy-Pallavicini, der jene ver-
spielten Designs und Kunstwerke schuf, die dem Demel seine unver-
gleichliche Note gaben und sich bis heute auf Verpackungen als Erin-
nerung an vergangene Zeiten wiederfinden.

Seit 1994 war die Raiffeisen-Holding Niederosterreich-Wien Eigentiimerin des Demels, der
damals aus einer Konkursmasse erworben wurde. Die Sanierung und Absicherung der
wirtschaftlichen Zukunft des Unternehmens war der Raiffeisen-Holding Niederosterreich-
Wien seit Anfang an ein groBes Anliegen. Dies begriindet auch die Entscheidung, die
strategische und wirtschaftliche Fliihrung des Unternehmens zu Beginn des Jahres 2002 an
DO & CO zu ubertragen.

Demel ist als Marke und Produkt eine perfekte komplementare Ergdnzung der nationalen
und vor allem der internationalen Aktivitdten von DO & CO im Premiumbereich. Die flr
eine Expansion der Marke notwendigen Produktionsstandorte, insbesondere in den
Potenzialmarkten USA und Deutschland, sind aufgrund des DO & CO Netzwerks bereits
vorhanden. In den bestehenden Produktbereichen Airline Catering und International Event
Catering eroffnen sich zusatzliche Mdglichkeiten, den DO & CO Kunden ein einzigartiges
Produkt hochster Qualitat anbieten zu konnen. Der Premium Kundenkreis von DO & CO ist
die optimale Zielgruppe fiir Demel Produkte und somit Grundlage fiir die rasche Erlangung
eines internationalen Bekanntheitsgrades.

Demel Produkte haben somit ein bis dato unerschlossenes, grolRes Expansionspotenzial
innerhalb der DO & CO Gruppe. Die DO & CO Gourmetkiichen im Inland sowie in Europa
und den USA bilden eine ausgezeichnete Basis fiir die Entwicklung und Umsetzung von
Konzepten fiir luxuriose Demel Shops, Demel Kaffeehduser sowie den maoglichen Aufbau
neuer Vertriebskanale.
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Gerade Deutschland und die USA bieten aufgrund ihres gesellschaftlichen Ranges von
Kaffeehaus- und Backereikultur (Coffee Shops / Bakery) den hervorragenden Rahmen und
die idealen Voraussetzungen fiir die Einflihrung hochqualitativer Patisserieprodukte.

Die Vision von DO & CO ist klar umrissen: den Demel weltweit zur Nummer 1 im Patisserie-
bereich zu fiihren und die Marke Demel zur weltbesten Luxus Trademark zu machen, die
flir hochste Qualitat, bestes Handwerk und Tradition steht. Die Einzigartigkeit des Demel
und seiner Produkte beruht auf der Arbeit einer erfahrenen Crew mit hohem Traditions-
bewusstsein und Qualitatsanspruch. Im Zuge von umfassendem Research & Development
werden die Demel Chef-Zuckerbacker die unvergleichliche Produktvielfalt des Demel erneut
aufleben lassen und die traditionelle Produktpalette wieder um einige urspriingliche Demel
Produkte erweitern.

Wirtschaftliches Ziel ist es, mittelfristig den Turnaround herbeizufihren und den Demel
nach verlustreichen Jahren in die Gewinnzone zu fihren, um damit nachhaltig den Fort-
bestand des Demels und seiner Qualitatsprodukte auch unter internationalen Wett-
bewerbsbedingungen abzusichern.

Die Einbringung des Demel in die DO & CO Gruppe ermdglicht eine Ausweitung des
Stammgeschaftes und, damit verbunden, die Erzielung von mdglichen Synergieeffekten.
Mit den gegebenen Voraussetzungen sollte es gelingen, zu einer wesentlichen Verbesserung
der Kostenstruktur und zu “economies of scale” zu gelangen.

Der Demel ist sowohl mit seinen qualitativ hochwertigen Patisserieprodukten als auch mit

seinen beiden Kaffeehdusern Demel und Griensteidl ein einzigartiges Osterreichisches

Produkt, welches auf eine lange Tradition verweisen kann und hochste Qualitats- und
Handwerkskompetenz repréasentiert. Er ist ein “ungekisstes Juwel”, dem das DO & CO

Netzwerk sowie Kapazitaten und Moglichkeiten zur Verfliigung gestellt werden, um sich voll

entfalten zu kdnnen. Die Demel und DO & CO Mitarbeiterlnnen sind stolz darauf, diese
unvergleichliche osterreichische Tradition und Gastlichkeit in die Welt tragen zu diirfen. Die

‘w| Starken beider Unternehmen ergeben das Potenzial dieser Partnerschaft und eroéffnen

B L% einen unvergleichbaren Wettbewerbsvorteil in bestehenden und neu zu entwickelnden

h

. Produktbereichen und Markten.
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ie Ausweitung der weltweiten DO & CO Aktivitaten wird kontinuierlich vorangetrieben. Vor

allem die Internationalisierung des Event Catering durch die ersten Formel 1 Rennen legte
den Grundstein fiir die globale Verbreitung von hochster Qualitat und Gourmet Entertainment
um die ganze Welt. Mittlerweile tragen DO & CO Mitarbeiterinnen das DO & CO Produkt
in iber 20 Landern auf drei Kontinenten. Acht Gourmetkiichen — New York, Miami,
Mailand, Berlin, Frankfurt, Miinchen, Salzburg und Wien - und ein Organisationsbiiro in
London ermoéglichen es dem Unternehmen, liber ein globales Netz nicht nur effiziente
Logistik anbieten zu kénnen, sondern auch intensiver denn je das lokale Verstandnis fiir
Kunden und Partner zu erlangen - “global organization - local understanding of the
customer”.

Bei der Planung der Gourmetkiichen verfolgt DO & CO die Strategie, an den jeweiligen
Standorten sowohl Airline Catering als auch International Event Catering anbieten zu
konnen. Die Planung und Errichtung der Gourmetkiichen orientiert sich in erster Linie an
der Entwicklung und der Zusammenarbeit mit bestehenden Airline Kunden und der
moglichen Akquisition neuer Kunden. Dies soll eine erste Auslastung garantieren und
somit den gezielten und auch naturgemal3 langsameren Aufbau des International Event
Catering ermoglichen. Die multinationalen DO & CO Gourmetkiichen befinden sich tberall
in unmittelbarer Nahe zum Flughafen. Sie sind nicht nur aufgrund der guten internationalen
Anbindung und Infrastruktur optimal positioniert, sondern fungieren auch als Drehscheibe
fir die taglichen Zulieferungen der frischesten Rohwaren.

Die DO & CO Markte bestechen durch ihre optimalen Bedingungen fiir das DO & CO
Produkt und sind charakterisiert durch eine enorm hohe gesellschaftliche Entwicklung —
durch Dienstleistungsgesellschaften mit starker Nachfrage nach Premium Catering Produkten.

Bestehende undifferenzierte Catering Produkte kennzeichnen zumeist die Zielmarkte von
DO & CO und ermdglichen es dem Unternehmen, sich durch ein hochqualitatives und
innovatives Produkt deutlich von der Konkurrenz zu unterscheiden, neue Mal3stédbe und
Standards zu setzen und erstmals Gourmet Entertainment am Markt zu prasentieren.

Der erste Schritt der geographischen Expansion ist mit der Er6ffnung der deutschen
Niederlassungen abgeschlossen. Nun ist es die Aufgabe des Unternehmens, diese Markte
zu nitzen und sie ebenso erfolgreich zu erobern, wie wir es in der Vergangenheit immer
wieder demonstriert haben. Wie die Vergangenheit gezeigt hat — der ErschlieBung der Welt
durch DO & CO sind keine Grenzen gesetzt. Wir werden auch in Zukunft unseren Kunden

aus nachster Nahe ein einzigartiges Qualitatsprodukt anbieten kdnnen.
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Christian Reisenegger (28)
DO & CO Wien
Abteilungsleiter

der “Fliegenden Kéche”

Segment:
Airline Catering
Bei DO & CO seit 1997

Karriereweg bei DO & CO:
Koch, Fliegender Koch,
Abteilungsleiter

der “Fliegenden Kéche”

Frithere Tatigkeit/Ausbildung:

Koch
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Mag. Christian Sageder (29)
DO & CO Restaurants & Catering AG
Grafiker

Segment:

Airline Catering,
International Event Catering,
Restaurants & Bars

Bei DO & CO seit 2000

Karriereweg bei DO & CO:
Grafiker

Friihere Tatigkeit/Ausbildung:
Studium, Metallarbeiter,

Lehrer fir Bildnerische-

und Werkerziehung, freier Grafiker
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en Mittelpunkt des DO & CO Potenzials bilden die DO & CO Kunden. Die Vielfalt und Unter-

schiedlichkeit von individuellen Personlichkeiten einerseits und Unternehmensprofilen
und deren Anforderungen andererseits eroffnen ein weites Feld fiir Kooperations- und
Expansionsmadglichkeiten. Ein globales Netzwerk zu bieten und gleichzeitig das Verstandnis
fir lokale Anforderungen und Bediirfnisse aufzubringen sowie durch einzigartige Produkte
und Serviceleistungen absolute Kundenzufriedenheit zu erzielen, sehen wir als wichtigen
Faktor, um unsere Kunden fiir zusatzliche DO & CO Bereiche, neue Markte und unter-
schiedliche Marken gewinnen zu konnen.

Verankert in unseren Core Values, haben wir es uns daher zum Ziel gesetzt, enge und lang-
fristige Partnerschaften mit unseren Kunden zu bilden, indem wir uns global hundert-
prozentig an den Kunden orientieren und weltweit ein allumfassendes Produktportfolio
von hochster Qualitat und bestem Service anbieten und neben qualitativer auch finanzielle
Sicherheit sowie perfekte Ausfiihrung liefern. Wir wollen fir unsere Kunden “The No
Headache Partner” sein.

Das DO & CO Kundenportfolio — zwolf Fluglinien, Kunden aus den Bereichen Sport,
Wirtschaft, Politik, Film und Medien sowie zahlreiche Privatkunden im International Event
Catering und in den Restaurants & Bars — spiegelt die Bandbreite dieser DO & CO Kunden-
partnerschaften wider.

Trotz dieser Kundenvielfalt ist jeder Kunde fiir uns einzigartig. Um diese Einzigartigkeit zu
erhalten und fiir den Kunden maximalen Wert zu schaffen, legt DO & CO die Zielsetzung
auf das Verstehen und Erkennen von kundenspezifischen Bediirfnissen und Anforderungen
an das DO & CO Produkt. Auf dieser Basis kreiert und entwickelt das Unternehmen fir
jeden einzelnen ein jeweils auf Situation, Anlass, Gegebenheit sowie Unternehmens- und
Markenimage bezogenes, eigenstandiges Produkt und erarbeitet die entsprechende
Umsetzung.

In jeder Art und Stufe der Zusammenarbeit strebt DO & CO nach absoluter Kunden-
zufriedenheit, und die oberste Maxime fiir alle Mitarbeiterlnnen ist es, die DO & CO
Kunden mit dem selben Respekt zu behandeln, mit dem man selbst behandelt werden

. mochte, streng nach dem Firmengrundsatz: “We are Ladies and Gentlemen serving Ladies

| and Gentlemen”.
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er Consultingbereich hat in allen DO & CO Segmenten stark an Bedeutung gewonnen. Im
Bereich Airline Catering ist DO & CO im Rahmen der Consultingleistung fiir die Menii-
planung und Meniikonzeption sowie als Berater fiir die Ausbildung der Flugbegleiter von
British Airways und Lauda Air verantwortlich. Fir umfassende Consultingleistungen im
Bereich Restaurants & Bars wird DO & CO vor allem fiir die Beratung und Realisierung von
Konzepten fiir Betriebsgastronomie und Mitarbeiterloungen herangezogen. Im International
Event Catering erstreckt sich die Consultingtatigkeit von Veranstaltungskonzeptionen bis
zur Beratung fiir Produkt- und Qualitatssicherung bei GroRBveranstaltungen.

Als Hohepunkt zeichnete DO & CO im Sommer 2001 zum zehnten Mal fiir die Planung,
Koordination und Umsetzung der gastronomischen Betreuung des Filmfestivals auf dem
Wiener Rathausplatz verantwortlich. Die einzigartige Kombination von musikalischen und
kulinarischen Gentuissen an diesem exklusiven Platz ist bereits fixer Bestandteil des Kultur-
programms fir in- und auslandische Gaste geworden. Diese Veranstaltung mit einer
taglichen Frequenz von bis zu rund 12.000 Gasten ist eines der erfolgreichsten und grof3ten
Open Air Events Europas und ein Musterbeispiel fiir eine gelungene Kooperation mit der
Stadt Wien.

Im Rahmen der DO & CO Tatigkeit im Consultingbereich wurde unter anderem ein
kosteneffizientes und einfach zu organisierendes Back Office Logistikkonzept entwickelt,
das nicht nur erfolgreich auf dem Wiener Rathausplatz verwirklicht wird, sondern die Basis

des Hochqualitatscaterings der Public Bereiche der Gro3sportveranstaltungen bildet.




In der Weiterentwicklung der DO & CO Produkte hat sich ein weiterer zukunftstrachtiger
Bereich herauskristallisiert - Home Meal Replacement und Shops.

Neue Konsumentenbediirfnisse haben als Ergebnis eines geanderten gesellschaftlichen
Umfelds und dem Trend des Abgehens von der eigenen Speisenzubereitung hin zu be-
guemeren und zeitsparenderen Losungen international und insbesondere am amerikanischen
Markt zu einer enormen Bedeutungszunahme von Home Meal Replacement in der Dimension
von “Ready to prepare” bis “Ready to eat” gefiihrt. Home Meal Replacements bieten vor
allem fiir Hochqualitatsanbieter (Produkte mit Restaurantqualitat) sowie fir innovative
Produkt- und Markenentwickler ein noch nicht erschlossenes Geschéftsfeld und weit-
reichende Wachstumspotenziale.

Als Grundstein einer derartigen Expansion hat DO & CO im vergangenen Geschaftsjahr
einen neuen Kooperationspartner im Bereich Home Meal Replacement/Shops in New York
gewonnen. DO & CO beliefert eine Delikatessenkette in einem Probelauf taglich mit
frischen Salaten bzw Fertiggerichten aus der Gourmetkiiche in New York. Die bisherigen
Ergebnisse sind sehr zufriedenstellend, die ersten Tests haben ergeben, dass die Produkte
von DO & CO grofRen Anklang bei den Kunden finden.

Die in diesem Bereich gewonnenen Erfahrungen flieRen bereits in die Konzeption, Ent-

wicklung und Umsetzung von DO & CO Home Meal Solutions und der eigenen Shops ein.
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esign, Kreativitat und Innovation sind der Grundstein fiir jede Luxusmarke. Das vergangene
Geschaftsjahr hat gezeigt, dass trotz veranderter Marktbedingungen die Nachfrage nach
anspruchsvollen, auBergewoéhnlichen und exquisiten Produkten steigt. Trends werden lau-
fend kreiert, neue Formen des Konsums entstehen, und die steigende Aufmerksamkeit
des Kunden, die Qualitat und Kreativitat beigemessen wird, fordert von den DO & CO
Produktentwicklern groRte Innovationsgabe sowie hohe Produktsensibilitat.

Neben der Qualitatskomponente, die bei der Entwicklung neuer Produkte und Konzepte
kompromisslos den héchsten Anspriichen gerecht werden muss, spielt bei aller Innovation
des Produktes auch die Kreativitat in der Durchfiihrung und Realisierbarkeit eine wesentli-
che Rolle. Vor allem im Airline Catering werden Produkt und Inflightkonzepte auf die Be-
dirfnisse des Passagiers, die Streckenanforderungen und auf die Arbeitsablaufe der Flug-
begleiter abgestimmt und getestet. Die eigene DO & CO Forschungskiiche und ein Mock-
up einer Boeing 777 Bordkiiche im Haus erlauben durch fast reale Testbedingungen die
Entwicklung eines optimalen Bordproduktes.

Den DO & CO Gasten Frische und Innovation, aber auch Authentizitat des Produktes nahe
zu bringen und durch “Entertainment” ein einzigartiges Veranstaltungsumfeld zu schaffen,
ist die Aufgabe, die sich den Produktentwicklern fiir den Bereich International Event
Catering stellt. Im Teamwork von Veranstaltungsleitern, Kéchen und Mitarbeiterlnnen des
DO & CO Audio-Visual Departments werden gemeinsam ein auf die Bediirfnisse des
Kunden zugeschnittenes Themenkonzept erarbeitet, kulinarische Produkthighlights ent-
wickelt, Tischdekorationen und Mentukarten gestaltet, sowie ein Raum-, Licht- und Musik-
konzept entworfen. Dank der intensiven Produktforschung und -entwicklung in den ver-
gangenen Jahren und der Cross-Fertilization der unterschiedlichen Kulturen in den
DO & CO Niederlassungen steht den Teams ein umfassendes Portfolio an Ideen, Konzepten
sowie Informationen und Details liber Kulturen und Lander zur Verfiigung, welches die
Grundlage fiir die Erarbeitung des Produktes bietet.

Eine tragende Rolle in der Produktentwicklung spielt das Segment Restaurants & Bars, wo
in kleinem Rahmen neue Produktkreationen getestet und nach Auswertung der Kunden-
zufriedenheit in den weiteren DO & CO Segmenten verwendet werden.

Aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung der Markte im vergangenen Geschaftsjahr stellt
der Rentabilitats- und Budgetfaktor eine verstarkte Herausforderung hinsichtlich der Ent-
wicklung neuer Produkte dar. Segmentiibergreifende Expertise und unkonventionelle
Denkansatze — wie zum Beispiel im Bereich Airline Catering die Aufrechterhaltung des
Bordmeniis in der Economy Class durch Kosteneinsparung bei Logistik und Handling
sowie innovative Veranderung der Verpackung — sehen wir als Grundstein, auch unter
veranderten Marktbedirfnissen maximalen Wert fiir DO & CO Kunden zu schaffen.

Der DO & CO Erfolg — Zufriedenheit unserer Konsumenten, standiger Ausbau des Markt-
anteiles sowie Einzigartigkeit gegentiber Konkurrenzunternehmen - wird auch im
kommenden Geschaftsjahr durch die Kreativitat unserer Produkte, das aulRergewdhnliche
Talent unserer Produktdesigner und den uneingeschrankten Fokus, den wir auf die Qualitat
unserer Produkte und Serviceleistungen legen, fortgesetzt.



Joefrey Okwegba (39)
DO & CO Onyx Bar, Wien
Barkeeper

Segment:
Restaurants & Bars
Bei DO & CO seit 1996

Karriereweg bei DO & CO:
Barkeeper

Friihere Tatigkeit/Ausbildung:
Maschinenbauingenieur, Barkeeper
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Alma Cartagena (36)

DO & CO New York
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Bully Keita (30)

Stefan Werth (37)

DO & CO Berlin DO & CO Berlin
Abwascher Highloader-Fahrer
== )

Damon Kessler (25) '.: Tino Wohlfahrt (28)

DO & CO New York r‘ __Ir | DO & CO Miami

Koch

Gert Kretschmeier (36)

DO & CO International

Leiter [EC / Formel 1
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Yimeng Cai (23)
DO & CO Frankfurt
Patissier

Segment:

Airline Catering,
International Event Catering
Bei DO & CO seit 2000

Karriereweg bei DO & CO:
Patissier in Wien
und Frankfurt

Friihere Tatigkeit/Ausbildung:
Gastgewerbefachschule,
Patissierlehrgang
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Mit Beginn des Jahres 2002 hat DO & CO die traditionsreiche K.u.K. Hofzuckerbacker
Ch. Demel’s S6hne GmbH in Wien erworben

Iberia seit August 2001 ex New York , Turkish Airlines seit Dezember 2001 ex Wien

Abschluss eines mehrjahrigen Grand Prix Vertrages

Erste Erfahrungen mit “Home Meal Replacement” durch Kooperation in New York

Mit 1. Dezember 2001 hat Dr. Franz Kubik die Position des CFO tibernommen

Neuer Kernaktionar mit einer Beteiligung von 10 %
an der DO & CO AG

DO & CO verzeichnet
weiterhin positiven Trend

Seit 1. Janner 2002 ist die DO & CO Aktie

im Prime Market gelistet Umsatz plus 2,4 % auf EUR 91,83 Mio

EBIT plus 4,2 % auf EUR 3,48 Mio

EBITDA plus 17,5 % auf EUR 10,45 Mio

Gestartet mit 4. Janner 2002
Gearing: - 17,0 %

Eigenkapital Quote: 50,6 %

Verdoppelung seit Anfang Dezember 2001
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er bereits im dritten Quartal 2000 einsetzende Abschwung der Weltwirtschaft setzte sich
im abgelaufenen Jahr ungebrochen fort. Nach dem Kollaps der liberzogenen Erwartungen
in die New Economy wurde der rezessive Abwirtstrend noch durch gestiegene Olpreise,
geringere Zuwachsraten im Welthandel, die schrecklichen Ereignisse des 11. September
mit seinen Folgen, dem Krieg in Afghanistan sowie durch einen deutlichen Riickgang der
Investitionen in den USA verscharft.

Das Wachstum des amerikanischen Bruttoinlandsproduktes sank von 4 % auf 1,2 % im Jahr
2001. Auch die Bemuihungen der FED, welche die Leitzinsen im Jahresverlauf von 6,5 % auf
den seit 40 Jahren niedrigsten Stand von 1,75 % absenkte, konnten kaum Anzeichen fir
eine konjunkturelle Trendwende bewirken. Anders jedoch die Erwartungen fiir das Jahr
2002, wo deutliche Anzeichen fiir eine rasche Uberwindung der amerikanischen Rezession
gesehen werden, und zwar mit einem Wachstum der realen Gesamtwertschépfung von
1,8 % und einem Prognosewert von lber 3 % flr das Jahr 2003.

Auch die Euro-Zone konnte sich im abgelaufenen Jahr dieser Entwicklung nicht entziehen
und musste einen signifikanten Riickgang des realen Wirtschaftswachstums von 3,5 % auf
1,4 % hinnehmen. Die Européische Zentralbank reagierte ebenfalls mit Zinssenkungen auf
die Konjunkturabschwachung, jedoch wesentlich zuriickhaltender als die FED; die Leit-
zinsen wurden angesichts der im Herbst Giber dem Grenzwert von 2 % liegenden Inflations-
rate lediglich um 150 Basispunkte auf 3,25 % zuriickgenommen.

Das Wirtschaftswachstum in den fiir DO & CO relevanten Markten gestaltete sich 2001
ebenso uneinheitlich wie sich die Prognosewerte fiir das Jahr 2002 darstellen: USA: 1,2 %
(Prognose 2002: 1,8 %), Deutschland: 0,6 % (Prognose 2002: 0,8 %), Italien: 1,8 % (Prognose
2002: 1,2 %), Euro-Raum: 1,5 % (Prognose 2002: 1,4 %) und Europaische Union: 1,6 %
(Prognose 2002: 1,5 %).

Osterreichs Wirtschaft konnte im vergangenen Jahr ein reales Wirtschaftswachstum von
lediglich 1 % erzielen. Fiir das laufende Jahr wird trotz sich abzeichnender konjunktureller
Erholung nur mit einer geringfligig Gber dem Vorjahreswert liegenden Wachstumsrate von
1,2 % gerechnet. Stabilisierend fiir die Gesamtnachfrage wirken die Konsumausgaben der
privaten Haushalte mit einer Wachstumsrate von 1,3 % im Vorjahr und einem iber dem
Wachstum der Gesamtwirtschaft liegenden Prognosewert von 1,6 % fiir das Jahr 2002. Die
im Vorjahr vergleichsweise hohe Inflationsrate von 2,7 % sollte heuer eine deutliche
Abschwachung auf 1,7 % erfahren. Am Arbeitsmarkt hatte der Konjunktureinbruch eine
deutliche Verschlechterung der Situation zur Folge. Die Arbeitslosenquote des Jahres 2001
mit 6,1 % sollte im laufenden Jahr weiter auf 6,7 % steigen und sich erst im Jahr 2003 mit
der erwarteten Wiederbelebung der heimischen Konjunktur sichtbar reduzieren.

Die Ereignisse des 11. September hinterlieBen tiefe Spuren in der nationalen und
internationalen Luftfahrtindustrie, die auch in der gedriickten Entwicklung des laufenden
Jahres ihren Niederschlag finden. Drastische Riickgange bei Passagierverkehrswachstum
und Yields der européischen Fluggesellschaften, riicklaufige verkaufte Passagierkilometer,
reduziertes Angebot an Sitzplatzkilometern und Buchungsriickgdnge im Charterverkehr
waren die logische Konsequenz.



Dennoch lasst eine Betrachtung der aktuellen Verkehrszahlen europaischer Airlines eine
raschere Erholung im Passagiergeschaft erwarten, als noch vor einigen Monaten
angenommen wurde.

Das Passagierverkehrswachstum ausgedriickt in verkauften Passagierkilometern ging im
Jahr 2001 um rund 5,1 % auf 530,5 Mio zuriick. Fir das laufende Jahr wird aufgrund der
makrookonomischen Rahmenbedingungen noch ein Riickgang von -3,1 % erwartet
(Europa: -3,4 %; Nordatlantik: -5,5 %; Ferner Osten/Pazifik: -3,5 %). Getragen von einer
zunehmenden Dynamik ab dem dritten Quartal 2002, sollte es im Jahr 2003 zu einer Wand-
lung in ein starkes Wachstum von plus 8,7 % kommen.

Dieser Trend im Luftverkehrswachstum europaischer Airlines lasst sich auch am Passagier-
aufkommen ablesen. Nach einem Riickgang um -4,8 % im Jahr 2001 und einem Minus von
3,5 % im laufenden Jahr sollte sich das Passagieraufkommen im Jahr 2003 auf ein Plus von
8,9 % drehen. Limitierte Budgets fiir Geschéaftsreisen und ein durch verstarktes Kosten-
bewusstsein gepragter Trend zu Economy- statt Business Class Buchungen haben den
Passagier Mix verschlechtert. Diese Entwicklung flihrte zusammen mit dem Druck auf die
Ticketpreise bei einigen europédischen Fluggesellschaften zu Yield-Riickgangen von 1 bis
3 % je verkauftem Passagierkilometer. Die angebotenen Sitzplatzkilometer werden 2002 um
insgesamt 5 bis 7 % unter dem Vorjahresniveau liegen. Dariiber hin-

aus wurde bei vielen Airlines das Angebot an Business Class Sitzen

starker riickgefiihrt als in der Economy Class.

Buchungsriickgang von 3 bis 4 % gerechnet, ehe im Jahr 2003 die Riick-

Auch bei Charterreisen wird fir das laufende Jahr mit einem ﬂ
kehr zum durchschnittlichen Wachstumstrend von 3 % erfolgen sollte. L]

Die Osterreichischen Flughafen konnten sich der schwierigen Situation '
der Luftverkehrswirtschaft ebenfalls nicht entziehen. In Wien ging die w M
Anzahl der Gesamtpassagiere im Jahr 2001 um -0,7 % auf 11,86 Mio - -
(Linienverkehr: -0,3 %, Charterverkehr -3,7 %) zurlck. Besonders be-
troffen waren aus der Sicht des Flughafens die Langstrecke (-6,4 %),
Naher und Mittlerer Osten (- 15 %), Afrika und Siidamerika (-31,3 %), wahrend Europa
(+1,4 %) und Osteuropa (+11,3 %) Zuwachse verzeichneten. Die Anzahl der Flugbewegungen
sank um 0,6 % auf 185.425. Fiir das erste Quartal des laufenden Jahres vermeldete der
Flughafen Wien eine spiirbare Erholung in der Verkehrsentwicklung. Salzburg war als
kleiner Regionalflughafen von den Auswirkungen des 11. September hingegen weniger
betroffen. Dank der seit April 2001 von der Low-Fare Airline Ryanair in zwei taglichen
London Fligen beforderten 100.000 Passagieren konnte das Passagieraufkommen um
1,5 % auf 1,28 Mio Passagiere gesteigert werden. Die Anzahl der Flugbewegungen ging um
8 % auf 20.254 zuriick.
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UMSATZ NACH DIVISIONEN 2001/2002 2000/2001 Verdnderung 1999/2000

Geschéftsjahr (April - Mérz) inm<€ inm<€ inm< in % inm€
Airline Catering 44,37 41,27 3,10 + 15% 33,84
International Event Catering 31,96 34,16 -2,20 - 6,4% 25,43
Restaurants & Bars 15,50 14,26 1.24 + 8,7 % 14,37
Konzernumsatz 91,83 89,69 2,14 + 2,4% 13,64

go7 918
736 999, 2%
2000 2001 2002
15,5
14,3
14,4
342 320
25,4
sag 413 44a
2000 2001 2002

Restaurants & Bars

International Event Catering

Airline Catering
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ie Entwicklungen und Veranderungen der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen im
Dvergangenen Geschaftsjahr haben die Richtigkeit und Bedeutung der von DO & CO
strategisch betriebenen Diversifikation in affine Geschaftsbereiche (Airline Catering,
International Event Catering, Home Meal Replacement, Restaurants & Bars), die
konsequent verfolgte Globalisierung im Premium Bereich als weltweiter Qualitatscaterer
sowie die Reduktion der Abhangigkeit von einigen wenigen Kunden bestatigt. Mit diesen
Strategien ist es DO & CO - selbst in einem gesamtwirtschaftlich schwierigen Umfeld -
gelungen, den konsolidierten Jahresumsatz im Geschéftsjahr 2001/2002 von EUR 89,69 Mio
um EUR 2,14 Mio auf EUR 91,83 Mio neuerlich zu steigern.

Der Geschaftsbereich Airline Catering verzeichnete aufgrund der weiteren International-
isierung und der Verbreiterung der Kundenbasis eine Steigerung von 7,5 % oder
EUR 3,10 Mio auf EUR 44,37 Mio. Im Geschaftsbereich International Event Catering
konnte der Umsatz auf dem hohen Vorjahresniveau gehalten werden; es wurde - auf-
grund von Verschiebungen von Veranstaltungen in andere Perioden - ein Riickgang von
EUR 2,20 Mio bzw 6,4 % auf EUR 31,96 Mio verzeichnet. Der Geschaftsbereich
Restaurants & Bars weist ein Plus von 8,7 % auf EUR 15,50 Mio auf. Die erstmalige
Einbeziehung der K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne GmbH hatte eine
entsprechende Auswirkung auf die Division Restaurants & Bars. Das Haas Haus
verzeichnete aufgrund der langwierigen Umbauarbeiten zeitliche Riickgange, wobei
nach Ende der Baustellentatigkeit im Februar 2002 der Umsatz wieder auf dem Niveau
der Vorperioden stabilisiert werden konnte.

Die geographische Aufteilung der Umsatze nach Regionen zeigt, dass auch im

Geschaftsjahr 2001/2002 die EU mit einem Anteil von 82,3 % (2000/2001: 82,4 %) am Gesamtumsatz
der wichtigste Markt fiir DO & CO geblieben ist.
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Das Unternehmen konnte trotz der schlechten Rahmenbedingungen in den USA mit den
Standorten New York und Miami den Umsatzanteil von 10,3 % am Gesamtumsatz auf
12,9 % erhohen. Die kontinuierliche Internationalisierung der DO & CO Gruppe wéahrend
der letzten drei Geschaéftsjahre konnte somit erfolgreich fortgefiihrt werden.

10 12
8 9
7 8
1999 2000 2001 1999 2000 2001
2000 2001 2002 2000 2001 2002

DO & CO war auch im Geschaftsjahr 2001/2002 als global agierendes Unternehmen auf
drei Kontinenten u.a. in folgenden Landern tatig: Belgien, Deutschland, Frankreich,
GroBbritannien, ltalien, Japan, Kanada, Malaysia, Monaco, Osterreich, Schweiz, Spanien,
Ungarn und USA.
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KONZERN 2001/2002 2000/2001 Verénderung 1999/2000
Geschaftsjahr (April - Marz) inm € inm<€ inm<€ in % inm €
Umsatz 91,83 89,69 2,14 + 24% 73,64
EBITDA 10,45 8,89 1,56 + 11,5 % 9,80
Abschreibungen * - 6,97 - 5,55 - 1,42 - 25,6 % - 413
EBIT 3,48 3,34 0,14 + 42% 5,67
EBITDA-Marge 11.4 % 9,9 % 13.3 %
EBIT-Marge 3.8% 3.7% 1,7 %
Mitarbeiter 914 835 79 + 95% 731
*...inkl. Firmenwertabschreibung
O & CO konnte sich den vielerorts negativen Entwicklungen im letzten Geschifts-
9.8 :&go jahr und den damit teilweise notwendigen EinsparungsmafBnahmen, die Aus-
8,5: wirkungen auf das Ergebnis gezeigt hatten, weitestgehend entziehen. Dies wurde vor
9% allem durch das Beibehalten eines konstanten Preisniveaus und eines effizienten
Kostenmanagements moglich.
Das konsolidierte Betriebsergebnis (EBIT) der DO & CO Gruppe nach Firmenwert-
abschreibungen konnte - gemaf IAS - im Geschaftsjahr 2001/2002 um EUR 0,14 Mio auf
2000 2001 2002 EUR 3,48 Mio gesteigert werden (2000/2001: EUR 3,34 Mio).
Wahrend das Ergebnis des Geschaftsjahres 2000/2001 durch die hohen Anlaufkosten und
die hohen operativen Kosten in Zusammenhang mit vier Standorter6ffnungen sowie dem
einmaligen Preisnachlass fiir die Lauda Air gekennzeichnet war, kam es im Geschaftsjahr
2001/2002 trotz der Folgen des 11. September sowie selbst unter Berilicksichtigung der
Akquisition des Demel zu einer Verbesserung des EBIT. Sowohl die EBIT- als auch die
5,7 EBITDA-Marge zeigen eine positive Entwicklung von 3,8 % (2000/2001: 3,7 %) bzw 11,4 %
(2000/2001: 9,9 %).
33 3,5
-41% LR Das Finanzergebnis weist im Geschaftsjahr 2001/2002 einen Riickgang in Hohe von
EUR 1,09 Mio auf EUR -1,27 Mio auf. Ein wesentlicher Grund hiefiir ist die im Zusammen-
hang mit der Akquisition der K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne stehende Auf-
wertung der zu gewahrenden Gegenleistung in Form von DO & CO Aktien.
2000 2001 2002
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Das Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit verringerte sich somit von EUR 3,16 Mio im
Geschaftsjahr 2000/2001 um EUR 0,95 Mio auf EUR 2,21 Mio in der abgelaufenen Berichtsperiode.
Die Auswirkungen des ricklaufigen Finanzergebnisses lbertrafen die positive Steigerung des EBIT,
sodass insgesamt ein Riickgang des EGT festzustellen ist.



Der Gesamtaufwand fir Ertragssteuern sank um EUR 0,76 Mio auf EUR 0,85 Mio. DO & CO
konnte dadurch die Steuerquote auf 50,9 % absenken.

Die Investitionen der beiden vorangegangenen Geschaftsjahre 1999/2000 und 2000/2001
waren von der — im Zuge des Borseganges 1998 geplanten — internationalen Expansion
gepragt. Nach der Er6ffnung der Gourmetkiichen in New York, Miami, Miinchen, Frankfurt
und Berlin stand das Geschéaftsjahr 2001/2002 im Zeichen des Organisationsaufbaues
dieser funf neuen Standorte. Die Investitionen in Sachanlagen beliefen sich daher lediglich
auf EUR 2,20 Mio (2000/2001 EUR 15,34 Mio) und haben somit nicht anndhernd das
Ausmal} der beiden Vorjahre erreicht. Die Abschreibungen stiegen trotz der ricklaufigen
Investitionen von EUR 5,55 Mio auf EUR 6,97 Mio, da im Gegensatz zum Geschaftsjahr
2000/2001 in der aktuellen Berichtsperiode alle neuen Gourmetkiichen das ganze
Geschaftsjahr operativ tatig waren.

Das konsolidierte Eigenkapital des DO & CO Konzerns betrug zum Bilanzstichtag
31. Mérz 2002 EUR 34,15 Mio nach EUR 34,17 Mio im Vorjahr. Die Eigenkapital-Quote hat
sich von 50,5 % auf 50,6 % im Geschaftsjahr 2001/2002 erho6ht.

Die Nettozinsverbindlichkeiten weisen einen Riickgang von EUR 6,21 Mio auf EUR -5,19 Mio
auf. Die Gearing Ratio von -17,0 % veranschaulicht die gute Finanzgebarung des DO & CO
Konzerns und spiegelt die Expansion unter standiger Beachtung einer soliden und gesunden
finanziellen Basis wider.

Der Return on Capital Employed weist mit 10,5 % im Geschaftsjahr 2001/2002 einen
geringen Riickgang im Vergleich zum Vorjahr (10,9 %) auf. Die positive Ergebnis-
entwicklung und die Verringerung des Capital Employed von EUR 36,56 Mio auf
EUR 31,08 Mio zeigen einen eindeutig positiven Trend. Der geringfligige Riickgang ist
lediglich auf den kurzfristigen Anstieg des durchschnittlichen Capital Employed zuriick-
zufiihren.

Der Cash-Flow aus dem operativen Bereich verzeichnete eine Steigerung von EUR 3,83 Mio
auf EUR 8,50 Mio. Diese Entwicklung und die geringere Investitionstatigkeit sind die
wesentlichsten Griinde fiir die Steigerung des Free Cash-Flow von EUR -11,88 Mio auf
EUR 6,90 Mio im Geschaftsjahr 2001/2002, womit seit Jahren erstmals wieder ein positiver
Free Cash-Flow erzielt werden konnte.

Das Humankapital von DO & CO wird unter dem Schwerpunkt “Mensch 731 +?25% +9914°/n
und Werte” ausfiihrlich auf den Seiten 7 ff behandelt.

Die folgende Segmentberichterstattung gemaf IAS 14 weicht von den

Vorgaben der International Accounting Standards (IAS) insofern ab, als

diese aufgrund der operativen Geschaftstatigkeit einzelner Gesell-

schaften in mehreren Geschaftsfeldern nur bedingt moglich ist. 2000 2001 2002
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33,8

AIRLINE CATERING 2001/2002 2000/2001 Verénderung 1999/2000

Geschaftsjahr (April - Marz) inm<€ inm<€ inm<€ in % inm<€
Umsatz 44,37 4,27 3,10 + 1.5% 33,84
EBITDA 3,73 3,15 0,58 + 184 % 4,97
Abschreibungen * - 3,57 - 3,06 - 0,51 - 16,7 % - 1,98
EBIT 0,16 0,09 0,07 +71.8% 2,99
EBITDA-Marge 8.4 % 1,6 % 14,7 %
EBIT-Marge 0,4 % 0.2 % 8.8 %
Mitarbeiter 485 469 16 + 34% 366
Anteil am Konzernumsatz 48,3 % 46,0 % 45,9 %
*...inkl. Firmenwertabschreib

41,3

9

Die Division Airline Catering war auch im Geschaftsjahr 2001/2002 die umsatz-

44,4 starkste Division und erwirtschaftete im Berichtszeitraum mit EUR 44,37 Mio

+8 %

+22 % (2000/2001: EUR 41,27 Mio) einen Anteil von 48,3 % (2000/2001: 46,0 %). Die schreck-

lichen Ereignisse vom 11. September haben den Kostendruck in der gesamten Airline
Branche verscharft und beschleunigt. Wahrend die europaischen Standorte in Deutsch-
land, Italien und Osterreich nur im dritten Quartal (September bis Dezember 2001)
wesentlich von den Passagierriickgangen betroffen waren, fiihrte die Einstellung von

2000
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2001

Fliigen einzelner Fluggesellschaften zu langerfristigen Umsatzentgangen an den beiden
2002 amerikanischen Standorten in New York und Miami.

Durch die Verbreiterung der Kundenbasis (Akquisition neuer Airlines) und die Internationalisierung
ist es DO & CO jedoch gelungen, vorlaufig riickgangige Passagierzahlen in der Airlinebranche zu
kompensieren und einen Zuwachs in Hohe von 7,5 % im Vergleich zum Vorjahr zu erzielen.

An den Standorten New York, Miami, Mailand, Berlin, Frankfurt, Miinchen, Salzburg und Wien
zahlten, nach der erfolgreichen Akquisition von Iberia und Turkish Airlines im Geschaftsjahr
2001/2002, folgende zwolf Fluglinien zum Kundenkreis von DO & CO: Lauda Air, Lauda Air ltaly,
British Airways, Turkish Airlines (ab Dezember 2001), Iberia (ab August 2001), Austrian Airlines, Air
Mauritius, Crossair, Luxair, Royal Air Maroc, Air Alps und Air Afrique (bis Oktober 2001).



Die hohen Anlaufkosten und operativen Kosten der Standorteréffnungen sowie die
Gewahrung eines Preisnachlasses an die Lauda Air zahlten zu den Hauptgriinden fiir den
Rickgang der EBIT-Marge auf 0,2 % im Vergleichszeitraum 2000/2001. Die Ergebnisse des
Geschaftsjahres 2001/2002 waren von den Ereignissen und Folgen des 11. September
gepragt. DO & CO hat auch in dieser angespannten wirtschaftlichen Situation stets den
Weg der hochsten Produktqualitat zwecks Absicherung der Marken fortgefiihrt. Somit
gelang es DO & CO, das EBITDA um EUR 0,58 Mio auf EUR 3,73 Mio (2000/2001 EUR 3,15
Mio) zu steigern. Trotz der nach wie vor hohen Abschreibungen in Relation zum Umsatz-
volumen der neuen flinf Standorte weist das EBIT im Vergleich zu 2000/2001 mit EUR 0,09
Mio eine Steigerung um EUR 0,07 Mio auf EUR 0,16 Mio auf.

5,0 3,0 485
469 +3%
3,7 366 +28%
3,2 +18 %
-37 %
0,2
0,1 +78 %
-97 %
1999 2000 2001 1999 2000 2001 1999 2000 2001
2000 2001 2002 2000 2001 2002 2000 2001 2002
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25,4

*i

34,2

INTERNATIONAL EVENT CATERING 2001/2002 2000/2001 Verénderung 1999/2000

Geschéftsjahr (April - Mérz) inm € inm<€ inm<€ in % inm €
Umsatz 31,96 34,16 - 2,20 - 64% 25,43
EBITDA 5,417 4,65 0,82 + 17,6 % 3,76
Abschreibungen * - 2,74 - 2,05 - 0,69 -337% - 1,62
EBIT 2,73 2,60 0.13 + 50% 2,14
EBITDA-Marge 171 % 13.6 % 14,8 %
EBIT-Marge 8,5 % 1.6 % 8.4 %
Mitarbeiter 143 118 25 +21,2% 120
Anteil am Konzernumsatz 34,8 % 381 % 34,6 %
nkl. Firmenwertabschreibung

er Umsatzanteil der Division International Event Catering betrdagt im Geschaftsjahr
2001/2002 34,8 % (2000/2001: 38,1 %). Der Umsatz sank im Geschaftsjahr 2001/2002
gegeniiber dem Vorjahr um 6,4 % oder EUR 2,20 Mio auf EUR 31,96 Mio. Dieser Umsatz-
rickgang resultiert aus einer periodenbedingten Verschiebung von zwei GrofR3-

320 veranstaltungen und wurde bereits in samtlichen Forecasts beriicksichtigt.

+34% -6 %

Auch die Ereignisse in den USA am 11. September blieben fiir die Division International
Event Catering nicht ohne Konsequenzen. Aufgrund der weltweiten Verunsicherung kam
es speziell in den Monaten September und Oktober zu kurzfristigen Stornierungen und
Verschiebungen einzelner geplanter Events. DO & CO gelang es dennoch, die Umsatze in

2000
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2001

diesem Geschaftsfeld sowohl national als auch international auf dem sehr hohen Niveau
2002 des Vorjahres zu stabilisieren.

Ein mehrjahriger Vergleich zeigt, dass die Umsatze in der Berichtsperiode 2001/2002 in Hohe von
EUR 31,96 Mio mit 25,7 % weit Uber der Vergleichszahl des Geschaftsjahres 1999/2000 (EUR 25,43
Mio) liegen.

Im Geschaftsjahr 2001/2002 war DO & CO fir die kulinarische Betreuung von insgesamt rund 1.800
Veranstaltungen (2000/2001: rund 1.700) verantwortlich.

Bei detaillierter Betrachtung der einzelnen Quartale ist festzustellen, dass DO & CO im vierten Quartal
2001/2002 (Janner bis Marz 2002) neuerlich einen signifikanten Umsatzzuwachs von 21,9 % erzielen
konnte. Diese grol3e Zuwachsrate ist vor allem auf die erhohte Nachfrage am deutschen Markt
zuriickzufiihren und ist um so erfreulicher, da nach kurzfristigen Umsatzriickgangen — als Ergebnis
der bereits erwahnten Terminverschiebungen von GroRveranstaltungen sowie der unmittelbaren
Folgen der Ereignisse des 11. September — ein deutlicher Aufwartstrend zu vermerken ist.



Speziell in dieser Division waren im abgelaufenen Geschaftsjahr
2001/2002 aggressive Preisreduktionen seitens der Mitbewerber
zu beobachten. DO & CO hat in der Vergangenheit und wird auch
in der Zukunft niemals den Weg einer konsequenten und seriésen
Preispolitik verlassen. Diese Vorgehensweise kann zwar kurzfristig
bei Ausschreibungen zu einer Bevorzugung der Mitbewerber
fUhren, langfristig zeugt dies jedoch von einer nachvollziehbaren
Preisgestaltung und dem Anliegen, die Marke, eines der
wesentlichsten Assets, niemals zu gefahrden. DO & CO ist auch
weiterhin bestrebt, in diesem etablierten Segment stets dem
Grundsatz “Ergebnis vor Umsatz” treu zu bleiben.

Im Geschaftsjahr 2001/2002 konnte DO & CO erstmals die
Synergieeffekte aus den flinf neuen Gourmetkiichen erfolgreich
nutzen. Speziell im Logistikbereich spiegelt sich der Vorteil, bei
den zahlreichen internationalen Veranstaltungen viel naher beim
Kunden zu sein, in geringeren Kosten wider. Das EBITDA hat sich
im Geschaftsjahr 2001/2002 um EUR 0,82 Mio oder 17,6 % auf
EUR 5,47 Mio erhdht. Trotz der auch auf diese Division ent-
fallenden hohen Abschreibungen fiir die neuen Standorte konnte
das EBIT um 5,0 % auf EUR 2,73 Mio gesteigert werden. Die EBIT-
Marge verbesserte sich somit von 7,6 % im Geschaftsjahr
2000/2001 auf 8,5 % im Geschaftsjahr 2001/2002.

5,5
4,7 +18 %
3,8 +24%
1999 2000 2001
2000 2001 2002
2.6 :g;
21 +21% ¢
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-2%
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RESTAURANTS & BARS 2001/2002 2000/2001 Verénderung 1999/2000

Geschaftsjahr (April - Marz) inm € inm<€ inm<€ in % inm €
Umsatz 15,50 14,26 1,24 + 87% 14,37
EBITDA 1,25 1,09 0,16 + 14,7 % 1,07
Abschreibungen * - 0,66 - 0,44 - 0,22 - 50,0 % - 053
EBIT 0,59 0,65 - 0,06 - 92% 0,54
EBITDA-Marge 81 % 1,6 % 1.4 %
EBIT-Marge 3.8% 4,6 % 3.8 %
Mitarbeiter 286 248 38 + 153 % 245
Anteil am Konzernumsatz 16,9 % 15,9 % 19,5 %
*...inkl. Firmenwertabschreibung
er Geschaftsbereich Restaurants & Bars tragt in einem AusmaR von 16,9 %
D(2000/2001: 15,9 %) zum Gesamtumsatz bei. Der Umsatz in dieser Division belief
sich im Geschaftsjahr 2001/2002 auf EUR 15,50 Mio und weist damit eine Steigerung von
EUR 1,24 Mio oder 8,7 % im Vergleich zur Berichtsperiode des Vorjahres (EUR 14,26 Mio)
auf.
144 15,5
' 14,3 +9% Die Umsatzentwicklung in dieser Division war einerseits von einem - aufgrund der langen
1 Baustellentatigkeit im Haas Haus und der somit fehlenden Kundenfrequenz bedingten -
Umsatzriickgang in den Restaurants & Bars DO & CO und Aioli am Stephansplatz
gepragt. Andererseits resultiert aus der Akquisition des Demel seit dem 4. Quartal
(Janner bis Marz 2002) ein wesentlicher Beitrag zum Umsatz. Darliber hinaus konnte die
Gastronomie am Standort im Casino Baden (Restaurants & Bars sowie Veranstaltungs-
2000 2001 2002 zentrum) ihre sehr gute Auslastung abermals verbessern.
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Die Akquisition des Demel mit den Standorten am Kohlmarkt und dem Café Griensteidl stand im Mit-
telpunkt der Aktivitaten dieser Division, speziell im 2. Halbjahr des abgelaufenen Geschaftsjahres

2001/2002. Ausgehend von dem Segment Restaurants & Bars bietet der Demel iiber Cross-Fertilization

nicht nur Wachstumschancen in dieser Division. Im Gegensatz zu der Ankiindigung im Lagebericht

des Vorjahres, keine weiteren Standorte in diesem Segment zu er6ffnen, hat sich DO & CO aufgrund

der einzigartigen Moglichkeit dennoch entschlossen, auch in dieser Division die Geschéaftstatigkeit zu

erweitern.

Durch die Einbeziehung der Marke Demel zu den bestehenden Marken DO & CO und Aioli hat der
Geschaftsbereich Restaurants & Bars im abgelaufenen Geschéftsjahr seine Bedeutung fir die Entwicklung
von neuen Konzepten als Research & Development Center der DO & CO Gruppe weiter ausgebaut.



Sowohl die erstmalige Einbeziehung des Demel als auch die bis Mitte des vierten Quartals
(Janner bis Marz 2002) andauernde Baustellentatigkeit im Haas Haus hatten naturgemafl3
entsprechende Auswirkungen auf das EBIT. Wahrend das EBITDA im Geschaftsjahr
2001/2002 um EUR 0,16 Mio von EUR 1,09 Mio auf EUR 1,25 Mio gestiegen ist, verzeichnete
das EBIT einen geringfligigen Riickgang. Das EBIT war durch die erh6hten Abschreibungen
beeinflusst und verzeichnete in der Berichtsperiode 2001/2002 einen Riickgang von
EUR 0,06 Mio auf EUR 0,59 Mio (2000/2001 EUR 0,65 Mio).

13 07 286

1,1 1,1 +15% +20% 08 245 248 +15%
+2% 0,5 -9% +1%

2000 2001 2002 2000 2001 2002 2000 2001 2002
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ie DO & CO Aktie notierte erstmals am 30. Juni 1998 an der Wiener Borse. Sie ist gemeinsam
mit 39 anderen Unternehmen im wichtigsten Handelssegment des Kassamarktes und
zwar im Marktsegment Prime Market vertreten, wo sie im abgelaufenen Geschaftsjahr ein
Handelsvolumen von EUR 28,3 Mio erzielte.

Zu Beginn des Geschéftsjahres notierte die DO & CO Aktie am 2. April 2001 bei EUR 26,50
und erreichte am 23. Juli 2001 mit EUR 32,48 ihren zweithdochsten Jahreswert; dies
entspricht einer Performance-Steigerung von beachtlichen plus 22,6 %. Nach dem
Einbruch der internationalen Leitbdrsen als Folge der schrecklichen Terrorangriffe in den
USA konnte sich auch der Kurs der DO & CO Aktie nicht der allgemeinen Abwarts-
bewegung entziehen, obwohl das Unternehmen - wahrscheinlich als einziger Vertreter im
Airline Catering - auch nach dem 11. September steigende Umsatze im Airline Catering
ausweisen konnte, wie dies auch die veroffentlichten Zahlen fiir das Halbjahr (September
2001) und fiir die ersten drei Quartale (Dezember 2001) dokumentierten. Bedingt durch die
Terroranschldge, dem darauf folgenden Krieg in Afghanistan und Rezessionsangsten
tendierten die groRen Borsen im zweiten Halbjahr 2001 generell schwacher. Wie das
abgebildete Chart deutlich zeigt, registrierte die DO & CO Aktie zwischen dem 11. September
(EUR 28,20) und dem Jahrestiefstkurs am 27. September (EUR 15) einen Riickgang um
46,8 %. Danach stabilisierte sich die Aktie Mitte Oktober bei EUR 19, um am 29. November
2001 bei EUR 16,40 ihre untere Widerstandslinie zu finden. Ab diesem Zeitpunkt kam es zu
einer Korrektur der krassen Unterbewertung von DO & CO im Markt. Bis zum 30. Janner
2002 stieg der Kurs um fast 82 % auf EUR 30, erreichte am 22. Marz 2002 mit EUR 32,90
den Jahreshéchstwert und schloss das Geschaftsjahr 2001/2002 am 28. Marz mit EUR 32.
Uber das gesamte Geschéftsjahr konnte die DO & CO Aktie auf Basis der Tagestiefst- bzw
Tageshochstkurse einen Performanceanstieg von plus 20,8 % verzeichnen, wahrend der
ATX im gleichen Zeitraum lediglich 8,7 % zulegte. Damit liegt DO & CO in diesem Zeitraum
unter den 40 Teilnehmern des Prime Markets an 14. Stelle.

Im ersten Quartal belegte die DO & CO Aktie mit einem Kursanstieg von 39,4 % seit dem
Ultimo 2001 Platz 2 unter den Top Performern im Prime Market, wahrend der ATX lediglich
um 13,05 % stieg.

Trotz des logischen Rebound in der Kursentwicklung sieht das Management nach wie vor
eine deutliche Unterbewertung des Unternehmens, die im Gegensatz zur erfolgreichen Ent-
wicklung der DO & CO Gruppe steht. Ungeachtet der Airline Krise und ihrer bekannten
Auswirkungen konnte der Konzern ein weiteres Jahr Steigerungsraten bei Umsatz, EBITDA
und EBIT vorweisen und seine Expansions- und Geschaftstatigkeiten erfolgreich fortsetzen
— wie dies etwa der Erwerb der K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne GmbH samt
dem Café Griensteidl oder erste Kooperationen auf dem Home Meal Replacement Sektor
beweisen.



,/ I DO&CO Aktienkurs in EUR

ATX indiziert
(Austrian Traded Index)

Al RRET U8 JeB1 A4 R0 01 M DB B3 FAOT MRES ARG W2

2001 / 2002 2000 / 2001 1999 / 2000
EBITDA in EUR 6,43 5,55 6,06
EBIT in EUR 2,97 2,84 4,26
Gewinn ? in EUR 1,77 1,80 2,98
Dividende in EUR 0,50 0,50 0,50
Eigenkapital in EUR 18,85 19,46 16,25
Hochstkurs® in EUR 32,40 43,80 58,40
Tiefstkurs 3 in EUR 15,70 21,50 37,30
Kurs ultimo?® in EUR 32,00 27,50 44,05
KGV Héchst 18,28 24,40 19,59
KGV Tiefst 8,86 11,98 12,52
KGV ultimo 18,06 15,32 14,78
Dividendenrendite ultimo in % 1,6 % 1,8 % 11 %
Aktienanzahl ultimo in TStk 1.624 1.624 1.624
Marktkapitalisierung ultimo inm EUR 51,97 44,66 71,54

1...Bereinigt um Firmenwertabschreibungen
2...Bereinigt um Firmenwertabschreibungen und auBerordentliches Ergebnis
3...Schlusskurs

Wertpapier-Kiirzel: DOC

Wertpapier-Kennnummer: 081880 Telefon +43 (1) 74000-191

ISIN Code: AT0000818802 Fax: +43 (1) 74000-194
Handelssegment: Amtlicher Handel E-mail: investor.relations@doco.com
Marktsegment: Prime Market Reuters Code: DOCO.VI

In folgenden Bloomberg Code: DOC AV

Indizes enthalten: WBI, ATX Prime Homepage der

Aktienanzahl: 1.624.000 Wiener Borse: www.wienerboerse.at
Notiertes Nominale: EUR 11.802.068

Erstnotiz: 30. Juni 1998

Streubesitz: 35 %



63

20. Juni 2002 Ergebnis fir das Geschéftsjahr 2001/2002

10. Juli 2002 Hauptversammlung

12. Juli 2002 Dividenden-ex-Tag

31. Juli 2002 Dividendenzahltag

29. August 2002 Ergebnis flir das erste Quartal (April — Juni 2002)

21. November 2002 Ergebnis fir die ersten zwei Quartale (April - September 2002)
Februar 2003 Ergebnis fir die ersten drei Quartale (April - Dezember 2002)

Der Vorstand der DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft wird der Haupt-
versammlung am 10. Juli 2002 vorschlagen, eine Dividende von EUR 0,50 pro Aktie fiir das
Geschaftsjahr 2001/2002 auszuschitten. Dies entspricht einer Dividendenrendite von 1,6 %
bezogen auf den Schlusskurs am 28. Marz 2002.

Am 4. Janner 2002 machte der Vorstand von der am 11. Juli 2001 in der ordentlichen
Hauptversammlung erteilten Ermachtigung zum Riickkauf eigener Aktien Gebrauch und
startete ein Aktienriickkaufprogramm. Den entsprechenden Beschluss dazu fasste der
Vorstand der DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft am 19. Dezember 2001.

Dauer: Vom 4. Janner bis spatestens 30. September 2002

Beabsichtigtes

Volumen: Bis hochstens 162.400 Stiick, bzw 10 % des derzeitigen Aktienkapitals

Erwerbspreis: Der Ankaufspreis darf den Durchschnittskurs der jeweils letzten 10
Borsetage nicht tiberschreiten und die Halfte dieses nicht unterschreiten.

Erwerbsart: Uber die Wiener Borse

Erwerbszweck:  Eigene Aktien gemal3 8 65 Abs 1 Z 8 AktG zu erwerben und allenfalls
einzuziehen, soweit nicht eine andere Verwendung in einer noch abzu-
haltenden Hauptversammlung beschlossen wird.

Bis zum 31. Marz 2002 wurden 750 Stiick Aktien zu einem Durchschnittskurs von EUR 30,41
mit einem dafiir notwendigen Kapitaleinsatz von EUR 22.807,50 zuriickgekauft. Uber den
weiteren Verlauf des Rickkaufprogrammes wird in der ordentlichen Hauptversammlung
vom 10. Juli 2002 berichtet werden.

Mit einer Borsenkapitalisierung von knapp EUR 52 Mio (Ende Marz 2002) zahlt die DO & CO
Gruppe zu den interessantesten Wachstumsunternehmen Osterreichs, welches in den
letzten Jahren konstant und kontrolliert seinen nationalen und internationalen Expansions-
kurs verfolgte. Unter einem Dach sind in der DO & CO Gruppe verschiedene Geschafts-
felder wie Airline Catering, International Event Catering, Restaurants & Bars sowie Logistik
und Consulting vereint. Das gibt dem Management die Maoglichkeit, auf sich verandernde
Rahmenbedingungen und Kundenverhalten rasch und flexibel zu reagieren. Die
kontinuierlichen und erfolgreichen Bemiihungen um Absicherung und Weiterentwicklung
der Premium-Marken DO & CO - Aioli - Demel und die daraus abgeleitete Spitzenqualitat
der Produkte und Dienstleistungen unterscheiden uns von anderen Anbietern aus Catering
und Gastronomie.



Das macht die DO & CO Gruppe einzigartig und die Bemihungen von Analysten und Inve-
storen um ein Benchmarking mit vergleichbaren Unternehmen oft schwierig.

Mehr noch als in der Vergangenheit wird es kiinftig Schwerpunkt auf dem Gebiet der
Investor Relations sein, DO & CO als International Gourmet Entertainment Company in
Gesprachen mit privaten und institutionellen Investoren sowie Analysten zu erklaren und
zu prasentieren. Das Management wird daher auch verstarkt im Rahmen von
Unternehmensprasentationen und Investorenkonferenzen den Dialog mit bestehenden und
potenziellen Aktionaren suchen.

Dazu zahlt auch die intensivierte Kommunikation mit der Investment Community. Ein
Zeichen dafur ist der vorliegende Geschaftsbericht, der sich in detaillierterer
Informationstiefe und mit einem Rechnungsabschluss nach International Accounting
Standards (IAS) prasentiert. Auch das im letzten Geschéftsbericht abgegebene, aber noch
nicht realisierte Versprechen beziiglich eines erneuerten Internet-Auftrittes soll nun nach
dem Erwerb des Demel eingeldst werden, um jeder interessierten Zielgruppe einen
raschen, zielgerichteten Zugriff auf transparente, aktuelle und relevante Daten von
DO & CO zu ermdglichen. Damit soll das bessere Verstandnis fiir das Unternehmen und
seine angemessene Bewertung im Markt unterstitzt werden.

In den letzten Wochen hat auch in Osterreich die — langst fallige - Diskussion zum Thema
Corporate Governance und dessen mediale Aufarbeitung begonnen. Die noch starkere
Orientierung an den Prinzipien der Transparenz und Verantwortlichkeit ist nicht nur ein
Thema fiir groRe Konzerne, sondern flir Unternehmen aller GroBenordnungen. “Best
Practices” sind fiir DO & CO ein nicht wegzudenkender Bestandteil unserer Unternehmens-
philosophie. Fiir uns ist dies Anlass, die Prinzipien kiinftig noch starker zu beachten, und
wir werden einen moglichen Austrian Code of Corporate Governance befolgen, auch wenn
dessen Einhaltung auf Freiwilligkeit beruht.

Im Marz 2002 gab die Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-Wien registrierte Genossen-
schaft mit beschrankter Haftung (R-Holding NO-Wien) bekannt, dass sie eine qualifizierte
Beteiligung von 10 % am Grundkapital der DO & CO Restaurants & Catering Aktien-
gesellschaft erreicht hat. Die Aktionarsstruktur von DO & CO wurde durch den Einstieg
dieses potenten Finanzinvestors nachhaltig bereichert, die R-Holding NO-Wien sieht ihr
Engagement bei DO & CO als langfristiges Investment und will zum wechselseitigen
Nutzen am weiteren Wachstum des Unternehmens partizipieren.

Das Management von DO & CO begriif3t den Einstieg die-
ses osterreichischen Kernaktionars, weil er das Vertrauen  Free Float

des Investors in den Wert und in die Zukunft unseres 35 %

Unternehmens sichtbar dokumentiert. Ein Beweis fiir die A. Dogudan
gute Kooperation in der Partnerschaft mit unserem neu- Privatstiftung
en Investor war unser Erwerb des Demel von der R-Hol- 55 %

ding NO-Wien im Janner 2002.
Raiffeisen-Holding

NO-Wien
10 %
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Is Produktions- und Verarbeitungsunternehmen ist DO & CO Verursacher von Abfillen,
Abwissern und Verbraucher von Okoressourcen. Das Unternehmen ist sich bewusst, dass
weltweites Engagement mit weltweiter Verantwortung verbunden ist — und dies ins-
besondere auf den Bereich des Umweltschutzes zutrifft. Die Integration des Umwelt-
schutzes in alle Unternehmensbereiche und -prozesse soll dazu beitragen, diese
Verantwortung nicht nur wahrzunehmen und einen aktiven Beitrag zur Verbesserung des
Umweltschutzes zu leisten, sondern auch durch Okoeffizienz den wirtschaftlichen Erfolg
des Unternehmens durch langfristig umweltorientiertes Handeln zu steigern.

Die kontinuierliche Verbesserung von UmweltschutzmalRnahmen ist ein zentrales
Bestreben der DO & CO Umwelt- & Hygieneabteilung. Der Abteilung zur Seite gestellt ist
ein Umweltteam, das sich zur Aufgabe gemacht hat, kontinuierlich den Umweltzustand im
Unternehmen zu Ulberprifen, eventuelle Potenziale fir Verbesserungen aufzuspiren und
diesbeziigliche MalBnahmen fiir die Umwelt und das Unternehmen zu setzen.

Aufgrund der intensiven Bewusstseinsbildung hinsichtlich der Dringlichkeit und Wichtigkeit
des Themas und der intensiven Zusammenarbeit mit Mitarbeiterinnen und Lieferanten
konnte DO & CO wie bereits in den vergangenen Jahren vor allem eine weitere Verringerung
der anfallenden Restmillmengen und eine Verbesserung der Abwasserwerte erzielen.

Die Verbundstoffverpackungen bei Milch- und pasteurisierten Eiprodukten wurden auf
Mehrweggebinde und Okoboxen umgestellt. Im Produktionsbereich flihrten verstarkte
Schulungen in Umweltbelangen zu einer weiteren Steigerung der Wertstoffsammelmengen.

Durch Gesprache und Erarbeitung des Themas Reduktion des Restmiills mit DO & CO
Lieferanten konnte eine teilweise Umstellung der Fischverpackungen erzielt und so der
Anfall an Styroporkisten stark reduziert werden.

Die Umstellung des Unternehmens auf Mikrofaserprodukte im Bereich der Gebaudereinigung
flihrte zu einer siginifikanten Verringerung des Reinigungsmittelbedarfes.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr konnte DO & CO eine weitere Verbesserung der Abwasser-
werte durch die Beigabe von Fettausflockungsmittel in die Fettabscheider erreichen.

Seit November 2001 betreibt DO & CO in einer Testphase zwei LKW seines Fuhrparks mit
Biodiesel. Dieses Projekt ist flir weitere Umstellungen gedacht, an deren Realisierung im
Geschaftsjahr 2002/2003 gearbeitet wird.

Vorschlage und Ideen von Mitarbeiterlnnen zu UmweltschutzmalBnahmen und Verbesserungen
im Umweltmanagement, werden auch in Zukunft in einem eigens errichteten Umweltbrief-
kasten gesammelt, pramiert und in Projekten evaluiert und umgesetzt.



Aufbauend auf den im Geschaftsjahr 2001/2002 erzielten Erfolgen plant das DO & CO
Umweltteam fir das kommende Geschaftsjahr die Umsetzung folgender Projekte im
Umweltbereich:

Ganzliche Umstellung des Fuhrparks auf Biodieselbetrieb und die Errichtung einer eigenen
Tank- und Zapfanlage (Abdeckung von 20 % des Eigenbedarfes an Biodiesel durch bei
DO & CO anfallende Altspeisedle, restlicher Bedarf wird extern zugekauft).

Verringerung des Restmillaufkommens bei Veranstaltungen durch bessere Auftrennung
in die Wertstofffraktionen.

Einsparung an Miilltransportwegen und generelle Verkiirzung durch ein neues
Entsorgungskonzept, das alle Wiener Standorte des Konzerns umfasst.

Weitere Reduktion der Restmillmenge durch gezielte Gesprache mit den Lieferanten lber
verstarkten Einsatz von Grol3- und/oder Mehrweggebinden.

Verstarkte Bewusstseinsbildung aller DO & CO Mitarbeiterlnnen fiir Umweltbelange durch
spezifische Schulungen und die Moglichkeit jedes/jeder einzelnen, aktiv im Betrieb bei
UmweltschutzmalRnahmen mitzuwirken.
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iir das Jahr 2002 erwarten wir keine wesentliche Anderung der schwierigen wirtschaftlichen

Rahmenbedingungen. Dies zeigt sich auch in den uneinheitlichen Prognosewerten fiir das
Wirtschaftswachstum in Osterreich, Europa und den USA. Eine signifikante Wieder-
belebung der Konjunktur wird somit ein Thema fiir das Jahr 2003 bleiben.

Insbesondere die im vergangenen Jahr einsetzende dramatische Entwicklung in der Luft-
fahrtindustrie signalisiert auch fiir das laufende Jahr einen Riickgang im Passagier-
aufkommen, ehe es im Jahr 2003 zu einer Umkehrung in ein deutliches Wachstum
kommen sollte. Reduktion der Passagierkilometer und der angebotenen Sitzplatzkilometer,
Anpassungen der Streckennetze an die veranderte Konsumentennachfrage sowie
Verschlechterungen im Passagier Mix mit klarem Trend zu Economy Class Buchungen
bestimmen die Entwicklungen im laufenden Jahr. Dazu gesellt sich die Konkurrenz der
erstarkenden Billigfluglinien, welche den erbitterten Wettkampf um den Fluggast noch
verscharft und die Yields und Kostenstrukturen der grof3en Airlines auf eine harte Probe
stellt.

Dennoch, fiir DO & CO ist das sich verandernde Umfeld eine Herausforderung, die wir
gerne annehmen, denn wir haben schon im abgelaufenen Geschéaftsjahr bewiesen, dass
wir in der Lage sind, die Krise als Chance zu nutzen. Fiir DO & CO bedeutet dies, dass der
Fokus heuer noch starker auf das Onboard Produkt und auf Onboard Consulting gelegt
wird. Uber die kontinuierliche Weiterentwicklung eines sich durch Qualitat und Einzigartig-
keit abhebenden Onboard Produktes setzt das Unternehmen neue Standards fiir Premium
Produkte in der internationalen Airline Catering Branche. Dariiber hinaus fiihrt uns der
Weg - starker noch als in der Vergangenheit — in die Rolle eines Consultant flir Economy
und Business Class Catering. Dazu gehért das Anbot gesamthafter Servicekonzepte, die
Meniplanung und Menlikonzeption ebenso wie Beratungsleistungen fiir die Ausbildung
von Flugbegleitern. Das Management von DO & CO ist zuversichtlich, trotz veranderter
Rahmenbedingungen auch im Geschaftsjahr 2002/2003 neue Airline Kunden auf dem
europaischen und amerikanischen Markt gewinnen und bestehende Airline Kunden auch
an anderen Standorten des Unternehmens mit unseren Produkten und Dienstleistungen
catern zu konnen. Wir rechnen daher auch fiir dieses Geschaftsjahr mit einer weiteren
Umsatzsteigerung im Bereich Airline Catering.

Im Bereich International Event Catering gilt es, die Marke DO & CO auf unseren Kern-
maérkten, insbesondere in Deutschland und in den USA, weiter zu etablieren. Uberhaupt
wird der Fokus auf die Markenpolitik und das klare Branding der drei Marken DO & CO und
Aioli fir den breiten Qualitatsmarkt sowie Demel als Traditionsmarke der weltbesten
Luxus-Patisserie gelegt. Unsere Zielsetzung, die Bediirfnisse des Kunden rechtzeitig zu
erkennen und seine Wiinsche mit héchsten Qualitatsstandards zu erfiillen, bedingt, dass
sich DO & CO global noch starker als Gesamtanbieter und -veranstalter von Events
(Consulting, Planung, Organisation, Vermarktung) positioniert. Auf Basis der heutigen
Markteinschatzung erwarten wir auch fir den Bereich International Event Catering einen
Umsatzanstieg im Geschaftsjahr 2002/2003.

Der Bereich Restaurants & Bars wurde Anfang 2002 um den Demel mit dem dazugehdrigen
Café Griensteidl erweitert. Ein Schwerpunkt liegt in der Integration und Optimierung der
Demel Gruppe durch die Kombination von bewahrter, international anerkannter Qualitat und
Tradition des Demel mit dem modernen “up to date premium quality lifestyle” von DO & CO.



Zusatzlich gilt es, mittelfristig den wirtschaftlichen Turnaround zu bewerkstelligen, Synergi-
en zu nutzen und die Kostenoptimierung voranzutreiben. Gleichzeitig soll die einzigartige
Unternehmenskultur revitalisiert und der Demel als weltweite Nummer 1 der Patisserie eta-
bliert werden. Nach Beendigung der Baustellentatigkeit im Haas Haus ist davon auszuge-
hen, dass sich die Frequenz in unseren Restaurants & Bars am Wiener Stephansplatz
wieder entsprechend erhoht und sich im Beitrag zum Konzernergebnis sichtbar dokumentiert.

Das laufende Geschaftsjahr wird auch — den neuen internationalen Konsumentenbediirfnissen
entsprechend - durch eine verstarkte Hinwendung zu Home Meal Solutions und Eréffnung
eigener Shops gekennzeichnet sein.

Selbst unter Beriicksichtigung des schwieriger gewordenen wirtschaftlichen Umfeldes und
der gravierenden Veranderungen in der Luftfahrt erwarten wir auf Basis der heutigen Markt-
einschatzung fiir das Geschaftsjahr 2002/2003 im Konzern einen Anstieg in Umsatz und EBIT.

Fokussierung auf Schliisselmarkte mit hohem, attraktiven Wachstumspotenzial
Konzentration auf hochqualitative Produkte und Geschafte mit hoher Rentabilitat
Konsolidierung des Erreichten, weitere Wertschépfung und Wachstum, sowohl
organisch als auch tber Partnerschaften und Akquisitionen

Nachhaltige Steigerung der Ertragskraft durch laufende Erhéhung der Produktivitat
einerseits und Ausschépfung des Kostensenkungspotenzials andererseits

Weitere Profilierung von DO & CO als innovative, allumfassende Nummer 1 Global
Gourmet Entertainment Company in bestehenden und zukiinftigen Markten
Entwicklung neuer, systematischer und synergetischer internationaler Marketing-
strategien (DO & CO, Aioli, Demel)

ErschlieBung neuer Vertriebskanale

Diversifikation in andere affine Bereiche wie Home Meal Solutions, Shops,
Hospitality, Consulting

Als “The no headache partner” und unter Beachtung von Best Practices
(“Best of...Strategie”) kontinuierliche Realisierung unserer Zielsetzung, die Bediirfnisse
und Erwartungen unserer Kunden und Partner innovativ, mit auf sie zugeschnittenen
Losungen und Bereitstellung héchster Qualitatsstandards zu erfiillen oder sogar zu
Ubertreffen

ke

Dr. Franz Kubik Attila'lDogudan Michael Dobersberger
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Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2001/2002 die ihm nach Gesetz und Satzung
zukommenden Aufgaben im Rahmen von sechs Sitzungen wahrgenommen. Der Vorstand
hat dem Aufsichtsrat laufend schriftlich und miindlich iiber den Gang der Geschafte und
die Lage des Unternehmens sowie der Konzernunternehmen berichtet und Auskunft
gegeben.

Die strategische Weiterentwicklung der einzelnen Segmente und die fortschreitende
Internationalisierung der DO & CO Gruppe sowie die Akquisition der K.u.K. Hofzucker-
backer Ch. Demel's S6hne GmbH standen im Mittelpunkt der Sitzungen.

Dariiber hinaus befasste sich der Aufsichtsrat mit der Erweiterung des Vorstandes. Seit
1. Dezember 2001 nimmt Dr. Franz Kubik die Position des Finanzvorstandes ein. Herr
Dr. Kubik war zuletzt im Vorstand der Bank Austria Investmentbank Tochter CA-IB tatig,
kennt das Unternehmen DO & CO seit vielen Jahren und war auch fiir das erfolgreiche IPO
von DO & CO im Juni 1998 verantwortlich.

Der um den Anhang erweiterte Jahresabschluss der DO & CO Restaurants & Catering
Aktiengesellschaft zum 31. Méarz 2002 samt Lagebericht wurde gemafl den Osterreichischen
Rechnungslegungsbestimmungen erstellt und durch die CENTURION Wirtschaftspriifungs-
und SteuerberatungsgmbH gepriift. Die Priifung hat nach ihrem abschlieBenden Ergebnis
keinen Anlass zu Beanstandungen gegeben und wurde mit dem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehen. Der Konzernabschluss zum 31. Marz 2002 samt Erlauter-
ungen wurde erstmals unter Anwendung der Befreiungsbestimmung des § 245 a HGB
gemal den International Accounting Standards (IAS) erstellt und ebenfalls durch die
CENTURION Wirtschaftsprifungs- und SteuerberatungsgmbH gepriift.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss 2001/2002 samt Lagebericht geprift und
gebilligt. Dieser ist somit gemald 8 125 (2) AktG festgestellt.

Des weiteren hat der Aufsichtsrat den Vorschlag des Vorstandes fiir die Gewinnverteilung
der DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft gepriift. Der Hauptversammlung
wird am 10. Juli 2002 vorgeschlagen, aus dem Bilanzgewinn von EUR 12.390.450,01 eine
Dividende von EUR 0,50 je dividendenberechtigter Aktie auszuschiitten und den ver-
bleibenden Bilanzgewinn auf neue Rechnung vorzutragen.

Der Aufsichtsrat schlagt gemafd &8 270 (1) HGB vor, die CENTURION Wirtschaftspriifungs-
und SteuerberatungsgmbH zum (Konzern)Abschlusspriifer fiir das Geschaftsjahr 2002/2003
zu bestellen.

Wien, am 17. Juni 2002

DDr. Waldemar JUD
Vorsitzender des Aufsichtsrates



Konzernabschluss

DO & CO Gruppe

nach IAS
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Anhang
Nr.

(1)
(2)

(3)
(4)
(4)

(5)

(6)

Anhang
Nr.

(7)

(8)
(9)

(10)
(11)
(12)
(12)

Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil dieser Konzernbilanz.

AKTIVA 31. Marz 2002  31. Marz 2001
in TEUR in TEUR

Immaterielle Vermdgensgegenstiande 3.470 2.433
Sachanlagen 35.823 37.323
Finanzanlagen 467 280
Anlagevermdgen 39.760 40.036
Ubriges langfristiges Vermdgen 431 345
Langfristiges Vermogen 40.191 40.381
Vorréte 2.441 1.843
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 9.866 12.129
Ubrige kurzfristige Forderungen und sonstiges

kurzfristiges Vermdgen 3.274 3.782
Liquide Mittel 5.194 4.708
Kurzfristiges Vermdgen 20.775 22.462
Latente Steuern 2.228 989
Summe Aktiva 63.195 63.832

PASSIVA 31. Marz 2002 31. Marz 2001
in TEUR in TEUR
Grundkapital 11.802 11.802
Kapitalriicklagen 13.081 13.081
Gewinnriicklagen 5.543 4.704
Ausgleichsposten aus der Wahrungsumrechnung 3.089 3.080
Eigene Anteile -23 0
Konzernergebnis 1.001 1.667
Anteile anderer Gesellschafter -344 -161
Eigenkapital 34.150 34.174
Langfristige Riickstellungen 4.189 2.3717
Ubrige langfristige Verbindlichkeiten 1.943 2.296
Langfristige Verbindlichkeiten 6.132 4.673
Kurzfristige sonstige Riickstellungen 13.655 8.019
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 0 5.728
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6.445 1.321
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 2.813 3.918
Kurzfristige Verbindlichkeiten 22.913 24.985
Summe Passiva 63.195 63.832



Anhang
Nr.

(13)
(14)
(15)
(16)
(17)

(18)
(19)

(20)
(21)

(22)
(23)

(24)

(25)

(25)
(26)

2001 / 2002 2000 / 2001
in TEUR in TEUR
Umsatzerldse 91.826 89.691
Sonstige betriebliche Ertrage 2.283 1.956
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen -29.334 -31.834
Personalaufwand -34.693 -32.007
Abschreibungen auf Sachanlagen und
immaterielle Vermégensgegensténde -5.635 -4.343
Firmenwertabschreibungen -1.337 -1.206
Sonstige betriebliche Aufwendungen -19.631 -18.918
EBIT - Operatives Betriebsergebnis 3.479 3.340
Finanzergebnis -1.271 -181
EGT - Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 2.208 3.159
AuRerordentliches Ergebnis -541 0
Steuern vom Einkommen und Ertrag -848 -1.610
Ergebnis nach Ertragsteuern 819 1.549
Auf konzernfremde Gesellschafter entfallendes Ergebnis 181 118
Konzernergebnis 1.001 1.667
in EUR in EUR

Ergebnis je Aktie vor Firmenwertabschreibungen
und auBerordentlichem Ergebnis 1,77 1,80
Ergebnis je Aktie 0,62 1,04
Vorgesehene bzw. aushezahlte Dividende je Aktie 0,50 0,50

Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil dieser Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung.
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in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit 2.169 3.159
+ Abschreibungen 6.971 5.941
-/+ Gewinne / Verluste aus dem Abgang von
Vermdgensgegenstdnden des Investitionshereiches 839 37
+/- Ergebnisiibernahme aus assoziierten Unternehmen 2 -10
- sonstige nicht zahlungswirksame Ertrdge -1 -1
-/+ Zunahme / Abnahme der Vorrate und der kurzfristigen Forderungen 3.987 -6.132
+/- Zunahme / Abnahme von Riickstellungen 1.040 -874
+/- Zunahme / Abnahme von Lieferverbindlichkeiten sowie
der {ibrigen Verbindlichkeiten -2.981 2.491
+/- Waéahrungsbedingte Verdnderung des Nicht-Fondsvermdgen -266 -123
+/- Verédnderung des Ausgleichsposten aus der Schuldenkonsolidierung 9 1.793
+/- Zahlungsstrome aus auBerordentlicher Tatigkeit -541 0
- Zahlungen fiir Ertragsteuern -2.727 -2.449
Cash-Flow aus dem operativen Bereich 8.502 3.830
+ Einzahlungen aus Abgéngen von Sachanlagen und immateriellem Vermdgen 2 3
- Auszahlungen fiir Zugénge von Sachanlagen und immateriellem Vermdgen
inkl. Erwerb von Tochtergesellschaften (Konsolidierungskreisénderungen) -1.408 -15.442
- Auszahlungen fiir Zugédnge von Finanzanlagen -109 -59
+ Einzahlungen aus Abgang von Finanzanlagen 0 9
-/+ Zunahme / Abnahme der langfristigen Forderungen -86 -222
Cash-Flow aus dem Investitionshereich -1.601 -15.712
- Dividendenzahlung an Aktionare -812 -799
+/- Zahlungsstrome aus dem Erwerb eigener Aktien -23 133
+/- Zunahme / Abnahme der kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten -5.728 5.728
+/- Konzernabschlussspezifische Anderungen von sonstigen Ausgleichsposten 0 54
Cash-Flow aus dem Finanzierungshereich -6.563 5.117
Cash-Flow gesamt 338 -6.765
Finanzmittelbestand am Anfang der Periode 4.708 12.714
Auswirkungen von Wechselkursédnderungen auf den Finanzmittelbestand 8 80
Verdnderung Finanzmittel aus Konsolidierungskreisdnderungen 141 -1.321
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 5.194 4.708
Fondsverdnderung 338 -6.765



Gesellschaft

Vollkonsolidierte Gesellschaften

DO & CO Party-Service & Catering GmbH

DO & CO im Haas Haus Restaurantbetriebs GmbH
DO & CO Catering-Consult & Beteiligungs GmbH

DO & CO - Salzburg Restaurants & Betriebs GmbH
DO & CO - Baden Restaurants & Veranstaltungs GmbH
AIOLI - Vienna Airport Restaurants & Catering GmbH
AIOLI Restaurants & Party-Service GmbH

K.u.K. Hofzuckerb&cker Ch. Demel's Shne GmbH

B & B Betriebsrestaurants GmbH

DO & CO (Deutschland) Holding GmbH

DO & CO Miinchen GmbH

DO & CO Frankfurt GmbH

DO & CO Berlin GmbH

DO & CO Italy S.r.l.

DO & CO International Catering Ltd.

DO & CO International Investments Ltd.

DO & CO Holdings USA, Inc.

DO & CO Miami Catering, Inc.

DO & CO New York Catering, Inc.

DO & CO International Catering USA, L.L.C.

At equity-konsolidierte Gesellschaften

DO & CO - LAUDA-AIR Restaurants, Catering & Handling GmbH

Nicht einbezogene Gesellschaften

Cafe-Restaurant & Catering im Casino Wien GmbH

1)  DCAG = DO & CO Restaurants & Catering AG
DCCC = DO & CO Catering-Consult & Beteiligungs GmbH
DHOL = DO & CO Holdings USA, Inc.
DINV = DO & CO International Investments Ltd.
DDHO = DO & CO (Deutschland) Holding GmbH

2)  THW = Tausend Heimatwé&hrung

3)  Zwischen diesen Gesellschaften und der DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft besteht ein Ergebnisabfiihrungsvertrag.

Sitz

Wien

Wien

Wien
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Baden
Schwechat
Wien

Wien

Wien

Berlin
Schwaig/ Oberding
Kelsterbach
Berlin
Mailand
London
London
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New York
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Wien

Wien

Land

O O oo >»>»>» > > > > > >
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USA
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Beteiligung in %

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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100,0
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100,0
100,0
100,0
100,0

90,0

90,0

90,0
100,0

50,0

100,0

Obergesellschaft
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DCAG
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DCAG
DCCC
DCAG
DINV

DDHO
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DCAG
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4)  Zwischen diesen Gesellschaften und der DO & CO Catering-Consult & Beteiligungs GmbH besteht ein Ergebnisabfiihrungsvertrag.

5)  Zwischen diesen Gesellschaften und der DO & CO (Deutschland) Holding GmbH besteht ein Ergebnisabfiihrungsvertrag.

6) Die Einzahlung des Nominalkapitals erfolgte urspriinglich in GBP.
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EUR
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D

er Konzernabschluss der DO & CO Restaurants & Catering AG zum 31. Marz 2002 wurde
erstmals in Anwendung der Bestimmung des 8 245a HGB nach den Vorschriften der am
Abschlussstichtag anzuwendenden Richtlinien des International Accounting Standards
Committee (IASC) sowie den Interpretationen des Standing Interpretations Committee
(SIC) erstellt. Die Entscheidung den Konzernabschluss unter Anwendung der International
Accounting Standards (IAS) zu erstellen, ist durch die Notierung der DO & CO Aktie im
Marktsegment des Prime Market der Wiener Borse AG ab dem 1. Janner 2002 begriindet
und steht dariiber hinaus vor dem Hintergrund der Anwendung von international
harmonisierten Rechnungslegungsstandards sowie der Akzeptanz durch globale Finanz-
markte und der stetig voranschreitenden Internationalisierung des DO & CO Konzerns.

1. Allgemeine Erlauterungen
1. Grundlagen

Die DO & CO Restaurants & Catering AG ist ein international tatiger Cateringkonzern mit
Sitz in Wien. Die Geschaftsaktivitaiten umfassen die folgenden drei Bereiche: Airline
Catering, International Event Catering sowie den Geschaftsbereich der Restaurants & Bars.

Der Konzernabschluss der DO & CO Restaurants & Catering AG und ihrer Tochterunter-
nehmen entspricht den fiir das Geschaftsjahr 2001/2002 giltigen International Accounting
Standards (IAS).

Die Jahresabschliisse der vollkonsolidierten in- und auslandischen Gesellschaften wurden,
sofern diese nicht bereits nach nationalen Vorschriften prifungspflichtig sind, von
unabhangigen Wirtschaftsprifern gepriift und mit uneingeschrankten Bestatigungsver-
merken versehen. Bei der K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne GmbH, Wien, die
erstmals in den Konzernabschluss der DO & CO Restaurants & Catering AG zum 31. Marz
2002 einbezogen wurde, wurde der Bestatigungsvermerk fiir den Jahresabschluss zum
31. Marz 2002 um einen Hinweis auf die noch nicht abgeschlossene Priifung des Jahres-
abschlusses zum 31. Dezember 2001 erganzt. Wesentliche materielle Anderungen des
vorliegenden Konzernabschlusses werden keine erwartet. Die ordnungsgeméaf3e Auf-
stellung der Jahresabschliisse aller einbezogenen Tochtergesellschaften erfolgte unter
Anwendung der konzerneinheitlich nach IAS vorgegebenen Bilanzierungs- und
Bewertungsvorschriften der Muttergesellschaft, wobei die aufgrund von nationalen
Vorschriften angesetzten Posten beibehalten wurden, soweit sie von untergeordneter
Bedeutung waren.



2. Konsolidierungsgrundsatze

Die Festlegung des Konsolidierungskreises erfolgte nach den Grundséatzen des IAS 27
(Consolidated Financial Statements). Dementsprechend wurden in den Konzernabschluss
zum 31. Marz 2002 neben der DO & CO Restaurants & Catering AG neun inlandische und
acht auslandische Tochterunternehmen einbezogen, an denen die Gesellschaft unmittelbar
oder mittelbar 100 % der Anteile halt. Die Cafe-Restaurant & Catering im Casino Wien
GmbH wurde nicht in den Konzernabschluss einbezogen, da deren Einfluss auf die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns mit einem Umsatzvolumen von 0,2 %
des Konzernumsatzes von untergeordneter Bedeutung ist. An drei auslandischen voll-
konsolidierten Gesellschaften besitzt der Konzern 90 % der Anteile. Eine inlandische Gesell-
schaft, an der die Gesellschaft eine 50 %-ige Beteiligung halt und eine gemeinschaftliche
Leitung vorliegt (assoziiertes Unternehmen), wurde nach der Equity-Methode bilanziert.

In den Konzernabschluss zum 31. Marz 2002 wurde die folgende inlandische Tochter-
gesellschaft, an der mit Stichtag 1. Janner 2002 die wirtschaftliche und faktische Kontrolle
tiber eine mittelbare Beteiligung begriindet wurde, erstmals einbezogen:

Name der Gesellschaft Konzernanteil
K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne GmbH, Wien 100 %

Der aus der erstmaligen Kapitalkonsolidierung der K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s
S6hne GmbH, Wien, ausgewiesene Firmenwert mit Anschaffungskosten von TEUR 2.664
wird in Abhangigkeit von der Hohe des Eigenkapitals zum Zeitpunkt der Erstkonsolidierung
infolge der noch nicht abgeschlossenen Priifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember
2001 und der Hohe der bis zum vereinbarten Stichtag zu gewahrenden Gegenleistung einer
Anderung im folgenden Geschéftsjahr unterliegen.
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Die Erstkonsolidierung wurde zum 1. April 1997, zum spateren Erwerbszeitpunkt bzw zum
zeitnahen Bilanzstichtag vorgenommen, sofern die Auswirkungen gegeniiber dem Zeit-
punkt des Erwerbes von untergeordneter Bedeutung waren. Die Kapitalkonsolidierung bei
vollkonsolidierten verbundenen Unternehmen erfolgte auf Grundlage der beteiligungs-
proportionalen Neubewertung. Dabei wurden die Anschaffungskosten der erworbenen
Anteile mit dem Buchwert des anteiligen Eigenkapitals des Tochterunternehmens zum
Erwerbszeitpunkt aufgerechnet (“purchase method”). Aktive Unterschiedsbetrage wurden,
soweit sie nicht identifizierbaren Vermogensgegenstanden zuzuordnen waren, als Firmen-
wert ausgewiesen. Der nach Zurechnung stiller Reserven verbleibende aktive Unter-
schiedsbetrag wurde als Firmenwert ausgewiesen und wird Uber die voraussichtliche
Nutzungsdauer, welche zwischen fiinf und neun Jahren liegt, abgeschrieben. Aktive Unter-
schiedsbetrage in Hohe von TEUR 22 wurden im Jahr der erstmaligen Einbeziehung der
Tochtergesellschaften ergebniswirksam verrechnet. Passive Unterschiedsbetrage, die tber
den beizulegenden Zeitwerten der erworbenen Vermodgensgegenstande lagen und nicht
aus negativen zukilinftigen Ertragserwartungen resultierten, wurden mit einem Betrag von
TEUR 20 ergebniswirksam erfasst. Abgange von Firmenwerten wurden insoweit
dargestellt, als deren Anschaffungskosten durch die Aktivierung von sonstigen
identifizierbaren Vermogenswerten, wie insbesondere zukilinftig verwertbare aktive
Steuerlatenzen, zu reduzieren waren.

Die aus der Kapitalkonsolidierung fortgeschriebenen Unterschiedsbetrage ergaben sich
zum 31. Marz 2002 wie folgt:

in TEUR 31. Marz 2002 31. Mérz 2001

im Anlagevermogen aktivierte Firmenwerte 2.729 2.215

Die Kapitalkonsolidierung des assoziierten Unternehmens erfolgte ebenfalls nach der
beteiligungsproportionalen Neubewertung, wobei nationale Bewertungsmethoden bei
unwesentlichen Auswirkungen auf das anteilig ibernommene Jahresergebnis beibehalten
wurden.

Minderheitenanteile am Eigenkapital von vollkonsolidierten Tochtergesellschaften, die
infolge von angefallenen Verlusten das anteilige Eigenkapital dieser Gesellschafter lber-
steigen, wurden gegen das Konzerneigenkapital verrechnet und separat ausgewiesen.

Im Rahmen der Schuldenkonsolidierung wurden Forderungen und Verbindlichkeiten
zwischen den in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen aufgerechnet. Weiters
wurden Umsatzerlése und andere Ertrage aus Lieferungen und Leistungen zwischen den
vollkonsolidierten Unternehmen mit den auf sie entfallenden Aufwendungen verrechnet.
Aus dem konzerninternen Lieferungs- und Leistungsverkehr resultierende Zwischen-
ergebnisse im Anlage- und Umlaufvermogen wurden eliminiert, soweit sie nicht von unter-
geordneter Bedeutung waren. Abzinsungen und andere einseitig ergebniswirksame
Buchungen wurden im Konzernabschluss berichtigt.



Die Umrechnung der Jahresabschliisse der auslandischen Gesellschaften erfolgte nach
dem Konzept der funktionalen Wahrung entsprechend den Vorgaben des IAS 21 (The
Effects of Changes in Foreign Exchange Rates). Die funktionale Wahrung ist bei samtlichen
Gesellschaften die jeweilige Landeswahrung, da die Tochtergesellschaften ihr Geschaft in
finanzieller, wirtschaftlicher und organisatorischer Hinsicht selbstandig betreiben.

Die Jahresabschliisse von vier auslandischen Tochtergesellschaften mit Sitz auRerhalb des
Gemeinschaftsgebietes der Staaten der Europaischen Union wurden nach den Grund-
satzen des modifizierten Stichtagskursverfahrens umgerechnet. Die Bilanzposten wurden
mit dem Stichtagsmittelkurs zum 31. Marz 2002 bewertet; in der Gewinn- und Verlust-
rechnung wurden die Ertrdge und Aufwendungen mit den Jahresdurchschnittskursen, die
Abschreibungen und die Jahresergebnisse mit dem Stichtagsmittelkurs zum 31. Marz 2002
umgerechnet.

Stichtagsumrechnungsdifferenzen aus der Bilanz wurden in die Gewinnriicklagen
eingestellt, jene aus der Gewinn- und Verlustrechnung wurden in den ubrigen sonstigen
betrieblichen Ertragen bzw in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.

Bei ausldandischen Gesellschaften mit Sitz auRerhalb des Gemeinschaftsgebietes der
Staaten der Europaischen Union erfolgte die Umrechnung der Eigenkapitalien mit dem fur
den jeweiligen Posten mal3igebenden historischen Kurs.

Nicht realisierte Wahrungsumrechnungsdifferenzen bei monetaren Posten, die wirtschaftlich
einem Anteil an einem verbundenen Unternehmen zuzurechnen sind, wie insbesondere
Ausleihungen aus gegebenen Gesellschafterdarlehen an amerikanische Tochter-
gesellschaften, wurden ergebnisneutral in einen Ausgleichsposten aus der Wahrungs-
umrechnung eingestellt und unter den Gewinnriicklagen ausgewiesen.

Der fiir die Wahrungsumrechnung verwendete Wechselkurs des US-Dollar, der die einzige
funktionale Wahrung von Gesellschaften auRRerhalb des europaischen Gemeinschafts-
gebiets darstellt, hat sich wie folgt entwickelt:

Stichtagskurs Jahresdurchschnittskurs
31. Marz 2002 31. Marz 2001 2001/2002 2000/2001
EUR EUR EUR EUR
1 US-Dollar 1,14561 1,13408 1,13624 1,10567
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3. Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Erworbene immaterielle Vermdgensgegenstande wurden zu Anschaffungskosten, ver-
mindert um planmaRige Abschreibungen, bilanziert.

Das Sachanlagevermdégen wurde mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten,
abzuglich von planmaRig verteilten Abschreibungen bzw von auf3erplanmal3ig vor-
genommenen und fortgefihrten Abschreibungen, bewertet. Grundsatzlich wurde fir
Zugange in der ersten Halfte des Geschaftsjahres die volle Jahresabschreibung, fir
Zugange nach dem 30. September 2001 die halbe Jahresabschreibung verrechnet.

Den planmaBigen linearen Abschreibungen des Anlagevermdgens lagen unter
Beruicksichtigung der erwarteten wirtschaftlichen bzw technischen Nutzungsmoglichkeiten
liberwiegend folgende Nutzungsdauern zugrunde:

a) Immaterielle Vermdgensgegenstande 3,0 bis 25,0 Jahre
b) Grundstiicke und Bauten 25,0 und 40,0 Jahre
c) Bauten auf fremdem Grund 5,0 bis 10,0 Jahre
d) Technische Anlagen und Maschinen 2,0 bis 10,0 Jahre
e) Andere Anlagen, Betriebs-

und Geschéaftsausstattung 1,6 bis 10,0 Jahre

Geringwertige Vermoégensgegenstande wurden im Rahmen der steuerlichen Moglichkeiten
im Jahr des Zugangs jeweils auf einen Merkposten abgeschrieben. In der Entwicklung des
Anlagevermodgens werden die geringwertigen Vermogensgegenstande nach einer
angenommenen betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer von drei Jahren als Abgang darge-
stellt.

Investitionszuschiisse wurden passiviert und entsprechend der Nutzungsdauer des
geforderten Vermogensgegenstandes ergebniswirksam aufgelost.

Gemietete Sachanlagen, die wirtschaftlich als Anlagenkaufe mit langfristiger Finanzierung
anzusehen waren und bei denen im wesentlichen alle Risiken und Chancen, die sich aus
dem Eigentum an einem Vermogensgegenstand ergeben, Gbertragen wurden (Finanz-
ierungsleasing), wurden in Ubereinstimmung mit IAS 17 (Leases) mit dem Barwert
aktiviert. Die Abschreibungen erfolgen planmaRig lGber die wirtschaftliche Nutzungsdauer
der Vermogensgegenstande. Die aus den kiinftigen Leasingraten resultierenden Zahlungs-
verpflichtungen wurden abgezinst und unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen ausgewiesen.

Vermogensgegenstande, bei denen Hinweise auf Wertminderungen vorliegen und die
Barwerte der kiinftigen Einzahlungsiliberschiisse unter den Buchwerten liegen, werden
gemall IAS 36 (Impairment of Assets) auf einen moglichen EinzelverauRerungs- bzw
Liguidationswert abgeschrieben.

Die Anteile an einem assoziierten Unternehmen wurden nach der Equity-Methode bewertet.
Die Bewertung eines nicht konsolidierten verbundenen Unternehmens und die der Wert-
papiere, die als Deckungswerte fiir langfristige Personalriickstellungen dem Anlagevermdgen



gewidmet wurden, erfolgte zu den Anschaffungskosten bzw mit den ihnen beizulegenden
niedrigeren Kurswerten.

Die Bewertung der Vorrate erfolgte iberwiegend unter Anwendung des gleitenden Durch-
schnittspreisverfahrens bzw zu Anschaffungskosten unter Beachtung des Niederstwert-
prinzips. Die Erfassung erfolgte durch eine zeitnahe korperliche Bestandsaufnahme zum
Bilanzstichtag.

Forderungen und sonstige Vermodgensgegenstande wurden mit dem Nennwert aktiviert,
soweit nicht im Falle erkennbarer Einzelrisiken angemessene Wertberichtigungen vorge-
nommen wurden und der niedrigere beizulegende Wert anzusetzen war. Zinsenlose oder
unverzinsliche Forderungen wurden mit dem abgezinsten Barwert angesetzt. Fremd-
wahrungsforderungen aus den Einzelabschlissen der einbezogenen Gesellschaften wur-
den liberwiegend mit dem Devisengeldkurs zum Bilanzstichtag bewertet, sofern nicht bei
unwesentlichen Abweichungen der Anschaffungskurs unter dem Devisengeldkurs zum
Bilanzstichtag lag.

Das kurzfristige Finanzvermogen (Kassenbestéande und Guthaben bei Kreditinstituten)
wurde unter den liquiden Mitteln ausgewiesen und im Falle von Fremdwahrungs-
forderungen mit den Tageswerten angesetzt.

Latente Steuern wurden in Ubereinstimmung mit IAS 12 (Income Taxes) fir alle
temporaren Bewertungs- und Bilanzierungsdifferenzen zwischen den Wertansatzen in der
Handels- und der Steuerbilanz der Einzelgesellschaften sowie fiir Konsolidierungsvorgéange
eingestellt, sofern diese nicht steuerirrelevant sind. Die Abgrenzungen wurden unter
Beachtung des landesiiblichen Ertragsteuersatzes des betroffenen Konzernunternehmens
zum Zeitpunkt der Umkehr der Wertdifferenz ermittelt. Aktive latente Steuern auf Verlust-
vortrage wurden in dem Umfang angesetzt, in dem mit einer zukiinftigen Verwertung
derselben innerhalb eines liberschaubaren Zeitraums gerechnet werden kann.

Rechnungsabgrenzungen wurden unter den sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten
ausgewiesen. Es handelte sich hierbei um Ausgaben oder Einzahlungen vor dem Bilanz-
stichtag, soweit sie Aufwand oder Ertrag fiir eine bestimmte Zeit nach dem Bilanzstichtag
sind.

Die Berechnung der gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Verpflichtungen gegeniiber
Mitarbeitern Osterreichischer Konzerngesellschaften zur Entrichtung einer einmaligen
Abfertigung im Kindigungsfall oder zum Zeitpunkt des Pensionsantritts erfolgte nach
einem Anwartschaftsbarwertverfahren (“Projected-Benefit-Obligation Method”). Dabei
wurden die voraussichtlich zu erbringenden Leistungen unter Anwendung eines
Rechnungszinssatzes von 4,5 % p.a. und unter Einbeziehung von zu erwartenden Bezugs-
steigerungen (2 % p.a.) bei einem angenommenen Pensionsantrittsalter von 60 Jahren bei
Frauen und von 65 Jahren bei Mannern entsprechend der vorjahrigen Berechnung ermittelt.
Vorwiegend fiir in Osterreichischen Gesellschaften beschéaftigte Dienstnehmer wurde eine
Riickstellung flr Dienstnehmerjubilden als abfertigungsahnliche Verpflichtung passiviert.
Die Berechnung derselben erfolgte unter Zugrundelegung der gleichen Berechnungs-
faktoren wie fir die Abfertigungsriickstellungen.
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Die gutachtlich erhobenen Barwerte dieser Rickstellungen wurden unter Ansatz eines al-
tersabhangigen Fluktuationsabschlages passiviert. Leistungsorientierte Abfertigungsver-
pflichtungen von auslandischen Gesellschaften wurden nach vergleichbaren Methoden
riickgestellt, sofern nicht beitragsorientierte Versorgungssysteme wie insbesondere fiir
amerikanische Tochtergesellschaften bestehen.

Die sonstigen lang- und kurzfristigen Ruckstellungen berticksichtigen alle bis zum Bilanz-
erstellungszeitpunkt erkennbaren Risiken und ungewissen Verbindlichkeiten in Hohe jenes
Betrages, der nach sorgfaltiger Prifung des Sachverhalts als der wahrscheinlichste
angesehen wurde.

Verbindlichkeiten wurden mit den Anschaffungskosten, dem Nennwert oder den héheren
Rickzahlungsbetragen angesetzt. Die Bewertung von Fremdwahrungsverbindlichkeiten
erfolgte zum Devisenbriefkurs am Bilanzstichtag.

Im Konzernabschluss miissen zu einem gewissen Grad Schatzungen vorgenommen und
Annahmen getroffen werden, die die bilanzierten Vermégensgegenstande und Verbindlich-
keiten, die Angabe von sonstigen Verpflichtungen am Bilanzstichtag und den Ausweis von
Ertragen und Aufwendungen wahrend des Geschaftsjahres beeinflussen. Die in der
Zukunft tatsachlich zu realisierenden Betrage kdnnen von diesen Schatzungen abweichen.



Il. Erlauterungen zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechung

1. Erlauterungen zur Bilanz

in TEUR 31. Marz 2002 31. Marz 2001
Immaterielle Vermdgensgegenstdande 3.470 2.433
Sachanlagen 35.823 37.323
Finanzanlagen 467 280
Summe 39.760 40.036

Die Aufgliederung der in der Konzernbilanz zusammengefassten Posten des Anlagever-
mogens und ihre Entwicklung im Geschaftsjahr 2001/2002 ist im beiliegenden Anlagen-
spiegel angegeben. Anderungen des Konsolidierungskreises aufgrund von Akquisitions-
zugangen wurden gesondert ausgewiesen. Als Wahrungsanderungen sind jene Betrage
ausgewiesen, die aus der Umrechnung der Vermogenswerte der auslandischen Tochter-
gesellschaften mit den unterschiedlichen Bilanzstichtagskursen zu Jahresbeginn und
Jahresende resultierten.

Als immaterielle Vermbdgensgegenstande wurden neben den aus der Kapitalkonsolidierung
resultierenden Firmenwerten sonstige Rechte, wie insbesondere Markenrechte und
Softwarelizenzen ausgewiesen. Aktivierbare selbsterstellte immaterielle Vermodgenswerte
lagen im Konzern nicht vor.

Der Grundwert der im Sachanlagevermogen erfassten Grundstiicke betragt TEUR 3.975
(VJ: TEUR 3.935). Im Geschaftsjahr 2001/2002 wurden aul3erplanmafiige Abschreibungen
von Investitionen in fremden Gebauden in Héhe von TEUR 253 (VJ: TEUR 0) vorgenommen.

Im Sachanlagevermoégen (andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung) wurden
aufgrund von abgeschlossenen Finanzierungsleasingvertragen folgende Betrage bertlick-
sichtigt:

in TEUR 31. Marz 2002 31. Marz 2001
Anschaffungskosten 2.299 2.299
Kumulierte Abschreibungen 574 114
Buchwert 1.725 2.185
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Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen
resultierten aus Miet- oder Leasingvertragen fiir bewegliche Vermogensgegenstande sowie
aus Miet- und Pachtvertragen fiir Immobilien wie folgt:

in TEUR 31. Marz 2002 31. Marz 2001
im folgenden Geschéftsjahr 4.500 3.721
in den folgenden fiinf Geschaftsjahren 21.163 18.506

Im Posten andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung sind Festwerte in Hohe von
TEUR 153 (VJ: TEUR 91) fir Geschirr, Besteck, Tischwasche und Gebinde enthalten. Die
Festwerte wurden bei den Gesellschaften aktiviert, welche Umsatze aus dem Bereich
Restaurants & Bars erzielten.

Die Aufwendungen aus der at-equity-Bewertung einer Beteiligung an einem assoziierten
Unternehmen betrugen im abgelaufenen Geschaftsjahr 2001/2002 TEUR 2 (VJ: Ertrage
TEUR 10).

Die festverzinslichen Wertpapiere wurden mit den Anschaffungskosten bewertet bzw den
niedrigeren Kurswerten aus den Vorjahren angesetzt und dienen der Deckung der Ab-
fertigungsverpflichtungen nach den Bestimmungen der Osterreichischen Steuergesetz-
gebung. Der Bestand zu Buchwerten ergab sich in Hohe von TEUR 385 (VJ: TEUR 234), die
Kurswerte dieser Wertpapiere beliefen sich auf TEUR 387 (VJ: TEUR 240). Die sonstigen
Wertpapiere des Anlagevermogens wurden mit den Anschaffungskosten bewertet.

in TEUR 31. Mérz 2002 31. Mirz 2001
Sonstige langfristige Vermdgensgegenstande 431 345
Summe 431 345

Das ubrige langfristige Vermdgen der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochter-
gesellschaften umfasst im wesentlichen die aufgrund des vom Kalenderjahr abweichenden
Geschaftsjahres aktivierten Ertragsteuervorauszahlungen der DO & CO Restaurants & Catering
AG sowie geleistete Kautionen flir angemietete Raumlichkeiten.

in TEUR 31. Marz 2002 31. Marz 2001
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 640 642
Waren 1.800 1.201
Summe 2.411 1.843

Im Posten Waren wurden mit TEUR 1.052 (VJ: TEUR 874) Festwerte fiir Geschirr, Besteck,
Tischwasche, Servierbehelfe und Gebinde erfasst. Die Aktivierung erfolgte bei den im
International Event Catering tatigen Gesellschaften.



Die Zusammensetzung des kurzfristigen Umlaufvermogens mit einer Restlaufzeit von unter
einem Jahr zeigte sich wie folgt:

in TEUR 31. Marz 2002 31. Marz 2001
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 9.866 12.129
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 25 0
Forderungen gegen Unternehmen, mit denen

ein Beteiligungsverhéltnis besteht 0 6
Sonstige Forderungen und Vermégensgegenstidnde 2.791 3.405
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 458 371
Summe iibrige kurzfristige Forderungen sowie

sonstiges kurzfristiges Vermogen 3.274 3.782
Summe 13.140 15.911

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen aus dem Vorjahr waren mit einem
Betrag in Hohe von TEUR 57,7 wechselmallig verbrieft.

in TEUR 31. Marz 2002 31. Marz 2001
Kassabestdnde, erhaltene Schecks 97 160
Guthaben bei Kreditinstituten 5.097 4,548

Summe 5.194 4.708
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Aktive und passive latente Steuerabgrenzungen resultierten aus folgenden zeitlich begrenzten Bilanzie-
rungs- und Bewertungsunterschieden zwischen den ausgewiesenen Buchwerten und den entsprechenden
steuerlichen Bemessungsgrundlagen:

in TEUR 31. Marz 2002 31. Mérz 2001
Aktiva Passiva Aktiva Passiva

Immaterielle Vermdgensgegenstdnde 353 -763 1 -102

Sachanlagen 192 -17 138 -898

Finanzanlagen 47 42

Vorréte -77 -77

Forderungen 2 -251 -25

Liquide Mittel -4

Riickstellungen 246 -1 153 -1

Verbindlichkeiten 805 1.001 -51

Summe aus Bilanzabweichungen 1.644 -1.114 1.335 -1.153

Steuerliche Verlustvortrége 6.232 1.373

Bewertungsabschlag fiir aktive

latente Steuern -4.534 -578

Aufrechnung von Bestandsdifferenzen

gegeniiber der selben Steuerbehdrde -1.114 1.114 -1.141 1.141

Summe 2.228 0 989 -12

Im vorliegenden Konzernabschluss wurden fiir aktive Bestandsdifferenzen und steuerliche Verlustvortrage
in Hohe von TEUR 4.534 (VJ: TEUR 578) keine latenten Steuern aktiviert.

Das Grundkapital der DO & CO Restaurants & Catering AG betragt EUR 11.802.068,26 und ist in 1.624.000
auf Inhaber lautende Stiickaktien mit Stimmrecht zerlegt.

Der Vorstand wurde in der Hauptversammlung vom 11. Juli 2001 gemaf 8 656 Abs 1 Z 8 Aktiengesetz in
der Fassung des Aktienoptionengesetz zum Erwerb eigener Aktien bis zu 10 % des Grundkapitals innerhalb
von 18 Monaten ab Beschlussfassung ermachtigt. Der Gegenwert der zu erwerbenden Stilickaktie darf den
Durchschnittskurs der jeweils zehn letzten Borsetage nicht liberschreiten und die Halfte dieses Kurses
nicht unterschreiten. Der Vorstand wurde dariiber hinaus ermachtigt, die eigenen Aktien ohne weiteren
Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen, soweit nicht eine andere Verwendung in einer noch ab-
zuhaltenden Hauptversammlung beschlossen wird. Der Vorstand hat von dieser Ermachtigung im Marz
2002 Gebrauch gemacht und 750 eigene Aktien zu einem Durchschnittskurs von EUR 30,41 erworben. Der
Ausweis zum Bilanzstichtag erfolgte innerhalb des Eigenkapitals mit einem Buchwert von EUR 22.807,50.

Die Aktie der DO & CO Restaurants & Catering AG notiert seit 1. Janner 2002 im Prime Market der Wiener
Borse AG. Mehrheitseigentiimer der DO & CO Restaurants & Catering AG ist die Attila DOGUDAN Privat-
stiftung (vgl. Ausfiihrungen Seite 61 ff).



Die Entwicklung des Konzerneigenkapitals fiir die Geschaftsjahre 2000/2001 und 2001/2002 ergab sich
wie folgt:

Ausgleichs- Anteile
posten aus anderer
Kapital- Gewinn-  der Wahrungs- Eigene Bilanz- Gesell-
in TEUR Grundkapital riicklagen riicklagen  umrechnung Anteile  gewinn  schafter  Summe
Stand per 31. Méarz 2000 11.802 13.081 214 1.288 -1.148 2.778 -48  30.467
Konzernergebnis 2000/2001 1.667 -113 1.554
Dividendenauszahlungen 1999/2000 -799 -799
Ergebnisvortrag 1999/2000 1.979 -1.979 0
Wiéhrungsumrechnung 1.793 1.793
Verénderung eigener Anteile 1.148 1.148
Ubrige Veranderungen 1 11
Stand per 31. Méarz 2001 11.802 13.081 4.704 3.080 0 1.667 -161  34.174
Konzernergebnis 2001/2002 1.001 -183 818
Dividendenauszahlungen 2001/2002 -812 -812
Ergebnisvortrag 2000/2001 855 -855 0
Wahrungsumrechnung 9 9
Verdnderung eigener Anteile -23 -23
Ubrige Verinderungen -16 -16
Stand per 31. Méarz 2002 11.802 13.081 5.543 3.089 -23 1.001 -344  34.150

Die Kapitalriicklagen enthalten gebundene Kapitalriicklagen aus Kapitalerhohungen nach 0&ster-
reichischem Aktienrecht in Hohe von TEUR 13.081 (VJ: TEUR 13.081).

In den Gewinnriicklagen sind neben den Reserven aus thesaurierten Gewinnen die Gewinnricklagen in
Hohe der in Osterreichischen Einzelabschliissen in Anspruch genommenen steuerlichen Investitions-
beglinstigungen ausgewiesen, wobei eine auf diese unversteuerten Riicklagen entfallende latente
Steuerrickstellung unterlassen wurde. Dariiber hinaus beinhalten diese neben gesetzlichen Gewinnrtick-
lagen einzelner in den Konzernabschluss einbezogener Gesellschaften samtliche nicht im Rahmen der
Kapitalkonsolidierung eliminierten Gewinnriicklagen von Tochterunternehmen. Der Ausgleichsposten fir
im Rahmen der Schuldenkonsolidierung zu eliminierende stichtagsbezogene Wahrungsdifferenzen, die im
wesentlichen aus Gesellschafterdarlehen an auslandische Tochtergesellschaften resultierten, wurde
ergebnisneutral im Eigenkapital dargestellt. Im Geschaftsjahr 2001/2002 wurden passive Umrechnungs-
differenzen in Héhe von TEUR 9 (VJ: TEUR 1.793) diesem Ausgleichsposten zugewiesen.

Die Anteile anderer Gesellschafter umfassen die direkt bestehenden Fremdanteile am Eigenkapital der
vollkonsolidierten DO & CO Holdings USA, Inc. in Hohe von 10 % und die indirekt an deren Tochtergesell-
schaften (DO & CO New York Catering, Inc., DO & CO Miami Catering, Inc.) bestehenden Fremdanteile.
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Die Zusammensetzung und Entwicklung der langfristigen Riickstellungen zum Bilanzstich-
tag ergab sich wie folgt:

Konsoli-

Stand per  Wahrungs- dierungskreis- Stand per
in TEUR 31.Mérz2001 &nderungen &nderungen Verwendung Auflosung  Zufithrung 31. Mérz 2002
Abfertigungsriickstellungen PBO  1.049 0 198 -74 -9 158 1.322
Jubildumsgeldriickstellungen PBO 571 0 97 -25 -25 94 712
Latente Steuerriickstellungen 12 0 0 -12 0 0 0
Sonstige Riickstellungen 745 0 1.467 -83 0 27 2.155
Summe 23717 0 1.761 -194 -34 279 4189

Die Wertansatze der Rickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder wurden zum
Bilanzstichtag durch versicherungsmathematische Gutachten unter Zugrundelegung der
Projected-Benefit-Obligation-Methode mit folgenden - gegeniliber dem Vorjahr unveranderten -
RechnungsgrofRen (Zinssatz 4,5 % p.a, Bezugserhdhungen 2 %) ermittelt.

Die sonstigen langfristigen Riickstellungen beinhalten im wesentlichen die Aufwendungen
im Zusammenhang mit der Ausgliederung des Logistikbereiches und jene im Zusammen-
hang mit einer den bestehenden Kapitalanteil an einem assoziierten Unternehmen uber-
steigende Verlustabdeckungszusage.

in TEUR 31. Mérz 2002 31. Mérz 2001
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.723 1.990
Sonstige Verbindlichkeiten 97 88
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 124 218
Summe 1.943 2.296

Die wesentlichen librigen langfristigen Verbindlichkeiten mit Restlaufzeiten von iber einem
Jahr resultierten in Hohe der fortgeschriebenen Barwerte fiir Verbindlichkeiten aus
Finanzierungsleasingvertragen flir bewegliche Vermégensgegenstande sowie aus einer
Rabattbevorschussung fiir die Abnahmeverpflichtung von Getranken. Die ergebnis-
wirksame Veranderung erfolgt jeweils entsprechend der verbleibenden Vertragslaufzeit.



Konsoli-

Stand per  Wahrungs- dierungskreis- Stand per
in TEUR 31. Marz2001 &anderungen énderungen Verwendung Auflosung  Zufiihrung 31. Mérz 2002
Steuerriickstellungen 3.534 0 0 -2.129 -205 1.898 3.098
Sonstige Personalriickstellungen  2.572 0 246 -2.742 -76 2.943 2.943
Noch nicht fakturierte Lieferungen
und Leistungen 350 0 0 -368 -24 380 339
Sonstige Riickstellungen 1.563 0 185 -819 -546 6.891 1.275
Summe 8.019 0 431 -6.057 -851 12112 13.655

Die Vorsorgen fiir Personalaufwendungen umfassen im wesentlichen die Rickstellungen
fir anteilige Sonderzahlungen aufgrund des vom Kalenderjahr abweichenden Geschafts-
jahres mit einem Betrag in Hohe von TEUR 653 (VJ: TEUR 612), Riickstellungen fiir bis zum
Bilanzstichtag noch nicht konsumierte Urlaube in Hohe von TEUR 1.520 (VJ: TEUR 1.245)
sowie andere Riickstellungen fiir leistungsbezogene Entgeltbestandteile in Hohe von TEUR
770 (VJ: TEUR 715).

Die sonstigen Ruckstellungen ergaben sich im wesentlichen aus einer zum Bilanzstichtag
bestehenden Verpflichtung zur Erfiillung des Unternehmenskaufvertrages betreffend den
Erwerb samtlicher Anteile der K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne GmbH.

in TEUR 31. Marz 2002 31. Marz 2001
USD-Barvorlage 0 5.728
Summe 0 5.728

Die zum Bilanzstichtag des Vorjahres bestehenden Finanzverbindlichkeiten in Hohe einer
aufgenommen USD-Barvorlage wurden im Geschaftsjahr 2001/2002 getilgt, wobei Zinsen
von durchschnittlich 5,3 % anfielen.
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in TEUR

31. Mérz 2002

31. Mérz 2001

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6.445 1321
Verbindlichkeiten gegen verbundene Unternehmen 143 0
Verbindlichkeiten gegen Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhaltnis besteht 12 0
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 807 1.280
Sonstige Verbindlichkeiten 1.656 2.543
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 195 94
Summe iibrige kurzfristige Verbindlichkeiten 2813 3.918
Summe 9.258 11.239

Die sonstigen Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit unter einem Jahr ergaben sich in
Hohe von TEUR 1.656 (VJ: TEUR 2.543) und resultierten Uberwiegend aus Verbindlichkeiten
gegenliber Abgabenbehdrden aus Umsatzsteuern und anderen entgeltabhangigen
Abgaben, aus Verbindlichkeiten gegeniiber Sozialversicherungstragern sowie aus Verbind-
lichkeiten gegentliber Dienstnehmern in Hoéhe der laufenden Entgeltzahlungen.

Eventualverbindlichkeiten und Haftungsverhiltnisse
in TEUR 31. Marz 2002 31. Marz 2001

Garantien 633 820

Bei den ausgewiesenen Betragen handelte es sich um Bankgarantien zur Sicherstellung
von Anspriichen aus Mietverhaltnissen sowie zur Sicherstellung von Abgabenriick-
zahlungen der italienischen Finanzbehorde.



2. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Aufstellung der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt nach dem Gesamtkosten-
verfahren.

in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001
Airline Catering 44.372 41.275
International Event Catering 31.954 34.154
Restaurants & Bars 15.500 14.262
Summe 91.826 89.691

Die realisierten Umsatzerlése wurden fiir die primare Segmentberichterstattung
entsprechend der internen Berichtsstruktur definiert. Bei der regionalen Umsatzauf-
gliederung erfolgte eine Aufgliederung nach dem Ort der Leistungserbringung durch die
Unternehmen des DO & CO Konzerns (“Management Approach” gemafld IAS 14).
Hinsichtlich der detaillierten Darstellung der Umsatzerlose diirfen wir auf die Segment-
berichterstattung auf den Seiten 51 ff verweisen.

in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001
Buchgewinne aus dem Abgang vom Anlagevermdgen 2 1
Ertrdge aus der Auflosung von Riickstellungen 670 1.336
Auflosung von Wertberichtigungen zu Forderungen 219 31
Versicherungsvergiitungen 40 26
Mietertrdge 180 283
Kursdifferenzen 506 32
Ubrige sonstige betriebliche Ertrige 664 247
Summe 2.283 1.956
in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001
Materialaufwand (inkl. Handelswareneinsatz) 24.030 25.302
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 5.304 6.532
Summe 29.334 31.834
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in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001

Lohne 21.720 19.753
Gehalter 5.566 4.999
Aufwendungen fiir Abfertigungen 336 347

Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhédngige

Abgaben und Pflichtbeitrége 6.570 6.539
Sonstige Sozialaufwendungen 502 368
Summe 34.693 32.007
in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001
Planm&Rige Abschreibungen 5.381 4.343
AuBerplanméBige Abschreibungen 253 0
Summe 5.635 4.343
in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001
Firmenwertabschreibungen 1.337 1.206
Summe 1.337 1.206

Die ausgewiesenen Firmenwertabschreibungen aus der Kapitalkonsolidierung wurden auf
Basis von angenommenen Nutzungsdauern von fiinf bis neun Jahren (zeitanteilig)
errechnet.



Die Zusammensetzung der sonstigen betrieblichen Aufwendungen ergab sich wie folgt:

in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001

Steuern, soweit sie nicht unter Steuern

vom Einkommen und Ertrag fallen 353 3713
Mieten, Pachten und Betriebskosten

(inkl. Airportabgaben) 7.860 6.837
Reise-, Nachrichten- und Kommunikationsaufwand 3.051 3.647
Transport-, KFZ-Aufwand und Instandhaltungen 2.854 2.895
Versicherungen 461 504
Rechts-, Priifungs- und Beratungsaufwand 1.618 1.687
Ubriger sonstiger betrieblicher Aufwand 1.259 1.533
Forderungsverluste, Wertberichtigungen

und sonstige Schadensfille 572 251
Kursdifferenzen 3 530
Buchverluste aus dem Abgang

vom Anlagevermégen 832 38
Sonstiger Verwaltungsaufwand 769 623
Summe 19.631 18918

Das operative Betriebsergebnis erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr von TEUR 3.340 um
TEUR 139 bzw 4,2 % auf TEUR 3.479. Eine detaillierte Analyse dieses Ergebnisses wird im
Rahmen des Lageberichtes (Seite 53 ff) vorgenommen.



in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001

Beteiligungsergebnis

Ergebnis aus Beteiligungen -4 19
davon aus assoziierten Unternehmen -2 10
Summe Beteiligungsergebnis -4 19

Sonstiges Finanzergebnis

Ertrdge aus sonstigen Wertpapieren

des Anlagevermdgens 15 10
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrége 126 472
Aufwendungen aus Wertpapieren

des Umlaufvermdgens 0 -392
Sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen -1.408 -291
Summe sonstiges Finanzergebnis -1.268 -200
Summe -1.21 -181
in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001
AuBerordentliche Aufwendungen 541 0
Summe 541 0

Das Ergebnis des Geschaftsjahres 2001/2002 ist aufgrund der einmaligen Aufwendungen
aus der Auflésung einer Vermdgensbeteiligung an der erstmals in den Konsolidierungs-
kreis aufgenommenen K.u.K. Hofzuckerbacker Ch. Demel’s S6hne GmbH mit einem Betrag
in Hohe von TEUR 541 belastet.



in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001

Ertragsteueraufwand 1.697 2.453
Latente Steuern -849 -843
Summe 848 1.610

Als Ertragsteuern wurden sowohl die von der DO & CO Restaurants & Catering AG und
ihren Tochtergesellschaften entrichteten bzw geschuldeten einkommensabhangigen Steuern
sowie die latenten Steuerabgrenzungen erfasst.

Die effektive Steuerbelastung des DO & CO Konzerns als Verhaltnis des gesamten Steuer-
aufwandes zum Ergebnis vor Steuern betragt 50,9 % (VJ: 51,0 %) und ist im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2001/2002 einerseits auf das nicht wiederkehrende au3erordentliche Ergebnis
zuriickzufiihren. Andererseits wurden in beiden Geschaftsjahren keine latenten Steuern auf
im Ergebnis enthaltene Verluste jener Tochtergesellschaften aktiviert, deren Verwertungs-
moglichkeiten nicht ausreichend gesichert sind bzw sind steuerirrelevante Firmenwert-
abschreibungen aus der Kapitalkonsolidierung enthalten.

in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001
Fremdanteil am Jahresergebnis 181 118
Summe 181 118

Die Anteile von Konzernfremden am Jahresverlust von vollkonsolidierten Gesellschaften
mit Minderheitenanteilen beliefen sich auf TEUR 181 (VJ: TEUR 118).
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lll. Sonstige Angaben

Die Anzahl der ausgegebenen Aktien zum 31. Méarz 2002 betragt nach dem Aktienriickkauf
im Marz 2002 1.623.250 Stiick. Zum Bilanzstichtag des Vorjahres wurden keine eigenen
Aktien gehalten.

2001 / 2002 2000 / 2001
Ausgegebene Aktien (in Stk) 1.623.250 1.624.000
Gewichtete Aktien (in Stk) 1.623.953 1.600.159
Ergebnis je Aktie vor Firmenwertabschreibungen 177 1.80
und auBerordentlichem Ergebnis (in EUR) ! !
Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,62 1,04

Das Ergebnis je Aktie betragt auf Basis des Konzernergebnisses von TEUR 1.001
(VJ: TEUR 1.667) EUR 0,62 (VJ: EUR 1,04). Das Ergebnis pro Aktie auf Grundlage des
bereinigten Konzernergebnisses, d.h. unter Berucksichtigung von nicht wiederkehrenden
Aufwendungen und Firmenwertabschreibungen, ergibt sich in Héhe von EUR 1,77
(VJ: EUR 1,80) je Aktie.

Gemall den Bestimmungen des Aktiengesetzes bildet der nach 0&sterreichischen
Rechnungslegungsvorschriften aufgestellte Einzelabschluss der DO & CO Restaurants &
Catering AG zum 31. Marz 2002 die Grundlage fiir die Ausschiittung einer Dividende.
Dieser Jahresabschluss weist einen Bilanzgewinn in Hohe von EUR 12.390.450,01 aus. Der
Vorstand wird daher der Hauptversammlung vorschlagen, auf das Grundkapital in Hohe
von EUR 11.802.068,26 eine Dividende in Hohe von EUR 0,50 je Aktie unter Bericksichti-
gung des anteiligen Betrages fiir die eigenen Anteile auszuschiitten und den nach der
Ausschiittung verbleibenden Bilanzgewinn auf neue Rechnung vorzutragen.

Die Darstellung der Geldflussrechnung erfolgte nach der indirekten Methode, wobei der
Fonds der liquiden Mittel dem Kassenbestand und den Bankguthaben entspricht.

Die Ertragsteuerzahlungen sind gesondert im Cash-Flow aus dem operativen Bereich
ausgewiesen. Zinsenein- und -auszahlungen wurden ebenfalls der laufenden Geschéafts-
tatigkeit zugeordnet. Die Dividendenzahlungen an Aktionare der DO & CO Restaurants &
Catering AG wurden als Teil der Finanzierungstatigkeit ausgewiesen.



Finanzinstrumente sind jene Anspriiche auf Zahlungsmittel als Ergebnis eines auf einem
Vertrag basierenden wirtschaftlichen Vorganges (IAS 32). Hierzu gehoren einerseits die als
originare Finanzinstrumente einzustufenden Forderungen und Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen bzw auch Finanzforderungen und Finanzschulden. Andererseits
zahlen hierzu auch die derivativen Finanzinstrumente, die als Sicherungsgeschafte zur
Absicherung von Wahrungs- und Zinsanderungsrisiken eingesetzt werden.

Zu den jeweiligen Bilanzstichtagen bestanden keine Anspriiche oder Verpflichtungen aus
Derivativgeschaften.

Der Bestand der originaren Finanzinstrumente ergibt sich aus der Bilanz, wobei fir die
einzelnen Bilanzposten die jeweils angefiihrten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze
gelten. Die auf der Aktivseite ausgewiesenen und um vorgenommene Wertberichtigungen
reduzierten Forderungen stellen das maximale Bonitats- und Ausfallsrisiko dar. Das Kredit-
risiko aus der Anlage von liquiden Mitteln und Wertpapieren ist als gering anzusehen, da
die Wertpapiere des Anlagevermdgens ausschlieBlich von Osterreichischen Gesellschaften
gehalten werden und es sich bei den Vertragspartnern um solche bester Bonitat handelt.
Die ausgewiesenen Buchwerte der liquiden Mittel, kurzfristigen Veranlagungen und kurz-
fristigen Forderungen und Verbindlichkeiten entsprechen aufgrund der kurzfristigen
Falligkeiten im wesentlichen den Marktwerten. Unwesentliche Kursanderungsrisiken
bestehen nur bei den als Finanzanlagen gehaltenen festverzinslichen Wertpapieren. Da
zum Bilanzstichtag keine Finanzschulden bestanden und andere aus dem operativen
Geschaftsbereich resultierende Forderungen und Verbindlichkeiten fast ausschlief3lich
Restlaufzeiten von unter einem Jahr aufweisen, besteht kein Zinsanderungsrisiko von
materieller Bedeutung.

Wahrungsrisiken bestehen in all jenen Fallen, bei denen Forderungen und Verbindlich-
keiten in einer anderen als der lokalen Wahrung der Gesellschaft fakturiert werden. Soweit
keine geschlossenen Devisenpositionen aus der Aufrechnung von in einer Fremdwahrung
bestehenden Forderungen durch zeitlich und betragsmalig aquivalente Verbindlichkeiten
in der selben Wahrung resultieren, wird durch die Verwendung der jeweiligen Fremd-
wahrung bei konzerninternen Lieferungen und Leistungen ein Ausgleich zur Minimierung
des Wahrungsrisikos angestrebt.

Wahrungsrisiken resultieren auf der Aktivseite bei Lieferungen und Leistungen vor allem
aus dem amerikanischen Dollar mit einem Anteil von 14 % (VJ: 20 %), dem britischen
Pfund mit 3 % (VJ: 2 %). Bei den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
stammen 21 % (VJ: 25 %) der Wahrungsrisiken ebenfalls aus dem amerikanischen Dollar.
Veranlagungen erfolgen nahezu ausschlie8lich im eigenen Wahrungsraum der jeweiligen
Konzerngesellschaft, sodass kein Wahrungsrisiko besteht.
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Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die fiir die Bewertung am Bilanzstichtag von Bedeutung
sind, wie offene Rechtsfalle, Schadenersatzforderungen sowie andere Verpflichtungen oder
Drohverluste, die gemal3 IAS 10 (Events after the Balance Sheet Date) gebucht oder
offen zu legen sind, wurden im vorliegenden Konzernabschluss der DO & CO Restaurants &
Catering AG berlicksichtigt oder sind nicht bekannt.

Die DO & CO Restaurants & Catering AG hat bis zum Bilanzerstellungszeitpunkt weitere
13.516 Stick Aktien in Hohe eines Kurswertes von EUR 430.432,14 (Durchschnittskurs rund
EUR 31,85) erworben.

Die sich zum Bilanzstichtag im Griindungsstadium befindliche Gesellschaft in Spanien
wurde mit dem Firmenwortlaut “DO & CO Restauracion & Catering Espana, S.L.” errichtet.

Die Zahl der durchschnittlich beschaftigten Arbeitnehmer ergab sich wie folgt:

2001/2002 2000/2001
Arbeiter 777 706
Angestellte 137 129
Gesamt 914 835

Zusatzlich waren 229 (VJ: 282) Arbeiter in Form von Teilzeitarbeitsverpflichtungen tatig.

Als Organe der DO & CO Restaurants & Catering AG sind folgende Personen im
Geschaftsjahr 2001/2002 tatig gewesen:

Vorstand: Herr Attila DOGUDAN, Wien, Vorsitzender,
Herr Michael DOBERSBERGER, Wien,
Herr Dr. Franz KUBIK, Langenzersdorf, ab 1. Dezember 2001
(eingetragen im Firmenbuch am 9. Janner 2002).

Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Vorstandes betrugen im abgelaufenen Geschaftsjahr
TEUR 395 (VJ: TEUR 357).

Aufsichtsrat: Herr o.Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD, Graz, Vorsitzender,
Herr Dr. Werner SPORN, Wien, Stellvertreter des Vorsitzenden,
Herr Ing. Georg THURN-VRINTS, Poysbrunn.

An die Mitglieder des Aufsichtsrates wurde keine Vergitung bezahlt.

Wien, am 24. Mai 2002

Der Vorstand: mg/ W

Dr. Franz Kubik AttilalDogudan Michael Dobersberger



Firmenwerte aus der Kapitalkonsolidierung: Im Gegensatz zum HGB, nach dem eine
erfolgsneutrale Riicklagenverrechnung zulassig ist, sind gemaf IAS 22 Firmenwerte zu
aktivieren und uber die Nutzungsdauer abzuschreiben.

Latente Steuern: Nach den IAS sind fur alle temporaren Differenzen zwischen Steuerbilanz
und IAS-Bilanz unter Verwendung des gegenwartig gliltigen Steuersatzes latente Steuern
zu bilanzieren. Abweichend zum Handelsrecht sind innerhalb IAS auch fir steuerliche
Verlustvortrage aktive latente Steuern zu bilden, wenn diese durch zukiinftige steuerliche
Gewinne verwertet werden kénnen.

Sonstige Riickstellungen: Im Gegensatz zum HGB, dem das kaufmannische Vorsichts-
prinzip zugrunde liegt, stellen die IAS auf die Bestimmbarkeit der rickzustellenden
Zahlungsverpflichtung und die Hohe der Eintrittswahrscheinlichkeit ab. Aufwandsriick-
stellungen sind im Gegensatz zum Osterreichischen Handelsrecht nicht zulassig.

Personalriickstellungen: Nach IAS wird der Berechnung der Personalriickstellungen (Ab-
fertigungsrickstellungen, Jubilaumsgeldriickstellungen) die Projected-Benefit-Obligation-
Methode (Anwartschaftsbarwertverfahren) basierend auf dem aktuellen Kapitalmarktzins-
satz unter Berlicksichtigung von kiinftigen Gehaltssteigerungen zugrunde gelegt. Im
Gegensatz dazu findet nach Osterreichischem Handelsrecht das Teilwertverfahren mit
einem Abzinsungssatz von idR 4 % Anwendung.

Zur VerauBerung verfiigbare finanzielle Vermdogenswerte: Gemal3 HGB sind kurzfristige
Finanzvermogenswerte mit den Marktwerten, hochstens jedoch mit den Anschaffungs-
kosten zu bewerten. Nach IAS sind generell die Marktwerte anzusetzen.

Bewertung von Fremdwahrungsbetragen: Die Bewertung von Forderungen und Verbind-
lichkeiten in fremder Wahrung erfolgt grundsétzlich mit dem Stichtagskurs zum Bilanz-
stichtag, sodass jede Wahrungsschwankung ergebniswirksam erfasst wird. Abweichend
davon sind nach HGB entsprechend dem Imparitatsprinzip nur nicht realisierte Verluste zu
bilanzieren. Umrechnungsbedingte Wahrungsdifferenzen aus der Schuldenkonsolidierung
im Zusammenhang mit konzerninternen Darlehen werden gemaf IAS als nicht realisierte
Kursgewinne oder —verluste ergebnisneutral im Eigenkapital bertcksichtigt.

AuBerordentliches Ergebnis: Nach IAS sind nur jene Gewinne oder Verluste als aul3er-
ordentliches Ergebnis auszuweisen, die sich klar von der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit
des Unternehmens unterscheiden und die voraussichtlich nicht haufig oder regelmaflig
auftreten.

Erweiterte Ausweispflicht: Nach den IAS sind die Positionen der Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung, Geldflussrechnung sowie die Entwicklung des Eigenkapitals im Anhang
(Notes) detailliert zu erlautern. Weitere Informationspflichten bestehen insbesondere
hinsichtlich der Geschaftssegmente und derivativer Finanzinstrumente.
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ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN

Zugang
Konsoli-
Stand dierungs- Wiahrungs- Zugénge Abgénge Stand
in TEUR 31. Mérz 2001 kreis anderungen Umbuchungen  Umbuchungen  31. Marz 2002
I. Immaterielle Vermdgensgegenstinde
1. Gewerbliche Schutzrechte
und ahnliche Rechte und Vorteile
sowie daraus abgeleitete Lizenzen 599 2.450 43 2 3.091
2. Geschéfts-(Firmen-)Wert 6.209 0 2.664 856 8.017
6.809 2.450 0 2.707 858 11.109
Il. Sachanlagen
1. Grundstiicke und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremdem Grund 30.044 2.251 206 723 306 32918
2. Technische Anlagen und Maschinen 5.771 883 6 319 12 6.968
3. Andere Anlagen,
Betriebs- und Geschéftsausstattung 14.842 2.246 42 1.110 401 17.839
4. Geleistete Anzahlungen
und Anlagen in Bau 255 1 3 50 0 309
50.911 5.381 256 2.203 18 58.034
lll. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 0 0 35 0 35
2. Anteile an assoziierten Unternehmen 10 0 0 2 8
3. Wertpapiere des Anlagevermdgens 271 87 0 n 0 430
4. Geleistete Anzahlungen 0 0 0 3 0 3
281 87 0 109 2 475
SUMME 58.002 1.919 256 5.019 1.578 69.618
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KUMULIERTE ABSCHREIBUNG BUCHWERT

Anderung

Konsoli-

Stand dierungs- Wiahrungs- Abschreibungen Stand Stand Stand
31. Mérz 2001 kreis anderungen des Jahres Abgénge 31. Mérz 2002 31. Médrz 2002  31. Mérz 2001

382 1.746 0 224 2 2.350 M 218
3.994 0 0 1.337 43 5.288 2.729 2215
4.376 1.746 0 1.561 44 1.638 3.470 2.433
3.928 1.788 8 1.766 306 7.184 25.735 26.116
2.982 728 1 959 9 4.661 2.307 2.790
6.679 1.372 7 2.685 376 10.367 1.472 8.163
0 0 0 0 0 0 309 255
13.588 3.887 15 5.410 690 22.211 35.823 31.323
0 0 0 0 0 0 35 0
0 0 0 0 0 0 8 10
2 7 0 0 0 9 421 210
0 0 0 0 0 0 3 0
2 7 0 0 0 9 467 280
17.966 5.640 15 6.971 735 29.858 39.760 40.036
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An den Vorstand der DO & CO Restaurants & Catering AG

Wir haben den Konzernabschluss zum 31. Marz 2002 der DO & CO Restaurants & Catering
AG, der aus Konzernbilanz, Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, Geldflussrechnung
(Cash-Flow Statement) und Anhang (Notes) besteht, gepriift. Aufstellung und Inhalt dieses
Konzernabschlusses liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere
Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsurteils zu diesem Abschluss auf der
Grundlage der von uns durchgefiihrten Abschlusspriifung. Die Priifung der im Konzern-
abschluss beriicksichtigten Jahresabschllsse einzelner Tochtergesellschaften wurde zum
Teil von anderen Abschlussprifern durchgefiihrt. Unser Prifurteil beruht, soweit es diese
Tochtergesellschaften betrifft, ausschlielich auf deren Bestatigungen.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung der International Standards on Auditing der
International Federation of Accountants (IFAC) und der in Osterreich berufsiiblichen
Grundsatze ordnungsgemaler Durchfliihrung von Abschlussprifungen durchgefiihrt. Diese
Grundsatze erfordern die Prifung des Konzernabschlusses so zu planen und durch-
zuflihren, dass ein hinreichend sicheres Urteil dariiber abgegeben werden kann, ob der
Konzernabschluss frei von wesentlichen falschen Aussagen ist. Die Priifung schliel3t eine
stichprobengestlitzte Priifung der Nachweise fiir die Bilanzierung und fiir die Angaben im
Konzernabschluss ein. Sie beinhaltet ferner die Priifung der angewendeten Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden und der wesentlichen Einschatzungen durch den Vorstand
sowie eine Wiirdigung der Gesamtaussage des Konzernabschlusses.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Konzernabschluss in allen wesentlichen
Belangen ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und
Finanzlage des Konzerns der DO & CO Restaurants & Catering AG zum 31. Méarz 2002
sowie der Ertragslage und der Zahlungsstrome fir das abgelaufene Geschaftsjahr
2001/2002 in Ubereinstimmung mit den International Accounting Standards (IAS), mit der
Besonderheit, dass die Angaben betreffend die Segmentberichterstattung gemaf I1AS 14
insofern von den Vorgaben des Standards abweichen, als diese aufgrund der operativen
Unternehmenstatigkeit einzelner Gesellschaften in mehreren Geschaftsbereichen nur
bedingt moglich sind.

Nach oOsterreichischen handelsrechtlichen Vorschriften sind der Konzernlagebericht und das
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Befreiung von der Aufstellung eines
Konzernabschlusses nach osterreichischem Recht zu priifen. Wir bestatigen, dass die
gesetzlichen Voraussetzungen fir die Befreiung von der Verpflichtung zur Aufstellung eines
Konzernabschlusses und Konzernlageberichtes nach osterreichischem Handelsrecht erfiillt
sind. Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht stehen im Einklang mit der 7. EG-
Richtlinie.

Wien, am 30. Mai 2002

CENTURION
Wirtschaftspriifungs- und SteuerberatungsgmbH
Member Firm of PKF International

Mag. Irene Linsbauer e.h. Mag. Christian Hofer e.h.
Wirtschaftspriifer und Steuerberater
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AKTIVA in TEUR 31. Maérz 2002 31. Mérz 2001
Immaterielle Vermdgensgegenstédnde 36 60
Sachanlagen 270 240
Finanzanlagen 32.652 9.179
Anlagevermégen 32.957 9.479
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 72 687
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 14.782 44.510
Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit denen

ein Beteiligungsverhéltnis besteht 0 6
Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstidnde 1.573 883
Forderungen und sonstige Vermiogensgegenstande 16.427 46.086
Wertpapiere 23 0
Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 14 1
Umlaufvermdgen 16.464 46.087
Rechnungsabgrenzungsposten 5 4
Summe Aktiva 49.426 55.570
PASSIVA in TEUR 31. Marz 2002 31. Marz 2001
Grundkapital 11.802 11.802
Kapitalriicklagen 13.081 13.081
Gewinnriicklagen 65 65
Riicklage fiir eigene Anteile 23 0
Bilanzgewinn 12.390 8.478
Eigenkapital 37.362 33.425
Unversteuerte Riicklagen 34 34
Riickstellung fiir Abfertigungen 254 223
Steuerriickstellungen 2.449 2.210
Sonstige Riickstellungen 3.513 2.083
Riickstellungen 6.216 4.515
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0 5.728
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 357 619
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 5.280 10.844
Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen

ein Beteiligungsverhaltnis besteht 12 0
Sonstige Verbindlichkeiten 165 404
Verbindlichkeiten 5.814 17.596
Summe Passiva 49.426 55.570
Eventualverbindlichkeiten 2.311 2.346



in TEUR 2001 / 2002 2000 / 2001

Umsatzerldse 5.742 5.360
Sonstige betriebliche Ertrage 806 712
Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene

Herstellungsleistungen -314 -227
Personalaufwand -4.577 -4.074
Abschreibungen -151 -126
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.531 -2.568
Betriebsergebnis -26 -924
Ertrdge aus Beteiligungen 7.164 6.835
Ertrdge aus anderen Wertpapieren 3 2
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrége 1.073 1.370
Aufwendungen aus Finanzanlagen und aus Wertpapieren

des Umlaufvermdgens =71 -441
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -2.265 -678
Finanzergebnis 5.898 1.089
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit 5.872 6.165
Steuern vom Einkommen und Ertrag -1.124 -1.098
Jahresiiberschuss 4.748 5.066
Auflésung der Riicklage fiir eigene Anteile 0 1.148
Zuweisung zu unversteuerten Riicklagen 0 -1
Zuweisung zu Riicklage fiir eigene Anteile -23 0
Jahresgewinn 4.725 6.203
Gewinnvortrag 7.666 2.275
Bilanzgewinn 12.390 8.478

Der nach den osterreichischen Bilanzierungsvorschriften aufgestellte Jahresabschluss nebst Lagebericht
der DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft, der von der CENTURION Wirtschaftspriifungs-
und SteuerberatungsgmbH mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen worden ist, wird
samt den dazugehorigen Unterlagen beim Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien unter der
Firmenbuchnummer 156765 m eingereicht.

Vorschlag fir die Gewinnverwendung

Gemall den Bestimmungen des Aktiengesetzes bildet der nach Osterreichischen Rechnungslegungs-
vorschriften aufgestellte Einzelabschluss der DO & CO Restaurants & Catering AG zum 31. Marz 2002 die
Grundlage fiir die Ausschittung einer Dividende. Dieser Jahresabschluss weist einen Bilanzgewinn in
Hohe von EUR 12.390.450,01 aus. Der Vorstand wird daher der Hauptversammlung vorschlagen, auf das
Grundkapital in Hohe von EUR 11.802.068,26 eine Dividende in Hohe von EUR 0,50 je Aktie unter
Beriicksichtigung des anteiligen Betrages fiir die eigenen Anteile auszuschiitten und den nach der
Ausschuttung verbleibenden Bilanzgewinn auf neue Rechnung vorzutragen.

Wien, am 24. Mai 2002

Der Vorstand der DO & CO Restaurants & Catering AG
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DO & CO

Restaurants & Catering AG
Stephansplatz 12

A-1010 Wien

Tel: +43 (1) 74 000-144

Fax: +43 (1) 74 000-194
headoffice@doco.com

DO & CO Party-

Service & Catering GmbH
Dampfmiihlgasse 5
A-1110 Wien

Tel: +43 (1) 74 000-120
Fax: +43 (1) 74 000-131
partyservice@doco.com

DO & CO im Haas Haus
Restaurantbetriebs GmbH
Stephansplatz 12

A-1010 Wien

Tel: +43 (1) 53 53 969

Fax: +43 (1) 563 53 959
stephansplatz@doco.com

K.u.K. Hofzuckerbacker
Ch. Demel’s S6hne GmbH
Kohlmarkt 14

A-1010 Wien

Tel: +43 (1) 53 51 717-0
Fax: +43 (1) 53 51 717-26
ademel@demel.at

Café Griensteidl
Michaelerplatz 2

A-1010 Wien

Tel: +43 (1) 53 52 692-0
Fax: +43 (1) 53 52 692-14
griensteidl@demel.at

DO & CO - Baden

Restaurants & Veranstaltungs GmbH

Kaiser-Franz-Ring 1
A-2500 Baden

Tel: +43 (2252) 43 502-0
Fax: +43 (2252) 43 502-430
baden@doco.com

DO & CO - Salzburg
Restaurants & Betriebs GmbH
Wilhelm-Spazier-Stral3e 8
A-5020 Salzburg

Tel: +43 (662) 83 990

Fax: +43 (662) 83 990-660
salzburg@doco.com

AIOLI Restaurants & Party-
Service GmbH
Stephansplatz 12

A-1010 Wien

Tel: +43 (1) 532 03 73

Fax: +43 (1) 532 05 75
aioli@doco.com

Cafe-Restaurant & Catering
im Casino Wien GmbH
Karntner Stral3e 41

A-1010 Wien

Tel: +43 (1) 512 48 36-195
Fax: +43 (1) 512 77 94
casino.wien@doco.com

DO & CO Italy S.r.l.
Strada Provinciale 52
1-21010 Vizzola Ticino VA
Tel: +39 (0331) 230 270
Fax: +39 (0331) 230 401
milan@doco.com

DO & CO International Catering Ltd.
First Floor — Trafalgar House — 11

Waterloo Place

London SW1Y 4 AU, GB
Tel: +44 (20) 797 615 92

Fax: +44 (20) 797 615 89
london@doco.com

DO & CO

Berlin GmbH

An der Spreeschanze 2-4
D-13599 Berlin

Tel: +49 (30) 337 730-0
Fax: +49 (30) 337 730-31
berlin@doco.com

DO & CO

Frankfurt GmbH
Langer Kornweg 38
D-65451 Kelsterbach
Tel: +49 (6107) 9857-0
Fax: +49 (6107) 9857-50
frankfurt@doco.com

DO & CO

Minchen GmbH

Lohstral3e 36

D-85445 Schwaig/Oberding
Tel: +49 (8122) 90 998-0
Fax: +49 (8122) 90 998-80
munich@doco.com

DO & CO Miami Catering, Inc.
1160 Milan Dairy Airport Loop
Miami, Florida 33126, USA
Tel: +1 (305) 418 2006

Fax: +1 (305) 418 2350
miami@doco.com

DO & CO New York

Catering, Inc.

149-32, 132nd Street

Jamaica, New York 11430, USA
Tel: +1 (718) 529 4570

Fax: +1 (718) 529 4560
newyork@doco.com



Setzt das EBITDA (Betriebsergebnis + Abschreibungen) in Relation zum Umsatz

Setzt das EBIT (Betriebsergebnis) in Relation zum Umsatz

Ist die Umsatzrendite und wird durch Gegeniberstellung EGT (Ergebnis der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit) zu Umsatz ermittelt

Verzinsliche Verbindlichkeiten abziglich liquider Mittel

Zeigt das Verhaltnis Nettozinsverbindlichkeiten zu Eigenkapital

Versteuertes Ergebnis vor Firmenwertabschreibungen und auRerordentlichem Ergebnis
wird in Relation zu dem durchschnittlichen Eigenkapital nach Dividendenausschiittungen
gesetzt

Eigenkapital zuzlglich verzinsliches Fremdkapital und Nettozinsverbindlichkeiten sowie
abzuglich Finanzanlagen

Zeigt die Verzinsung des investierten Kapitals durch Gegeniiberstellung des EBIT vor
Firmenwertabschreibungen und auf3erordentlichem Ergebnis sowie abzliglich der
bereinigten Steuern im Vergleich zu dem durchschnittlichen Capital Employed

Cash-Flow aus der Betriebstatigkeit zuzliglich Cash-Flow aus der Investitionstatigkeit

Ist der Uberschuss des Umlaufvermdgens tiber das kurzfristige Fremdkapital

Zeigt Verhaltnis Eigenkapital zu Gesamtkapital
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DO & CO Restaurants & Catering AG
Stephansplatz 12
A-1010 Wien

DO & CO Restaurants & Catering AG
Investor Relations

Dr. Franz Kubik

Dr. Isabel Eissler

Tel. +43 (1) 74 000-191

Konzeption und Text: Dr. Franz Kubik
Christian Bayer
Dr. Isabel Eissler
Mag. Bettina Hofinger
Grafik & Layout: Mag. Christian Sageder
Marie-Therés Unger
Thomas Weninger

Agens Werk Druck- und Verlagsgesellschaft mbH, 1051 Wien
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