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Presseinformation 
 

Revolution im Airline Catering ! 
DO & CO entwickelt mit neuem Partner SUPPLAIR, mit Sitz in den 
Niederlanden, innovatives Airline Catering Modell der Zukunft. 
 
2. März 2005 - DO & CO, einer der weltweit führenden Premium Caterer, 
und SUPPLAIR, der am Weltmarkt am raschesten wachsende Zulieferer 
für innovative Bordverpflegung in der Economy Class, gehen eine 
strategische Allianz ein. 
 
Die DO & CO Restaurants & Catering AG beteiligt sich mit heutigem 
Datum mit 27 % an SUPPLAIR B.V. 
 
Das Management von SUPPLAIR, Jaap Roukens und Philippe Herman, 
bleibt Mehrheitsgesellschafter und Rabo Private Equity bleibt Minderheits-
gesellschafter. 
 
Diese Kooperation ist eine innovative Antwort auf die sich stark 
verändernde Nachfrage der Airlineindustrie, welche einerseits das 
bestmögliche Produkt in den Premiumklassen (Business- und First Class), 
andererseits aber ein kostenoptimales Produkt in der Economy Class, 
verlangt. 
 
Durch das gemeinsam geschaffene und komplementäre Produktportfolio 
ist es nun möglich - von sehr günstig bis zum absoluten Premiumprodukt - 
den unterschiedlichen Produktwünschen der Fluglinien „aus einem Haus“ 
optimal nachzukommen. 
 
DO & CO betreibt derzeit 9 Gourmetküchen in Österreich, Deutschland, 
Italien, Großbritannien und USA, während SUPPLAIR mit innovativen 
Logistiklösungen bereits mehr als 80 Flughäfen in Europa und in den USA 
beliefert. Der gemeinsame Kundenkreis umfasst schon jetzt mehr als 25 
internationale Fluglinien. 
 
Durch diese Kooperation erwartet sich DO & CO eine weitere Verbes-
serung der Auslastung der strategisch gut positionierten Gourmetküchen, 
während der Vorteil für SUPPLAIR darin liegt, dass sie auf frische 
Gourmetprodukte aus den DO & CO Standorten zugreifen kann sowie eine 
weitere Verdichtung der Logistikkette erreicht. 
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Beide Unternehmen sind bereits derzeit mit innovativen Produkten und 
Lösungen auf starkem Wachstumskurs. Eine weitere Perspektive dieser 
Zusammenarbeit liegt darin, dass sowohl bei den bestehenden, als auch 
bei Neukunden – bei vergleichsweise überschaubaren Investitionen - ein 
starkes Wachstumspotenzial am Weltmarkt erwartet werden kann. 
 
Dieses Modell der Zukunft in der Airline Industrie ist eine „win-win 
Partnerschaft“ für alle Beteiligten und ermöglicht damit Fluglinien, rasch 
auf Marktveränderungen zu reagieren und wesentliche Qualitätsverbes-
serungen, bei gleichzeitig signifikanten Gesamtkosteneinsparungen, zu 
erreichen. 
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Die Unternehmen: 
 
Supplair 
Supplair nahm seine Geschäftstätigkeit im Jahr 2000 auf und hat sich in der Zwischenzeit 
zu einem wichtigen Player der Inflight-Service-Branche und zu einem visionären 
Unternehmen entwickelt, das bei großen Fluglinien und Catering-unternehmen einen 
guten Ruf hat. Supplair ist ein neutrales, weltweit agierendes Unternehmen, das allen 
Playern des Inflight-Foodservice-Bereichs folgende Dienstleistungen anbietet:  

 Supply Chain Management  
 Lagerhaltung und Vertrieb 
 Produktbeschaffung und Servicekonzeptentwicklung 

Die Gründer von Supplair kommen aus der Inflight-Branche und können auf einen 
starken Hintergrund und solide Erfolge in den Bereichen Kundenservice, Marketing, 
Supply Chain Management, Operations und Logistik verweisen. Sie sind darüber hinaus 
mit der Komplexität und den Mechanismen des Geschäfts bestens vertraut. „Wir wissen, 
was es für eine Fluglinie und einen Caterer bedeutet, wenn die Lieferungen nicht 
pünktlich und in bester Qualität erfolgen. Wir streben in allen Belangen eine 
hervorragende Qualität  an und sind davon überzeugt, dass sich Perfektion durchsetzen 
wird. Kostenbewusstes Management und partnerorientierte Zusammenarbeit mit unseren 
Kunden und Lieferanten sind für uns der Schlüssel zu unserer Rentabilität und unserem 
langfristigen Erfolg. Es ist unser Ziel, gemeinsam mit unseren Kunden ein 
wettbewerbsfähiger und leistungsorientierter Marktführer zu sein. Dabei stützen wir uns 
auf unseren innovativen Ansatz, unser Engagement, unsere Zuverlässigkeit, die 
Konsistenz unseres Produkts, unserer Leistung und auf modernste Technologie.“  
Derzeit betreut Supplair eine Reihe wichtiger internationaler Carrier: Northwest, 
Continental Airlines, United Airlines, Swiss, KLM, Transavia, Ryanair, SNBA, US Airways  
und British Airways. Seit Frühling 2000 beliefert Supplair wöchentlich oder in noch 
kürzeren Abständen über 80 verschiedene Catering-Stationen in Europa und den USA. 
Trotz des wirtschaftlichen Abschwungs ist es Supplair gelungen, gegen den Strom zu 
schwimmen und zu wachsen, und wird dies auch weiterhin tun. Im Juli 2001 nahm 
Supplair die Geschäftstätigkeit in den USA auf und betreut dort inzwischen mehrere 
große Fluglinien. „Wie in Europa verfügen wir auch in den Vereinigten Staaten über ein 
starkes Netzwerk mit drei Temperaturstufen (gefroren, kalt, Umgebungstemperatur).“ 
Medienkontakte:  
Philippe Herman Tel: +31 653423462 und Jaap Roukens Tel: +31 653187205
  
 
 
DO & CO 
Ausgehend von den Anfängen als österreichischer Restaurant und Event- sowie Airline-
Caterer der Spitzenklasse präsentiert sich DO & CO heute als “Gourmet Entertainment 
Company” mit Aktivitäten in mehr als 15 Ländern weltweit, einschließlich verschiedener 
Event Aktivitäten in Asien und auf dem amerikanischen Kontinent. DO & CO konzentriert 
sich auf das gehobene Marktsegment und ist bevorzugter Catering-Partner für nationale 
und internationale Gesellschaften sowie für zahlreiche globale Sportorganisationen wie 
ATP Tennis Tour, PGA Golf Tour und für Formel I Grands Prix. DO & CO betreibt 
Gourmetküchen in New York, Miami, Mailand, Frankfurt, Berlin, München, Salzburg, Wien 
und London. DO & CO verfügt über mehr als 1200 hervorragend ausgebildete Catering-
Spezialisten. DO & CO notiert an der Wiener Börse. 
Medienkontakt:  
Attila Dogudan Tel: +43 1 74 000 144 


