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2011/2012 Yili Sirketler Grubu Yonetim Raporu
1. Onemli Noktalar

Uluslararasi alanda biiylime ve tutarli “premium” konumlanma, en iyi sonuglari
getirmektedir

Yenilikgi Grtinler, yeni musteriler, mevcut musterilerle korunan iyi iliskiler ve verimliligi artirmak
icin gergeklestirilen birgok calisma, olumlu etkilerini géstermektedir. Her g bdlimde de marjlar
yikselmis; Sirketler Grubu’'nda FAVOK Marji %11,0 FVOK marji ise %6,9 oraninda
gerceklesmistir. Bu suretle hisse basina disen kar 1,98 Avro olmustur.

Kyiv Catering LLC’'nin Satin Alinmasi

Ukrayna’nin en blyutk havayolu ikram hizmetleri kurulusu Kyiv Catering LLC ile %51 oraninda
hisse alimi igin ortaklik anlasmasi imzalanmistir. Merkezi Kiev'de bulunan Kyiv Catering LLC,
500°Un Uzerinde personel istihdam etmekte ve 20'nin Uzerinde havayolu sirketini musteri
portfoyinde bulundurmaktadir. Ukrayna‘daki yeni hizmet noktasi, 2012 yilinin Haziran ve
Temmuz aylarinda gercgeklestiriliecek olan UEFA EURO 2012'nin organizasyonunda da
kullanilacaktir. Kyiv Catering LLC'nin, 2012/2013 mali yilinin ilk ceyredinde konsolidasyona dahil
edilmesi beklenmektedir.

Havayolu ikram Hizmetlerinde 2011/2012 yilinda ¢ok sayida yeni miisteri edinilmistir
= Asiana Airlines - New York cikisli
= Etihad Airways - Dusseldorf gikisli
= Jet Airways - Londra Heathrow cikisli
®= Oman Air - Milano Malpensa cikish
= Kuwait Airways - Frankfurt gikish
= Air Berlin Turkey - Antalya cikish
= Odeon ve Windrose Airlines - Antalya, Dalaman ve Bodrum cikisli

DO & CO \Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetlerinde Lider Konumunu
Pekistirmektedir

Madrid'de dlizenlenen ve 30.000 VIP misafir tarafindan ziyaret edilen “"ATP Tennis Masters Series”
adh tenis turnuvasi ile Londra Wembley Stadyumu’nda dizenlenen ve 7.000 VIP misafirin
agirlandigi UEFA Sampiyonlar Ligi Finali, raporlama yilinda 6ne gikan organizasyonlar arasindadir.
Bunlara, Kitzblhel’de dlizenlenen Hahnenkamm kayak vyariglari, Aachen’de organize edilen
prestijli binicilik turnuvasi CHIO ve Worthersee’de dizenlenen Plaj Voleybolu Turnuvasi gibi klasik
organizasyonlar da eklenmelidir. DO & CO bunun haricinde 2011/2012 mali yilinda 15 farkh
Ulkede 17 Formula 1 Grand Prix yarisini organize etmistir.

Avusturya Demir Yollari’yla ikram Hizmetleri Anlasmasi’nin Kazanilmasi

DO & CO, 2012 yilinin Ocak ayinda Avusturya Demir Yollari’nin (OBB) uzun mesafeli yolculuklarda
sunulacak tren ikram hizmetlerine yonelik actidi ihaleyi kazanmistir. Boylelikle DO & CO, yeni bir
pazar segmentine dnemli ve stratejik bir adim atmistir. DO & CO, 1 Nisan 2012 tarihi itibariyle
ginde 160 trene ve yilda 30 milyona varan yolcuya ikram hizmetleri sunmay planlamaktadir.

Viyana ve Istanbul Borsalarinda Elde Edilen Yiiksek Performans

DO & CO hisse senedi, 2011/2012 mali yilinda énemli oranda deger kazanmistir. istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda DO & CO hisse senedi, %6,98'lik bir artis gosterirken, IMKB 100 Endeksi
%3,10 oraninda deder kaybetmistir. Viyana Borsasi'na bakildiginda, DO & CO hisse senedi
yalnizca %3,22 gerilerken, Avusturya Ticaret Endeksi %25,07’lik ciddi bir kayip yasamistir. 30
Mart 2012 tarihinde DO & CO hisse senedi kapanis fiyati Viyana Borsasi’nda 29,18 Avro; Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’'nda ise 69,00 TL olmustur.



2. DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar “Anahtar Figirler S6zligi”nde aciklanmistir.

Satislar

FAVOK

FAVOK Marii

FVOK

FVOK Mariji

Vergi Oncesi Kar
Konsolide Kar / Zarar

Personel

Odenmis Sermaye (1)
Ozkaynak Orani (1)
Net Borglar

Borg / Ozkaynak Orani
Déner Sermaye

Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimi
Yatirimlardan Kaynaklanan Nakit Akimi
Serbest Nakit Akimlar

Satis Getiri Orani (ROS)
Ozkaynak Karlligi (ROE)

1...Serefiyeye ait defter dederi diizeltmesi arindiriimistir.

m € 466,35
m € 51,52
% 11,0%
m € 32,40
% 6,9%
m € 35,58
m € 19,33

4.166
m € 161,64
% 56,8%
m € -85,04
% -52,6%
m € 92,39
m € 45,67
m € -62,55
m € -16,88
% 7,6%
% 17,4%

Her bir hisse senedine ait gostergeler
(Cikarilmis agirhkh hisse senedi adedi ile hesaplanmistir)

Hisse Basina FAVOK

Hisse Basina FVOK

Hisse Basina Kazang

Kayitl Sermaye (1)

Yuksek (2)

Diistik (2)

Mali Yil Sonu Degeri (2)

AGirlikli Hisse Adedi (3)

Mali Yil Sonu Hisse Senedi Adedi (3)
Mali Y1l Sonu Piyasa Degeri

1... Serefiyeye ait defter degeri diizeltmesi arindinimigtir.
2 ... Kapanisg Fiyati

3 ... Kayit tarihine kadar geri alinilabilir hisse senedi gikariimistir.

5,29

3,32

1,98
16,59
35,30
23,50
29,18
Bin Adet 9.744
Bin Adet 9.744
m € 284,33

ein Ml (@) @l () (@)

426,07
45,84
10,8%
28,32

6,6%
30,85
15,43

3.794

143,58
57,8%
-109,31
-76,1%
78,02

57,67
-15,96
41,71

7,2%
19,4%

5,49
3,39
1,85

17,19
33,45
15,00
30,15
8.350
9.744
293,78

352,74
36,03
10,2%
18,57

5,3%
19,26
9,66

3.542

87,34

50,9%
-29,17
-33,4%

17,43

45,85
-14,39
31,47

5,5%
16,1%

4,66
2,40
1,25
11,31
16,40
7,70
16,00
7.725
7.663

122,62



3. Ekonomik Ortam

2011 yihinda kiresel ekonomide farkedilir élgide daralma yasanmistir.

Ortadogu’da yasanan siyasi ve toplumsal olaylar, Japonya’da yasanan deprem ve tsunaminin
ardindan gelen nikleer felaket, ABD ve bazi Avro Boélgesi (lilkelerinin ylksek kamu borglari ve
bunlarla badlantili olarak uluslararasi finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalar, ekonomik
faaliyetlerin yavaslamasina ve durgunluga yol acmistir. Ozellikle ABD ve Avrupa bundan ciddi
boyutta etkilenmistir.

Avrupa’da, asin borglanan milli ekonomilerin desteklenmesi amaciyla alinan tedbirlerin kapsami
ve yeterliligi ile kamu destekli tasarruf programlariyla ilgili belirsizlik, reel ekonomiyi olumsuz
ybnde etkilemistir. Avro bdlgesi, 2010 yilinda %1,9’lUk blyimeye gdsterirken, 2011 yilinda bu
oran %1,4 olmustur. Yasanan finansal ve ekonomik krize ydnelik olarak Avrupa Merkez Bankasi,
faiz oranlarini yilin ikinci yarisinda kademeli olarak didsdrmus; rekor seviye olan %1,0 olarak
belirlemistir. Boylelikle 2011 yilinin Nisan ve Temmuz aylarinda yapilan faiz arttinmlarn geri
cekilmigtir.

Avro boélgesinin en biylk ekonomisi olan Almanya, reel gayri safi yurtigi hasilasinda kaydettigi
%3,0'hik buayime ile, Avrupa’nin ekonomik lokomotifi olmayi strdirmdustur.

2011 yilinda ekonomik alandaki belirgin zayiflamadan etkilenen ABD; tiketim harcamalarinda
kaydedilen disus ile ylksek igsizlik oraninin olumsuz etkisinde kalmistir.

Asya ve gelismekte olan diger ekonomilerde biyime yavaslarken; Cin’deki ylksek blylime orani
dahi yasanan ekonomik daralmadan etkilenmistir. Japonya’da meydana gelen afetler ise
endustriyel Uretiminin ciddi bir sekilde dlismesine yol agmistir.

2011 yilinin ilk yansini gigla bir sekilde gegiren Avusturya reel ekonomisi yillik ortalama %3,1'lik
bir biyime kaydederken; s6z konusu blyime yilksek ihracat ve is yatinnmlari sayesinde
gerceklesmistir. Avusturya, %4,2'lik (Eurostat verilerine goére) issizlik orani ile, 2011 yilinda tim
AB Uye Ulkelerinin en dusik issizlik oranina sahiptir. Avusturya Ulusal Bankasi (OeNB), 2012
yilinda bliyimenin, kétlye giden klresel ekonomik ortam ve sliregelen belirsizlik nedeniyle %0,7
oraninda kalacagini 6ngérmektedir. Bununla beraber, olasi bir ekonomik durgunluktan kaginiimasi
mumkunddr.

Tarkiye ulusal ekonomisi 2011 yilinda, ylksek dinamizm godstererek yaklasik olarak %8’lik bir
blylime kaydetmistir. S6z konusu blylme, adirkli olarak o6zel tlketim harcamalan ile is
yatinmlan tarafindan desteklenmektedir. Bununla beraber, Uluslararasi Para Fonu'ndan edinilen
verilere gére 2012 yilinda ylksek enflasyon ve artan cari agik mevcut blylimenin strdurtlmesine
tehdit olusturacaktir. T.C. Hikimeti'nin bliyime beklentisi yalnizca %4,0 oranindadir.

Avrupa’da yasanan borg krizinin kotlye gitmesi, 2011 yilinin ikinci yarisinda Avro kurunu
Amerikan Dolarn karsinda 1,30 seviyesine geriletmistir. 30 Mart 2012 tarihinde, Avro-dolar
paritesi USD/EUR 1,3356 seviyesindedir (Kaynak: Avusturya Ulusal Bankasit).

2011 yilinda kiresel ekonomi %3,7'lik biyime kaydederken, Dinya Bankasi'nin 2012 yili igin
blylime 6ngdrusi yalnizca %2,5 oranindadir. Avro Bdlgesi'nde stregelen borg krizi, uluslararasi
finans piyasalarinda yasanan guven kaybi ve gelismekte olan Ulkelerdeki zayif ekonomik biyime,
bu dlsustn ana sebepleri olarak goérulebilir.



4. Risk YOonetimi

DO & CO'nun, diinya capinda Havayolu ikram Hizmetleri, Uluslararasi Organizasyon Ikram
Hizmetleri ve Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel olmak uzere (g farkh is kolunda faaliyet
gOstermesi cesitli riskler dogurmaktadir. Bununla beraber, sahip oldugu cgesitlilik, sirketin olumlu
yonde gelismesi icin gok sayida firsati da beraberinde getirmektedir.

Risk yonetimi, DO & CO yo6netimi tarafindan sirketin sirekliliginin uzun vadeli emniyet altina
alinmasini saglayan, sirketin varlik, gelir ve finansal durumunu iyilestiren ve gelecekteki basari ve
blylime potansiyellerini olusturacak baslica enstriman olarak kabul edilmektedir. Etkin risk
yOnetimi, dedisken gevre kosullarinin yarattigi risk ve firsatlara kisa sirede, emin ve etkin bir
sekilde karsilik verilmesini mimkin kilmaktadir.

Uygulanan risk ve firsat ydnetim sisteminin ana hareket noktasi, sirketler grubu igerisinde
standart hale getirilmis planlama ve kontrol siireglerinin yaninda risk yénetimi ve COSO™nun risk
yapilandirmasi esaslariyla uyumlu, sirket capinda uygulanan yo6netmelikler ve raporlama
sistemleridir.

Risk ve firsat ydnetimi, en temel ydnetim goérevi olarak kabul edilmekte ve algilanmakta olup,
Sirket Risk Yoneticisi tarafindan koordine edilmektedir. Risk yonetimi, bu yonlyle risklerin oldugu
kadar firsatlarin da kisa sirede fark edilmesini sadlarken; tim is slreglerinde tamamlayici rol
Ustlenen bir unsurdur. Dlzenli yapilan raporlamalarla, tim yoénetim kadrosu ve karar mercileri
risk yonetimine dahil edilmistir.

Tanimlanan risk ve firsatlar, alanlarina gére gruplandirilip; Risk Ydneticisi tarafindan yetki alanina
bagh olarak sonraki islemler igin sorumlu yénetime paylastiriimaktadirlar. Tanimlanan risk ve
firsatlarin degerlendiriimesi, konuyla ilgili birim tarafindan gerceklestiriimektedir. Risklerin
onlenmesi amaciyla alinan tedbirler, s6z konusu risklerden dogacak potansiyel zararin
gerceklesme olasiliginin  ve boyutunun azaltilmasini ya da gelir firsatlarinin  ve
gergeklestirilebilirligin arttirilmasini icermektedir.

Cesitlendirme prensibine bu slirecte ayri bir dnem goésterilmektedir. Grubun dinya capindaki
faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin (¢ ayri is koluna dagilmasi sayesinde, belirli piyasalarda olusacak
spesifik riskler hafifletilmektedir. Boylelikle DO & CO, benzersiz is modeli ile yeni bir risk kontrol
araci olusturmaktadir.

Risk yonetim faaliyetleri, merkezi yénetim, kontrol, hukuk ve i¢ denetim bélimlerinin de dahil
oldugu cok sayida dlizenlemeler ve calismalar tarafindan desteklenmektedir.

Grubun Risk yonetim sistemi ve sigorta kuruluslarinin yakin isbirligiyle, sigortalanabilir risklerin
uygun sekilde kapsam altina alinmasi saglanmaktadir.

2011/2012 mali yili igin 6nem arz eden risk alanlari asadida belirtilmistir:
Havayolu Sektoriine Ozgii Riskler ve Gelismeler

Havayolu sektérl, klresel captaki ekonomik gelismelere ve belirli bdlgelerde yasanan
konjonktirel degisimlere yliksek bagimhlik gésteren bir yapiya sahiptir. Havacilik endustrisinin
kendine 6zgi sorunlari, DO & CO sirketinin Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiine dogrudan ya da
dolayl olarak etki etmektedir. Havacilik endustrisi 6zellikle yakit fiyatlarinda, vergilendirmede,
havalimani ve glvenlik licretlerinde meydana gelen dedisikliklere bagimli durumdadir.

Gelirlerin 6nemli bir kisminin, Tlrk Havayollari, Austrian Airlines, NIKI, Emirates Airlines, Etihad
Airlines, Qatar Airways, Cathay Pacific ve British Airways gibi ana mdusterilerden elde ediliyor
olmasi, “risk yogunlasmasi” yaratmaktadir.

1Treadway Komisyonu[1] olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, is etigi, etkili i¢c kontroller ve kurumsal
yonetim aracilidi ile mali raporlamalarin kalitesini artirmaya yoénelik calismalar yapan, bes blylk raporlama kurumu
tarafindan desteklenen, bagimsiz ve 6zel bir organizasyondur.
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Dunyadaki makro ekonomik gelismelerin sirekli sekilde izlenmesi, bunun yani sira ana
musterilerden sorumlu ydneticilerin musterilerle kesintisiz temas halinde bulunularak, tim olasi
degdisikliklere zamaninda tepki gosterilebilmektedir. Boylelikle, DO & CO Sirketler Grubu olarak
potansiyel olumsuz etkilere hizla cevap verilmesi mimkin olmaktadir. Dinya capindaki ihalelere
katihm gosterilerek kazanilan yeni mdusteriler, risk gesitlendirmesinin basariyla uygulanmasinda
6nemli rol oynamaktadir.

Ekonomik Gelismeler

Kiresel ekonomik gelismeler, DO & CO’nun her (g is kolu lizerinde ylksek oranda baglayicidir. Bu
durum, s6z konusu gelismelerin turizm ve tlketici davraniglar Gzerindeki yadsinamaz etkisiyle
aciklanabilir. Tuketicilerin degisken seyahat aktiviteleri ve havayolu kullanimindaki hareketlilik,
ozellikle havayolu ikram hizmetleri bélimuna etkilemektedir.

DO & CO, faaliyetlerini yedi farkl Glkeye ve Ug farkl faaliyet alanina bdlerek ekonomik riskle etkin
sekilde miicadele etmektedir. Sonuglarin raporlanmasiyla ilgili aktiviteler, her raporlama biriminde
(grup sirketleri, i¢ raporlama amaclarina uygun olarak karsilastirilabilir kar merkezleri seklinde
gruplandiriimiglardir) mevcut operasyonlar tGzerinde yapilan analiz ve tahminleri igerir. Bu sekilde
gerekli durumlarda kapasite degisikligi ge¢ kalinmadan gergeklestiriimektedir.

Teror ve Siyasi Calkalanmalardan Dogan Riskler

En Ust duzeyde alinan uluslararasi guvenlik énlemleri, DO & CO Sirketler Grubu’'nun faaliyet
gosterdigi alanlarda terdr nedeniyle olusan riskin, gectigimiz yil icerisinde stabilize hale gelmesini
saglamistir. Bununla beraber, havayolu sektériinde yasanilabilecek herhangi bir olumsuzluk da
ihtimal dahilinde dederlendirilmelidir. Mevcut gelismeler isiginda silrekli olarak glncellenen
gavenlik standartlari, olasi bir terdr riskini mimkin olan en dlslk seviyeye indirmistir. DO & CO
Sirketler Grubu, siyasi gelismeleri yakindan izlemekte ve gilvenlik egitimleri gerceklestirmek
suretiyle kendini her tlrli senaryoya hazirlikli hale getirecek tedbirler almaktadir.

Dogal Afetler ve Salgin Hastaliklardan Dogan Riskler

DO & CO sirketinin kontrolinde bulunmayan ancak havacilik ve turizm endUstrisi Uzerinde ciddi
etkilere yol acan riskler arasinda, kus gribi veya SARS (ani gelisen ciddi solunum yetmezligi
hastaligi) gibi salgin hastaliklar da goésterilmektedir. 2010 yilinin Nisan ayinda Kuzey ve Orta
Avrupa’nin genis bir bélgesinde havayolu trafigini giinlerce felce ugratan izlanda volkani
Eyjafjallajokull’un patlamasi ve Japonya’da yasanan, cevreyi radyoaktif dalgalarla kirleten nikleer
felaket, kaginilmasi mimkin olmayan riskler olarak éniimize gikmaktadir.

Hava sahasinin daha uzun silreli ve genis bir alana yayilacak sekilde kapatilmasina ve bununla
badlantili olarak s6zlesme taraflarinca yapilan uguslarin dikkate deder oranda iptal edilmesinden
dogabilecek risklere, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik meteoroloji servisi
ile yapilan yakin isbirligi sayesinde karsi konulmaktadir.

Hijyen riskleri

DO & CO tarafindan uretilen yemeklerin tiketime uygunlugunu temin etmek amaciyla, tim
faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sisteminin (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalan)
gelistiriimesi kapsaminda risk analizleri gergeklestirilmis ve yapilan analizl sonuglari baz alinarak
s6z konusu riskler Uzerindeki kontrollerin yanisira bunlarin azaltilmasi amaciyla c¢alismalar
yuratdlmustir. Yapilan bu calismalarin etkinliligi, uluslararasi alanda faaliyet gésteren bir kalite
glivence ekibi tarafindan strekli kontrol edilmekte ve en yeni uluslararasi bilgilere uygun olarak
gelistirilmektedir.



Personel riskleri

Calisanlar ve onlarin yasattigi sirket kalttri, DO & CO tarafindan en blyik sermaye olarak
degerlendirilmekte ve DO & CO sirketinin elde ettigi basarinin en 6nemli anahtari olarak
gorilmektedir. Bu nedenle, DO & CO sirketinin gelecekteki gelisimi, ylksek nitelikli ve motive
edilmis calisanlar istihdam etmesine, bitiinlesmesine ve calisanlarin sadakatinin saglanmasina
badghdir. Bu sebeple, profesyonel editim ve istikrarli personel gelisimi, hedeflenen blyimenin
teminine ydnelik baslica araglar arasinda yer almaktadir.

DO & CO Sirketler Grubu'nun daimi gelisimine paralel olarak, sirketin ydnetim kaynaklarn da
genislemektedir.

DO & CO sirketinin gelecekteki basarisi icin 6nemli adimlardan bir digeri ise, yeni acilacak faaliyet
sahalarinin profesyonel ve katma deder yaratacak sekilde bitlinlesmesi olacaktir. Yaratilan ortak
dederler ve glicll bir sirket kialttrd, yeni galisanlar tarafindan Griin ve hizmetlerde yliksek kalite
beklentisinin daha iyi anlasilmasina ve strekliliginin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Hukuki riskler

DO & CO, devamli blylimesi ve global faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda, gida
yasalari, insan kaynaklari, hijyen ve atik ydnetimi, vergi kanunlari gibi ¢ok sayida hukuki
dizenlemelerin yanisira gesitli havayollarina 6zgl bir takim ydnetmelik ve mevzuatlara tabi
durumdadir. Sirket blinyesinde, dedisen yasal prosedirler takip edilip gecikmeksizin tepki
verilerek s6z konusu degisikliklerin sirket islemlerinde uygulanmasi saglanmalidir.

Yasal dizenlemelere dikkat edilmemesi ve sdzlesmeyle tespit edilen anlasmalara riayet
edilmemesi, sirketler grubunu maddi tazminat talepleri nedeniyle ciddi boyutta mukellefiyet altina
sokabilir. S6zkonusu riskten korunmak amaciyla, merkezi olarak organize edilen hukuk bolimu
tarafindan bir takim tedbirler alinmaktadir. Alinan tedbirlere ragmen olusabilecek herhangi bir
zarar riski, sirketler grubunda genis kapsamh sigortalarin akdedilmesi vasitasiyla asgariye
indirilmektedir.

Kur riskleri

DO & CO, uluslararasi faaliyetleri sebebiyle, kur dalgalanmalarindan dogan risklere 6nemli lctde
maruz kalmaktadir. Kullanilan baslica yabanci para birimleri Tark Lirasi, ABD Dolari ve Ingiliz
Sterlini'dir.

Yabanci para biriminde elde edilen gelirler, yine ayni para birimindeki giderlerle netlestirilip vade
uyumu saglanarak, kapali pozisyon tutulmaktadir. Bunun haricinde, miusteri ve tedarikgcilerle
yapilan sézlesmelerle ilave risklerin dnlenmesi hedeflenmektedir.

Ayrica, ihtiyag durumunda finansal araglar ya da tirev finansman araglarn kullaniimaktadir.
Bilanconun dlizenlendigi tarihte, tlrev finansman araglari kullanilmamaktadir.

Likidite riskleri
Likiditenin aktif yonetimi ve likiditeden dogabilecek risklerin O6nlenmesi igin titiz ve gunlik
dizenlenecek bir finansman plani gereklidir. Yiritilen blylime projeleri ve dider projelerin,

sirketler grubunun likidite durumu Gzerindeki etkilerinin dikkatle analiz edilmesi 6nemlidir.

Likiditenin merkezi olarak yénetilmesi amaciyla, DO & CO’ya ait tim Avusturyal sirketlerin nakit
hesaplari bir nakit havuzunda toplanmistir.

Duzenli ve glncel raporlamalar sayesinde, mevcut finansman planlarindan sapmalar teshis
edilmektedir. Bu sekilde, alinan karsi tedbirlerin hizla uygulamaya konmasi saglanmis olmaktadir.



Grubun likidite riski, distk borg seviyesi sayesinde sinirlidir. Gilncel likidite ihtiyaglari, uygun
nakit ve nakit benzerleriyle yada bankalardan sadlanan finansal imkanlar yoluyla karsilanabilir.

Tahsilat Riski

DO & CO, alacak hesaplarinin yoénetimini titizlikle takip etmekte ve temerrit riskini minimum
seviyede tutmaya 6zen godstermektedir. Hukuk birimi tarafindan agik pozisyonlarin haftalik olarak
raporlanmasiyla, musterilerin 6deme glclinden dogacak riskler gecikmeksizin gézlemlenmekte ve
gerekli durumlarda uygun adimlar hizla atilmaktadir.

Ayrica, ana mausterilerin temerride disme riski, sézlesmeyle glivence altina alinan anlasmalar ve
musteriler tarafindan verilen teminatlarla kontrol edilmektedir.

DO & CO kredi sigortalarindan yararlanmamaktadir. Yatirnmlar, her zaman birinci sinif bankalar
aracilidiyla gergeklestiriimektedir. Dider finans araglarindan énem teskil edecek temerrit riskleri
beklenmemektedir.

Faiz riski

Bltan yatinmlar piyasa kosullarina uygun sekilde finanse edilmekte olup; vadeler finanse edilen
projelerin vadelerine uyum goéstermektedir. Faiz oranlarinda meydana gelecek degisikliklerin olasi
etkileri, alti ayda bir gergeklestirilen duyarhlik analizleri ile denetlenmektedir. Glincel olarak faiz
dalgalanmalarindan dogabilecek 6nemli bir risk bulunmamaktadir.

Ozet olarak, DO & CO sirketi mevcut risk ydnetimi ile, riskleri kontrol altinda tutabilecek ve telafi
edilebilecek durumdadir.

Sirketler grubunun sirekliligi, s6z konusu riskler vasitasiyla tehlikede degildir.

Kur, likidite, tahsilat ve faiz riskleri ile ilgili detayli bilgiler ekte (4. madde Ticari Alacaklar, Diger
Kisa Vadeli Alacaklar ve Kisa Vadeli Varliklar ve 23. madde Finansal Araglar) belirtilmistir.



5. Konsolide Mali Tablolarin Hazirlanmasi ile Baglantili Olan Ic Denetim
ve Risk Yonetimi Sistemi’nin Temel Ozellikleri Hakkindaki Rapor

Yonetim Kurulu, muhasebe ilkeleri ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla gelistirilen ic
denetim ve risk yonetim sistemlerinin olusturulmasina iliskin sorumlulugunu yerine getirmektedir.
Muhasebe sirecini gozeten i¢ denetim sistemi, finansal bilgilerin ve verilerin islenmesinin
glvenilir ve eksiksiz olmasini saglar. Bu sistem ayni zamanda, faaliyetlerin diizenli sekilde kayit
altina alinmasini, kurallara uygunlugunu, gerekli mali yontemlere uygun olarak islenip
kaydedildigini de glivence altina alir. i¢ denetim sisteminin amaci, muhasebede siirekli gelisen ve
etkili i¢c denetimin saglanmasini ve finansal tablolarin diizenlemelere uygunlugunun saglanmasidir.
ic denetim sistemi bunlarin yaninda, is siireclerinin de amaca uygunlugunun saglanmasi ve tim
(yasal ve diger) dlizenlemelere riayet edilerek hazirlanmasini glivence altina alir.

ic denetim sisteminin sorumluluklari, denetim faaliyetleri icin uygun bir ortamin hazirlanmasini
saglamak amaciyla, sirketin organizasyon yapisina uyarlanmistir. Grup seviyesinde muhasebe ve
denetim bélumlerinin amaci, merkezi olarak grup igi izlenecek yolun belirlenmesi ve mali
raporlarin organizasyonunu saglayip goézlemlemektir.

Standart organizasyonel slreclerin bir pargasi olarak, ylritllen is slireglerine dair bilgilerin
toplanmasi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi dizenli olarak gézlemlenen bir durumdur. S6z
konusu kontrol faaliyetleri, tim is akislarinda uygulanmaktadir. Kontrol slireci, ydnetim
tarafindan gesitli donemlerin mali sonuglarinin incelenmesinden, hesaplarin bir takim yéntemlerle
konsolidasyonlari ve muhasebede islenen verilerin, nitelikli ve nicelikli kaynaklar kullanilarak
analizine kadar degisik sekillerde olabilir.

Kullanilan veri isleme sistemleri etkin bir sekilde gelistiriimekte ve sirekli optimize edilmektedir.
Bu baglamda bilgi teknolojileri glivenligine 6zel bir 6nem verilmektedir. Sirket verilerine erisimin
korunabilmesi icin buna iliskin yetkilendirme prosedirleri uygulanmaktadir. Faaliyetlerin
hassasiyet seviyelerine gore derecelendirme yapilmakta ve bu dodrultuda farkli yetkilendirmeler
kullaniimaktadir.

ise uygun personel secimi, uygun yazilim kullanimi ve anlasilabilir yasal kilavuzlar tekdiizen ve
sureklilik icinde ylratilen standart muhasebe islemleri igin uygun ortam hazirlamaktadir.

Gozetim Kurulu, Yonetim Kurulu ve orta kademe yodnetime dlzenli olarak, kapsaml finansal
raporlar dizenleyip sunmaktadir.

Muhasebe islemleri ve finansal raporlar, muhtemel risklerin ortaya cikariimasi igin Kurumsal Risk
Yoneticisi tarafindan sistematik olarak incelenmekte ve dizenli sekilde dederlendirilmektedir.
ihtiyac dogmasi durumunda, karsilasilan riskin bertaraf edilmesi ve optimizasyonu icin etkin ve
gerekli tedbirler hemen alinmaktadir.



6. Satislar

DO & CO Grubu, 2011/2012 mali yilinda 466,35 milyon Avro tutarinda bir satis gergeklestirmistir.
Bu tutar, 6nceki yila kiyasla ylizdesel olarak %9,5 ya da 40,29 milyon Avro’luk bir artisa tekabdil
etmektedir.

Havayolu ikram Hizmetleri m € 349,81 327,18 22,63 6,9% 258,56
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri m € 46,01 36,65 9,36 25,5% 34,00
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel m € 70,54 62,24 8,29 13,3% 60,19
Grup Satislan 466,35 426,07 40,29 9,5% 352,74
Havayolu ikram Hizmetleri % 75,0% 76,8%
Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri % 9,9% 8,6%
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel % 15,1% 14,6%
Grup Satislan 100,0% 100,0%

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinin satislari, 2011/2012 mali yilinda siiregelen zorlu piyasa
kosullarina ragmen ragmen, 22,63 milyon Avro artarak, 327,18 milyon Avro’dan 349,81 milyon
Avro’ya ulasmistir. Bdylelikle, Havayolu Ikram Hizmetleri bdliminin grup satislan icerisindeki
payl %75,0 olmustur (6nceki yil: %76,8).

Havayolu ikram Hizmetleri bdliminin artan satislari, 6zellikle Tirkiye’de ve diger uluslararasi
merkezlerden elde edilmistir.

DO & CO ve Turk Hava Yollar’’'nin 50/50 ortak girisimi olan THY DO & CO, 2011/2012 mali yilinda
da ticari faaliyetlerini arttirarak devam ettirmis; boéylelikle bé6limin ve sirketler grubu satislarinin
artisina 6nemli 6lclide katkida bulunmustur. Havayolu ikram Hizmetleri bélimu, Tirkiye'deki
satis hacmini kayda deder miktarda artirmis olmasina ragmen, bu artis Tirk Lirasi'nin Avro
karsisinda udradigi deder kaybi sebebiyle sirketler grubu gelir tablosuna ayni oranda
yansimamistir. Tiurkiye’de ana misteri konumunda olan Tirk Hava Yollari ve diger musterilerin
satis hacimleri memnuniyet verici sekilde blylimeye devam etmektedir. Tlrk Hava Yollari’'nin
kaydettigi bayame, genisletilen filoya ve 6zellikle uzun mesafeli ugus sayisinda yasanan artisa
dayanmaktadir. 2011/2012 mali yilinda, Air Berlin ve Pegasus Havayollari'nin isbirligiyle kurulmus
olan Air Berlin Turkey’in yani sira Odeon, Windrose Airlines, China Southern Airlines ve Hainan
Airlines, bu mali yildan itibaren THY DO & CO’nun musterileri arasinda yer almaktadir.

New York, Londra, Frankfurt, Minih ve Milano’da bulunan DO & CO merkezleri, 2011/2012 mali
yilinda son derece memnuniyet verici gelismeler kaydetmislerdir. DO & CO, New York’da Asiana
Airlines tarafindan New York cikisli gunlik uzun mesafeli Seul seferleri igin acgilan ihaleyi
kazanmigtir. Satislar, mevcut premium miusteriler olan Emirates Airlines, Cathay Pacific, Turk
Hava Yollari ve South African Airways ile hatiri sayilir sekilde artinlmistir. Ozellikle, Emirates
Airlines gibi mevcut musterilerle ticari hacim bayutdlmdadstir. Ayrica, Jet Airways yeni musteri
olarak kazanimistir. DO & CO, 2011/2012 mali yiindan bu yana Almanya‘da Ddusseldorf
havalimaninda da faaliyet gdstermektedir. Yeni kurulan bu merkezde, Tirk Hava Yollari'na ve
Etihad Airways’e ikram hizmetleri verilmektedir. Minih ve Frankfurt merkezlerinin satislarinda
icinde bulundugumuz mali yilda, hem yeni musteriler hem de mevcut misterilerle ticari hacmin
genisletilmesi sayesinde hissedilir bir artis kaydedilmistir. Frankurt’ta Kuwait Airways yeni musteri
olarak vurgulanmalidir. Milano Malpensa’da faaliyet gésteren DO & CO italya, satislarinda dnceki
yillarda kaydettigi artisi strdirmistiir. S6z konusu merkezde, Oman Air yeni musteri olarak
edinilmistir. Ayrica, Avusturya’da bulunan havayolu ikram hizmeti noktalari, 2011/2012 mali
yilinda tatmin edici diizeyde blyime kaydetmistir.



Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinde satislar 2011/2012 mali yilinda bir
o6nceki yila kiyasla, %25,5 artarak; 36,65 milyon Avro’dan 46,01 milyon Avro’ya yikselmistir. Bu
sayede sirketler grubu igerisindeki payi %9,9 olmustur (énceki yil: %8,6).

Ana Organizasyonlar kisminda, DO & CO c¢ok sayida spor organizasyonuna ev sahipligi yaparak
ziyaretgilerini lezzetli yemeklerle agirlamistir.

Bu bélimde, odak noktasini olusturan Formula 1, 20. sezonunu geride birakirken; DO & CO,
2011/2012 mali yiinda 15 farkl Glkede toplamda 17 Formula 1 Grand Prix yarisini organize
etmistir.

2011 yilinin Mayis ayinda Madrid’de 30.000'in Uzerinde VIP ziyaretcinin katildigi ATP Tennis
Masters Turnuvasi ve Londra Wembley Stadyumu’nda organize edilen, 7.000'in Gzerinde VIP
ziyaretginin katildigi UEFA Sampiyonlar Ligi Finali olmak Uzere iki 6nemli organizasyon
gerceklestirilmistir. 2011 yili yazinda Aachen’de VIP ziyaretgilerin geleneksel CHIO Binicilik
Turnuvasinda ve Klagenfurt'ta dizenlenen Plaj Voleybolu Turnuvasinda lezzetli yemeklerle
adirlanmasi, ana organizasyon ikram hizmetleri alaninda éne gikmislardir. Kis aylarinin klasikleri
arasinda yer alan, Kitzblihel’de dizenlenen Hahnenkamm kayak yarislari ve Aralik ayinda Kiev'de
yapilan UEFA EURO 2012 cekilisleri bulunurken, katihmcilar bu organizasyonlarda essiz gurme
mutfagindan segme lezzetlerle agirlanmislardir.

Klasik Organizasyonlar kismina donlp baktigimizda ise, basarili bir yilin geride birakildig
gorilmektedir. DO & CO, ekonomi, politika ve spor alanlarinda hizmet verdigi cok sayida
organizasyonda premium hizmet sunucu olarak sahneye cikmis ve satislarda dikkate deder bir
artis kaydetmistir.

Restoranlar, Yolcu Salonlarnn & Otel bdélimunin 70,54 milyon Avro tutarindaki satislari,
2011/2012 mali yilinda, dnceki yil satis rakamlarinin %13,3 (izerinde gergeklesmistir (6nceki yil:
62,24 milyon Avro). Grup satislari igerisindeki payi, %15,1'dir (6nceki yil: %14,6).

2011/2012 mali yilinda satislarda en guUgli artisi, Yolcu Salonlari kismi gergeklestirmistir.
Burada bilhassa 2011/2012 mali yili igerisinde Istanbul Atatiirk Havalimani’nda agilan Turk Hava
Yollari Yolcu Salonu’nun vurgulanmasi gerekmektedir. Ayrica, Londra Heathrow Havalimani’nda
bulunan ve ilk defa butlin bir yil olarak sirketler grubu satislarina dahil edilen Emirates Yolcu
Salonu da, satislarda elde edilen artisa katki saglamistir.

Restoranlar kismi, 2011/2012 mali yilinda satislarda memnuniyet verici bir artis gostermistir.
S0z konusu artista Viyana’da bulunan restoranlar 6ne gikmaktadir.

ilk kez butiin bir yil olarak sirketler grubu satislarinin konsolidasyonuna dahil edilen perakende
kismi “Henry - The Art of Living”, s6zkonusu bolimun satislarinda yasanan artisa katki
saglamistir.

Viyana’da bulunan DO & CO Oteli de memnuniyet verici bir gelisme sergilemistir. 2011/2012 mali
yilinda, konaklama gelirleri sayesinde satiglarda artis elde edilmistir.

Demel Caféler, sozkonusu mali yilda da memnuniyet verici satis rakamlarini stirdirmislerdir.
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7. Gelir

DO & CO Grubu’nun 2011/2012 mali yilinda faiz ve vergi éncesi (FVOK) konsolide kari, 32,40
milyon Avro olmustur ve bdylece, gegen yilin ayni donemine kiyasla 4,08 milyon Avro artis
gostermistir. FVOK mariji, bir dnceki yil %6,6 iken, 2010/2011 mali yilinda %6,9'a ylkseltilmistir.

DO & CO Grubunun FAVOK tutari 51,52 milyon Avro’dur. Bu tutar, bir énceki yila ait FAVOK'e
kiyasla 5,68 milyon Avro artis anlamina gelmektedir. FAVOK marji %11,0'dir (6nceki yil: %10,8).

Satiglar m € 466,35 426,07 40,29 9,5% 352,74
FAVOK m € 51,52 45,84 5,68 12,4% 36,03
Amortisman ve itfa Paylari m€ -16,09 -17,52 1,44 8,2% -17,04
Deder Dusuklugu m € -3,04 0,00 -3,04 -0,42
FVOK m € 32,40 28,32 4,08 14,4% 18,57
FAVOK Marji % 11,0% 10,8% 10,2%
FVOK Marji % 6,9% 6,6% 5,3%
Personel Sayisi 4.166 3.794 372 9,8% 3.542

Satin alinan mal ve hizmetler igin vyapilan harcamalarin satislara orani, gegen yil ile
karsilastirildiginda %41,7'den %41,5’'e dlismdistir. Satiglar %9,5 oraninda artarken, mal ve
hizmet harcamalari, 15,91 milyon Avro (+%39,0) yukselmistir.

2011/2012 mali yiinda personel giderlerinin, satislara orani %32,0 olarak (6nceki yil: %31,9)
gerceklesirken; rakamsal olarak bakildiginda 136,11 milyon Avro’dan 149,45 milyon Avro'ya
yukselmistir.

Amortismanlar ve deder dusukligi, 2011/2012 mali yilinda 19,12 milyon Avro ile bir énceki yil
seviyesinin 1,60 milyon Avro Uzerinde gergeklesmistir (6énceki yil: 17,52 milyon Avro). Her (g
bélimde de maddi ve maddi olmayan sabit varliklarda deder azaltmalarina gidilmistir.

Isletmeye iliskin diger faaliyet giderleri, bir énceki yilla karsilastirildidinda yiizdesel olarak %9,4,
rakamsal olarak 7,17 milyon Avro artmistir.

Vergi orani (verginin vergilendirilmemis kdra orani) 2011/2012 mali yilinda %?25,6 olarak
gercgeklesmistir (Onceki yil: %27,4).

2011/2012 mali yilinda sirketler grubu kari, 19,33 milyon Avro olmus; béylelikle bir 6énceki yil
seviyesinin 3,90 milyon Avro ya da %25,3 oraninda Uzerine gikmistir. Hisse basina kar, 1,98 Avro
olmus ve bir dnceki yilin %7,0 oraninda lzerinde gergeklesmistir. (6nceki yil: 1,85 Avro).

8. Bilanco

Kisa vadeli varliklarda, gecen yilin bilango tarihi 31 Mart 2011 tarihine kiyasla 31,13 milyon
Avro’luk artis gorilmustir. S6z konusu artis, diger kisa vadeli alacaklar ve varliklarda elde edilen
artisin yani sira enflasyon, tahsilat ve kur risklerinin minimize edilmesi amaciyla satislarda
gesitlendirmeye gidilmesi, Avusturya Demir Yollari'nin ikram hizmetlerinde kullanilmak Gzere
varliklarin devralinmasi ve Kyiv Catering LLC sirketine istirak edilmesiyle baglantili olarak acilan
teminat hesaplarindan kaynaklanmaktadir.

31 Mart 2011 tarihi itibariyle 143,58 milyon Avro tutarinda olan konsolide 6ézsermaye (6éngérilen

kar payl 6demeleri ve serefiyenin defter dederinden arindiriimis olarak), 18,06 milyon Avro artis
kaydederek, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 161,64 milyon Avro'ya ylkselmistir.
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Ozsermaye orani (6éngérilen kar payl ddemelerinden ve serefiyenin defter degerinden arindiriimis
olarak), 31 Mart 2011 tarihinde %57,8 iken, bu yil %56,8 dlizeyindedir.

Kisa vadeli yakiumlulikler, énemli bir artis kaydederek, 31 Mart 2011 tarihli bilangoya kiyasla
15,79 milyon Avro artmis; 100,29 milyon Avro'ya yukselmistir. S6z konusu artig, esas itibariyle
UEFA EURO 2012'nin gergeklestirilmesi ile badlantili olarak alinan pesin 6demelerden ve ticari
faaliyet hacminin genislemesinden kaynaklanmaktadir.

9. Nakit Akim

Nakit akisi 55,25 milyon Avro tutarinda olmus ve bdylelikle bir dnceki yil seviyesinin 6,88 milyon
Avro Ustinde gergeklesmistir (6nceki yil: 48,38 milyon Avro). Doénen varliklar ve &denen
kurumlar vergisinin yildan yila artmasin etkisiyle faaliyetlerden dogan nakit akisi 45,67 milyon
Avro tutarinda olmustur (énceki yil: 57,67 milyon Avro).

Yatinmlardan kaynaklanan nakit akisi, -62,55 milyon Avro tutarinda olmustur (6nceki yil: -15,96
milyon Avro). Meydana gelen bu degisiklik, esas itibariyle istiraklere yapilan yatirimlardan ve de
2011/2012 mali yihnin ikinci geyredinde, enflasyon, zarar ve yabanci para birimi riskine karsi
korunmak amaciyla, her zaman elden gikartilmasi mimkin varhklarda gergeklestirilen gesitlilikten
kaynaklanmaktadir.

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisi, -5,51 milyon Avro (6nceki yil: 39,22 milyon
Avro) tutarinda olmustur.

10. Personel

Ortalama personel sayisi, 6nceki yil ile karsilastirildiginda 3.794'den 4.166'ya yikselmistir. Soz
konusu artis, esas itibariyle Turkiye, Avusturya, ve ABD’deki faaliyet sahalarinin
genisletiimesinden kaynaklanmaktadir.
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11. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu Ikram Hizmetleri, benzersiz, yenilikgi ve rekabetgi Griin portféyl ile, DO & CO Sirketler
Grubu’nun en blyuk satis payini olusturmaktadir.

DO & CO, New York, Londra, Frankfurt, Minih, Milano, Malta, Salzburg, Viyana, Linz, Graz ve
Turkiye'de dokuz farkli noktada olmak (zere, dinya gapindaki DO & CO Gurme Mutfaklan ile,
havayolu ikram hizmetleri sektériine yeni standartlar getirerek kalite anlayisini ylkseltmistir.

DO & CO sirketi, altmisin tzerinde havayolunu miusteri portféyiinde bulundurmakta olup bunlarin
arasinda Avusturya Havayollan Grubu ve NIKI gibi 6nemli musteriler de yer almaktadir. Bunun
yani sira, Turk Hava Yollari, British Airways, Singapore Airlines, Oman Air, Cathay Pacific,
Emirates Airlines, Etihad Airways, Qatar Airways, Royal Air Maroc, South African Airways, Jet
Airways, Iberia, Air France ve Asiana Airlines gibi ¢ok sayida uluslararasi taninmis havayolu da
musteri portféoytnun birer pargasidir.

Satiglar m € 349,81 327,18 22,63 6,9% 258,56
FAVOK m € 40,57 36,90 3,67 10,0% 27,67
Amortisman ve itfa Paylari m € -14,25 -14,75 0,50 3,4% -14,37
Deger Dusuklugu m € -1,70 0,00 -1,70 -0,11
FVOK m € 24,61 22,14 2,47 11,2% 13,19
FAVOK Mariji % 11,6% 11,3% 10,7%
FVOK Marji % 7,0% 6,8% 5,1%
Grup Satiglari igerisindeki Payi % 75,0% 76,8% 73,3%

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi, 2011/2012 mali yilinda, 349,81 milyon Avro (&nceki yil:
327,18 milyon Avro) tutarinda bir satis elde ederken s6z konusu tutar, bir dnceki yila kiyasla
%6,9'luk bir blylimeye tekabiil etmektedir. Havayolu ikram Hizmetleri'nin grup satislan
icerisindeki paylr %?75,0 (6nceki yil: %76,8) oranindadir. DO & CO Grubu’nun gurme
mutfaklarindan, diinya capinda toplamda 65 milyonun Ulzerinde yolcuya, yaklasik 411 bin ucgusta
lezzetli yemekler sunulmustur.

FAVOK ve FVOK, dnceki yila kiyasla, kayda deger bir gelisim géstermistir. FAVOK, 3,67 milyon
Avro (+%10,0) artarak 40,57 milyon Avro’ya ulasirken; FVOK, 22,14 milyon Avro’dan 24,61
milyon Avro’ya (+%11,2) yikselmistir. Havayolu Ikram Hizmetlerinde FAVOK marji, 2010/2011
mali yilinda %11,3 iken, bu yil %11,6'ya yikselmistir. FVOK marji ise %?7,0°dir (énceki yil:
%6,8).

Havayolu sektérli 2011/2012 mali yilinda yasanan dalgalanmanin etkisinde kalmistir. DO & CO,
zorlu piyasa kosullarina ragmen cok iyi bir performans goéstermis ve cok sayida yeni misteriyi
portféylne katarak konumunu koruyabilmistir. Tim DO & CO noktalari, satislarini énemli élglide
arttirmayi basarmistir.

Tirkiye, Avusturya ve uluslararasi noktalarda kaydedilen énemli gelismeler asadida belirtilmistir:

DO & CO ve Turk Hava Yollari’'nin 50/50 ortak girisimi olan THY DO & CO, 2011/2012 mali yilinda
da ticari faaliyetlerini arttirarak devam ettirmis; bdylelikle bolimin ve sirketler grubu satislarinin
artisina 6nemli 6lclide katkida bulunmustur. Havayolu ikram Hizmetleri bélimu, Tirkiye'deki
satis hacmini ve karliigini kayda deder miktarda artirmis olmasina ragmen, bu artis Tirk
Lirasi’'nin Avro karsisinda udgradigi deder kaybi sebebiyle sirketler grubu gelir tablosuna ayni
oranda yansimamistir. Bu cercevede Istanbul Atatiirk, Istanbul Sabiha Gékcen, Ankara, Antalya,
izmir, Bodrum, Adana, Trabzon ve Dalaman olmak (zere dokuz noktada yaklasik 45 milyon
yemek Uretilmistir.
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Genisletilen ticari faaliyetler sonucunda, hem diger misterilerde hem de ana mdusteri olan Tark
Hava Yollar'nda elde edilen gelismenin, son derece olumlu oldugunun vurgulanmasi
gerekmektedir.

Turk Hava Yollari’'nin satislarinda kaydettigi bu artis, genisletilen filoya ve 6zellikle uzun mesafeli
ucus sayisinda yaptigi artisa dayanmaktadir. Bunun yaninda, Tirk Hava Yollari’/nin uzun mesafeli
ucuslarinda gorevlendirilen 160°in lzerinde "DO & CO Ugan Ascl” sunduklari yemeklerle, Business
Class yolcularinin damak tatlarina hitap etmektedir. Turk Hava Yollari, misteri memnuniyetinde,
onceki yilin yiksek degerlerini muhafaza etmistir.

Diger musterilerle yaritilen iliskiler de 2011/2012 mali yilinda gelismeyi strdlirmistir. Air Berlin
ve Pegasus Havayollari’nin isbirligiyle kurulmus olan Air Berlin Turkey’in yanisira, Odeon ve
Windrose Airlines Tlrkiye'de kazanilan yeni musteriler arasinda yer bulurken Antalya‘’da ylksek
sezonda Almanya-Turkiye arasinda haftalik 32 charter sefer diizenlenmesi planlanmaktadir.

New York, Londra, Frankfurt, Minih ve Milano’da bulunan noktalardaki satiglar, 2011/2012 mali
yilinda son derece memnuniyet verici gelismeler kaydetmislerdir.

DO & CO, New York'ta Asiana Airlines tarafindan New York gikish ginlik uzun mesafeli Seul
seferleri icin acilan ihaleyi kazanmistir. Buna ek olarak mevcut premium musteriler olan Emirates
Airlines, Cathay Pacific, Tlrk Hava Yollari ve South African Airways ile satislar dikkate deger bir
sekilde arttinlmistir. John F. Kennedy Havalimani’'nda elde edilen glgli miusteri talebine yanit
olarak, 2011/2012 mali yilinda bu noktada genisletme calismalari baslatilmistir. Mevcut Unitenin
gelecekte sadece gurme mutfagi olarak kullaniimasi planlanmaktadir. Bu dodgrultuda, lojistik
faaliyetlerin gercgeklestirilmesi igin bir lojistik merkezinin insaatina baslanmistir. 2012/2013 yilinin
ilk ceyreginde tamamlanmasiyla bu noktanin kapasitesi %100 artirilmis olacaktir.

Londra Heathrow noktasinda da mali yil icerisinde memnuniyet verici gelismeler kaydedilmistir.
Emirates Airlines gibi mevcut musterilerle ticaret hacmi genisletilirken, Jet Airways yeni musteri
olarak kazanilmistir.

Almanya’da 2011/2012 mali yih itibariyle Disseldorf Havalimani’'nda da hizmet vermeye baslayan
DO & CO, bu noktadan Tirk Hava Yollari'na ve Etihad Airways’e ikram hizmetleri sunmaktadir.
Bunun yani sira, Dusseldorf'tan Abu Dabi'ye haftada dort kez gergeklestirilen uzun mesafeli
uguslarin ikram hizmetlerini, Gstiin kalite ve standart anlayisiyla saglayan DO & CO; boylelikle
premium havayolu olan Etihad Airways’a Almanya’daki ¢ DO & CO noktasindan hizmet vermeye
baslamistir. Miinih ve Frankfurt noktalari da mali yil icerisinde hem yeni musteriler kazanmis hem
de mevcut musterilerle ticari hacminin genigletiimesi sayesinde satiglarinda belirgin bir artis
kaydetmistir. Frankfurt noktasinda kazanilmis olan yeni mdisteri Kuwait Airways, godze
carpmaktadir. New York’ta oldugu gibi Frankfurt'ta da, artan talebin karsilanmasi amaciyla Unite
biyutilmistir. Ilave alanlarin kiralanmasi yoluyla kapasite yaklasik %30 oraninda artiriimistir.

DO & CO fitalya, satislarda gectigimiz yillardaki biyimesini sirdirmuistiir. S6z konusu noktada
Oman Air yeni musteri olarak edinilmistir.

Avusturya’da bulunan havayolu ikram hizmetleri noktalari, 2011/2012 mali yilinda memnuniyet
verici bir biyime gdstermistir. Bu bdlgede ana miusteri olan Avusturya Havayollari’nin yani sira
NIKI ve Emirates Airlines Avusturya’daki satislarda meydana gelen artisa dnemli 6lglide katki
saglamislardir. 2011/2012 mali yilinin sonunda, Austrian Airlines ve NIKI igin, talepleri lzerine,
tanzim edilmis ve uygulanmaya baglanmistir.
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Strateji

*  Premium Havayolu ikram Hizmetleri bélimiinde “tek tedarikci” konumunun giiclendirilmesi
= Mdisteriye gesitlendirme olarak sunulan orjinal, yenilikgi ve rekabetgi bir tGrtin portféya

= Mdusterilerle surdurulebilir ve uzun vadeli ortakliklar

= Havayolu Ikram Hizmetlerinde ana tedarikci konumu

2012/2013 mali yilina 6n bakis
®= New York JFK ve Frankfurt Gnitelerinin blyuttlmesi yoluyla kapasite arttirimi
= TIhalelere katilim ve tim noktalarda yeni misterilerin edinilmesi

DO & CO sirketinin rekabet avantaji

®= Premium havayolu ikram hizmetleri béliminde “tek tedarikgi” konumu
®= Ana ve yan alanlarda yaratici ve yenilikgi Grin ydnetimi

= Misterilere butinlikgl ¢dzlimler sunulmasi
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12. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliminin satislari, 2011/2012 mali yilinda belirgin
bir artis kaydetmistir. Yilhk satis rakamlar, %?25,5 oraninda artarak; 46,01 milyon Avro'ya
(6nceki yil: 36,65 milyon Avro) ylukselmistir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri béliminin FAVOK'G, 2011/2012 mali yilinda, 5,53
milyon Avro ile bir dnceki yihn (4,32 milyon Avro) lzerinde gerceklesirken, FAVOK marjl,
%11,8'den %12,0'ye yiikselmistir. FVOK, 3,27 milyon Avro’dan 4,18 milyon Avro’ya yikselmis;
FVOK marji ise %09, 1 ile bir dnceki yil seviyesinin (%8,9) zerine cikmistir.

Satiglar m € 46,01 36,65 9,36 25,5% 34,00
FAVOK m € 5,53 4,32 1,21 28,0% 3,97
Amortisman ve itfa Paylari m € -0,60 -1,05 0,45 42,9% -0,97
Deder Dusuklugu m € -0,75 0,00 -0,75 0,00
FVOK m € 4,18 3,27 0,91 27,9% 2,99
FAVOK Mariji % 12,0% 11,8% 11,7%
FVOK Marji % 9,1% 8,9% 8,8%
Grup Satiglari igerisindeki Payi % 9,9% 8,6% 9,6%

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bdlimi, ana ve klasik organizasyonlar olmak Ulzere
iki ana baslik altinda toplanmaktadir.

Ana organizasyonlar kisminda, DO & CO sirketinin lezzetli yemeklerle konuklarini agirladigi cok
sayida blylik spor organizasyonunun gergeklestirildigi vurgulanmalidir.

S0z konusu organizasyonlar arasinda 20. sezonunda da ikram hizmetleri DO & CO tarafindan
saglanan Formula 1 yarislan 6n plana cikmaktadir. DO & CO, 2011/2012 mali yilinda 17 farkh
Formula 1 Grand Prix vyarisinda, 15 farkli Glkede ikram hizmetleri sunmus; Yeni Delhi ve Abu
Dabi bu etkinlik cercevesinde VIP misafirlere ilk kez ev sahipligi yapmistir.

DO & CO Mayis ayinda iki farkli spor organizasyonunu gergeklestirmistir. Her yil organize edilen
Madrid ATP Tennis Masters tenis turnuvasi serisi kapsaminda, uluslararasi DO & CO organizasyon
ekibi, bu yil da yaklasik 30.000 VIP ziyaretgiyi ve teniscileri lezzetli yemekleriyle adirlamistir.
Mayis sonunda ise Londra Wembley Stadyumu’nda organize edilen Sampiyonlar Ligi finali
dolayisiyla, DO & CO 7.000'in izerinde VIP ziyaretgiye ev sahipligi yapmistir.

Her yil oldugu gibi yaz aylarinda Aachen’de CHIO binicilik turnuvasi baslarken, DO & CO bir kez
daha seckin konuklarinin mikemmel sekilde agirlanmasini saglamistir. Yaz aylarinin doruk noktasi
bu yil da, Klagenfurt'ta dlizenlenen Plaj Voleybolu Grand Slam olmustur. Dért giin boyunca
5.200°Un Gzerinde ziyaretgi, lezzetli DO & CO yemeklerini tatma imkanini yakalamistir.

2011 yihnin Aralik ayinda gergeklestirilen UEFA EURO 2012'ye katilan Ulkelerin grup final
gekilisleri, Kiev’de yapilmistir. DO & CO’nun Ukrayna’daki ilk organizasyonundan alinan son
derece olumlu geri bildirimler, 2012'nin Haziran ve Temmuz aylarinda, Polonya ve Ukrayna’da
dizenlenecek olan ana organizasyonun titiz hazirlik galismalarina yansimaktadir.

2012'nin Ocak ayinda gergeklestirilen, kis serisinin en 6nemli orgazisyonu Kitzbiihel Hahnenkamm
kayak yarislari kapsaminda sayisiz lilkeden gelen konuklar, her yil oldugu gibi DO & CO’nun
sagladigi essiz ambians ve segkin ikram hizmetlerinin sunuldugu alanlarda misafir edilmislerdir.

Klasik Organizasyonlar kismina doénlp baktigimizda ise, basarili bir yilin geride birakildigi
gortlmektedir. DO & CO, ekonomi, politika ve spor alanlarinda hizmet verdigi ¢ok sayida
organizasyonda premium hizmet sunucu olarak sahneye ¢ikmis ve satislarda dikkate deder bir
artis kaydetmistir.
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Viyana’da bulunan Rathausplatz, her yil dizenlenen film festivaline, 2011 yazinda da ev sahipligi
yapmistir. DO & CO, Avrupa’nin en blyldk gurme yiyecek pazarinin planlanmasi, organizasyonu,
kurulmasi ve lojistik hizmetlerinin sorumlulugunu Ustlenmistir. Bu cercevede Viyana’'da 22 ayri
gastronom ve cok sayida is ortadiyla iletisime gecilmis ve slirecin sorunsuz bir sekilde ylriimesi
saglanmistir.

2011/2012 mali yilinda Ingiltere’de Fortnum & Mason ile kurulan ortaklik saglamlastiriimis ve bu
gergevede yeni bir organizasyonlar planlanmistir. DO & CO, 2012/2013 mali yili itibariyle, “Tatton
Flower Show”un yani sira, “Chelsea Flower Show"”a da lezzetli yemeklerle ikram hizmeti
sunacaktir.

DO & CO stratejisi
* Premium ikram hizmeti yapan kurulusun ana yeterliliginin “Genel Gurme Ustleniciligine”
kadar guglendirilmesi
= Premium DO & CO organizasyon markasinin giglendirilmesi
= GUgla ve glvenilir bir ortak profilinin gizilmesi

2012/2013 mali yilina 6n bakis
= Polonya ve Ukrayna‘da UEFA EURO 2012
= Minih'te UEFA Sampiyonlar Ligi Finali. Bdylelikle, 2004 Gelsenkirchen, 2005 istanbul, 2006
Paris, 2009 Roma, 2010 Madrid ve 2011 Londra’dan sonra seriye basarili bir sekilde devam
edilmesi hedeflenmektedir.

=  Fortnum & Mason ile isbirliginin yodunlastirilmasi: Tatton Flower Show ve Chelsea Flower
Show

DO & CO sirketinin rekabet avantaji
= “Tek elden iriin ve hizmet temini ortag”
= Benzersiz premium Urin - farkli ve essiz

= Son derece guvenilir, esnek ve kalite odakli, daimi musterilerinin hizmetinde olan “sorunsuz
ortak”

= Uluslararasi, dinamik ve premium alanda uzman bir yénetim ekibi
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13. Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel

2011/2012 mali yilinda, Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminde, 70,54 milyon Avro
tutarinda bir satis gercgeklestirilmistir. Bu tutar, bir 6nceki yila kiyasla, 8,29 milyon Avro’luk
(+%13,3) bir artis anlamina gelmektedir.

Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel bélimiinin FAVOK'U, bir énceki yilda 4,63 milyon Avro iken,
raporlama yilinda 5,43 milyon Avro'ya yilkselmistir. FAVOK marji, %7,7 ile bir énceki yil
seviyesinin lzerinde seyretmektedir (6nceki yil: %7,4). 3,60 milyon Avro tutarindaki FVOK, 0,70
milyon Avro’luk bir artis kaydetmistir. Bu rakam, %23,9 oraninda bir artis anlamina gelmektedir.
FVOK marji, %5,1’e yikselmistir (6nceki yil: %4,7).

Satiglar m € 70,54 62,24 8,29 13,3% 60,19
FAVOK m € 5,43 4,63 0,80 17,3% 4,39
Amortisman ve itfa Paylari m € -1,24 -1,72 0,48 28,0% -1,69
Deder Dusuklugu m € -0,59 0,00 -0,59 -0,31
FVOK m € 3,60 2,91 0,70 23,9% 2,39
FAVOK Mariji % 7,7% 7,4% 7,3%
FVOK Marji % 5,1% 4,7% 4,0%
Grup Satiglari igerisindeki Payi % 15,1% 14,6% 17,1%

Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel bélimu; Restoranlar, Yolcu Salonlari, Otel, Demel, Personel
Restoranlari ve Perakende kisimlarindan olusmaktadir.

Restoranlar kisminin satislarinda da 2011/2012 mali yilinda memnuniyet verici artislar
kaydedilmistir. Elde edilen artisin blylk bir kismi, gecen yillarda da oldugu gibi Viyana’daki DO &
CO restoranlarindan saglanmistir.

Yolcu Salonlari kismi, 2011/2012 mali yilinda, Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel bélimi
icerisinde en gulgli artisi elde etmistir. Mali yil icerisinde Atatlirk Havalimani‘'nda agilan ve
goérinimuyle uluslararasi alanda dikkatleri Gzerine g¢eken Tirk Hava Yollar Yolcu Salonu’nun
vurgulanmasi gerekmektedir. DO & CO, bu yil 500.000'in (zerinde yolcunun agirlanmasini
Ustlenmekle kalmamis; bunun yani sira, mimariden ve dekorasyondan da sorumlu olmustur. Ayni
zamanda Londra Heathrow Havalimani’'nda bulunan ve sirketler grubu finansal tablolarina ilk kez
dahil edilen Emirates yolcu salonu da, sézkonusu mali yil igerisinde memnuniyet verici gelismeler
kaydetmistir. Viyana’da Avusturya Havayollar, Frankfurt ve New York'ta Lufthansa Yolcu
Salonlari, New York ve Londra Heathrow’da Emirates Yolcu Salonlari ve de Istanbul, Adana,
Trabzon, Dalaman ve Bodrum’daki yolcu salonlariyla, DO & CO, 2011/2012 mali yilinda toplamda
1,6 milyonun lzerinde yolcuyu lezzetli yemeklerle agirlamistir.

Viyana’da bulunan DO & CO Oteli, son derece memnuniyet verici sonuglar elde etmistir.
2011/2012 mali yilinda satiglar, konaklama gelirleri sayesinde artis kaydetmistir.

Demel Caféler, basta Viyana Kohlmarkt noktasi olmak Uzere, basarili bir mali yil geride
birakmiglardir. Bununla beraber, Salzburg’da bulunan nokta, Café olarak 2012 yilinin Mart ayinda
kapatilmis olup; bundan sonra sadece organizasyon merkezi olarak kullaniimasi planlanmaktadir.

“Henry” isimli perakende kismi, bélimin satislarinda artis kaydedilmesinde blyutk katki

saglamistir. Saglikli ve taze “to go” urlin konsepti, misteriler tarafindan blyluk bedeniyle
karsilanmistir.
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DO & CO sirketinin stratejisi
= DO & CO Sirketler Grubu icin Arastirma & Gelistirme Merkezi
= Grubun pazarlama araglar ve imaj tasiyicisi ile markanin gelistirilmesi

2012/2013 mali yilina 6n bakis
= Avusturya Demir Yollar'na (OBB) 2012 yili Nisan ayindan itibaren ikram hizmetleri
sunulmasi
= Yeni perakende markasi “Henry - the art of living”in genisletilmesi
= Istanbul BoJazi’nda Otel: Iinsaat galismalarinin siirdiirilmesi; planlanan acilis 2013

DO & CO sirketinin rekabet avantaji
= Dinya piyasalari isiginda yenilikgi yaklasim
= Mikemmeliyetgi glcli marka
= BOlim icinde genis yelpaze: Restoranlar, Demel Caféler, Yolcu Salonlari, Oteller, Perakende
= Essiz lokasyonlar:
Stephansplatz, Kohimarkt, Albertina, Michaelerplatz, Neuer Markt
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14. DO & CO Hisse Senedi / Yatirima Iliskileri / Avusturya Sirketler
Yasasi'nin (UGB) 243. maddesi a bendine gore bilgiler

Ana hatlan ile Menkul Kiymetler Borsalari

2011/2012 mali yilinda finansal piyasalar, kiiresel gapta hisse senedi fiyatlarindaki zayif artistan
etkilenmislerdir. Borsalarda yasanan olumsuzluk ve dalgalanmanin baslica sebebleri, Avro
Bolgesi‘'nde borg krizinden kaynaklanan gergin durum ve ekonominin ne yonde gelisecedi
konusunda ortaya gikan belirsizlik olmustur.

Viyana borsasi, gecen vyillarda edindigi glgli performans sonrasinda, 2011/2012 mali yilinda
belirgin bir zarara ugramistir. Avusturya Ticaret Endeksi, raporlama déneminde %?25,07’lik bir
disisle 2.882,2 puandan 2.159,06 puana gerilemistir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi da bu
yil dislise gegmis; 2011/2012 mali yilinda IMKB 100 endeksi %3,10 oraninda dlUserek 62.423,04
puanla kapanis yapmistir.

DO & CO Hisse Senedi

DO & CO hisse senedi Viyana Borsasi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda, olumsuz ve
istikrarsiz piyasa kosullarina ragmen oldukga basarili bir durus sergilemistir.

Avusturya Ticaret Endeksi (ATX), raporlama yilinda %?25,07 oraninda bir kayip yasarken, DO &

CO hisse senedi yalnizca %3,22’'lik bir gerileme kaydetmistir. DO & CO hisse senedinin 30 Mart
2012 tarihinde Viyana Borsasi'nda kapanis fiyati 29,18 Avro olmustur.

| ATX (Avusturya Ticaret Endeksi)
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DO & CO hisse senedi Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda IMKB 100 endeksine oranla ¢ok
daha iyi bir performans sergilemistir. IMKB 100 endeksi %3,10'luk hafif bir kayip yasarken, DO &
CO hisse senedi %6,98’lik bir fiyat artisi kaydetmis ve 30 Mart 2012 tarihinde kapanis fiyati 69,00
TL olmustur.
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| IMKB 100 (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi)

90 TRY 80.000 P

80 TRY Ad 70.000 P

A V. AT ananes

60 TRY v "-V\v
= \' 50.000 P
2 50 TRY I
. 40.000p 3
w40 TRY c
7] w
T 30.000 P

30 TRY

20 TRY 20.000 P

10 TRY 10.000 P

0 TRY opr
N-11 M1 K11 T11 ALl E11 E11 K11 A1l 02§12 M-12
Aylik Donem

islem Hacmi

DO & CO hisse senedinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’ndaki ortalama ginliik islem hacmi,
2011/2012 mali yili igerisinde 1,61 milyon TL tutarinda olmustur. IMKB'de islem hacmi, énceki
yillarda oldudu gibi, Viyana Borsasi’nin oldukca (zerinde seyretmektedir. DO & CO hisse senedinin
Viyana Borsasi’‘ndaki ortalama gunlik islem hacmi, 2011/2012 mali yilinda 92,02 bin Avro
olmustur.

Her bir hisse senedine ait veriler

Yuksek! € 35,30 33,45 16,40
Dustk * € 23,50 15,00 7,70
Mali Y1l Sonu Degeri* € 29,18 30,15 16,00
Adirlikli Hisse Senedi 2 Bin Adet 9.744 8.350 7.725
Mali Yil Sonu Hisse Senedi Adedi > Bin Adet 9.744 9.744 7.663
Mali Y1l Sonu Piyasa Dederi m € 284,33 293,78 122,62

1 ... Kapanis Fiyati
2 ... Kayit tarihine kadar geri alinilabilir hisse senedi gikariimigtir
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DO & CO Restaurants & Catering AG'nin hissedarlik yapisi

31 Mart 2012 tarihi itibariyle hisse senetlerinin %47,05 ile yaklasik olarak yarisi halka arz edilmis
durumdadir. Attila Dogudan Privatstiftung, bilango tarihinde %40,95’lik bir hisse payina sahiptir.
DZR Immobilien und Beteiligungs-GmbH isimli limited sirketinin (Raiffeisen-Holding
NiederésterreichWien reg Gen.m.b.H.'nin dolayh olarak tamamina sahip oldugu bagh ortaklk)
pay! %12'dir.

Attila Dogudan

Halka acik hisse Privatstiftung;
orani; 47,05% 40,95%

DZR;
12,00%

DO & CO hisse senedine ait bilgiler

ISIN AT0000818802
Reuters Kodu DOCO.VI, DOCO.IS
Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO.IT
Endeks ATX Prime, ISE 100
WKN 081880

Borsalar Viyana, istanbul
Para birimi EUR; TRY

Mali Takvim

05.07.2012 Genel Kurul Toplantisi

09.07.2012 Temettl Baslangig Tarihi

23.07.2012 Temettii Odeme Tarihi

16.08.2012 201272013 Yil ilk Ceyregi Sonuglari
15.11.2012 2012/2013 Yili ilk Yari Sonuglari
07.02.2013 2012/2013 Yili ilk U¢ Ceyredi Sonuglari
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Yatirnma 1ligkileri

2011/2012 mali yilinda, DO & CO Restaurants & Catering AG sirketi ydnetimi, yatirimci
konferanslari ve road show’lar araciliyla bir ¢ok kurumsal yatirrmct ve finansal analistle
gorismelerini sirdirmistir. S6z konusu gériismeler, Istanbul, Londra, Boston, New York,
Varsova ve Viyana'da gergeklestirilirken; ceyrek ddnemlerde dlzenli olarak analistler ve
yatirimcilarla telefon konferanslari yapiimaktadir.

DO & CO hisse senetleri lzerine hazirlanan analiz ve raporlar, asadida yer verilen sekiz
uluslararasi kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

e Erste Bank

«  Wood & Company

« Renaissance Capital

« IsYatirm

» Eczacibas! Yatinm Ortakligi

* Garanti Yatirm

+ Kepler Capital Markets (2012 Mayis'tan itibaren)
« BGC Partners (2012 Mayis'tan itibaren)

Analistlerin ortalama fiyat hedefi, 39,33 Avro’dur (30 Nisan 2012).

Tam duyurular ve hisse senedine iliskin bilgileri, www.doco.com isimli web sayfamizda, “Yatinmci
Lliskileri” basligi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi almak igin litfen asagidaki adrese basvurunuz:

Yatinmar Iliskileri
E-posta adresi: investor.relations@doco.com
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Avusturya Sirketler Yasasi'nin (UGB) 243. maddesi a bendine gore bilgiler

. Esas sermaye 19.488.000,00 Avro tutarindadir. Bu tutar, 9.744.000 adet hamiline yazili hisse
senedine bolinmustir. Farkl hisse senedi tlrleri mevcut degildir.

. Oy haklari veya hisse senetlerinin devredilmesi ile ilgili kisitlamalarin varligi, hissedarlar arasinda
varilan anlagsmalarda mevcut olsa dahi, Yénetim Kurulu tarafindan bilinmemektedir.

. Attila Dogudan Privatstiftung, %40,95 ve DZR Immobilien und Beteiligungs GmbH isimli limited
sirket %12,00 ile ortakhdin esas sermayesinin %10’undan fazlasini elinde bulundurmaktadirlar.

. Halihazirda tizerlerinde 6zel idare hakki bulunan hisse senedi bulunmamaktadir.

. Ortakligin hisse senetlerine sahip DO & CO calisanlari, oy haklarini dogrudan Genel Kurul'da
kullanmaktadirlar.

. Yonetim Kurulu'nun atanmasi ve azledilmesi hakkinda, dogrudan yasaya dayananlar disinda
ayrica hikimler bulunmamaktadir. Goézetim Kurulu Uyelerinin Genel Kurul tarafindan azledilmesi
icin, (%75 oranindaki yasal cogunluktan farklh olarak) verilen oylarin salt gcogunlugu yeterlidir.
Esas sOzlesmede yapilacak ve konusu sartl sermaye arttinnmi, kayith sermaye ya da olagan veya
basitlestirilmis sermaye indirimi olmayan dedisiklikler igin, (%75 oranindaki yasal cogunluktan
farkli olarak) karar alimi esnasinda temsil edilen esas sermayenin salt gogunlugu yeterlidir.

. YOnetim kurulu, Esas Sozlesme'nin 5. maddesi 3. fikrasina goére 30 Haziran 2012 tarihine kadar,
esas sermayeyi nakit ve/veya ayni sermaye karsiliginda 1.948.800 adede kadar yeni bir hamiline
yazil hisse senedi gikartarak 3.897.600,00 Avro’ya kadar artirmakla yetkilendirilmistir. Ortakhgdin
esas sermayesi, Anonim Sirketler Yasasi'nin 159. maddesi 2. fikrasi 1. satirina gére ve 10
Temmuz 2008 tarihli Genel Kurul Karari geredince, finansal araglarin alacaklilarina dagitiimak
lizere 3.897.600 adede kadar nominal dederi olmayan yeni ve hamiline yazili hisse senedi
(bireysel hisse senedi) ¢ikartilarak 7.795.200,00 Avro’ya kadar artirilacaktir. Sermaye artirimi,
finansal arac alacaklarinin ortaklia ait hisse senetlerini satin alma ve/veya degistirme
haklarindan yararlanabilecekleri boyutta gerceklestirilebilir.

. DO & CO Grubu ile tedarikgileri arasinda, ortaklikta meydana gelebilecek bir idare degisikliginde,
musterilere sézlesme iligkilerini kismen veya tumdulyle feshetme hakkini taniyan sézlesmeler
mevcuttur. Soézkonusu anlagsmalarin ismen bildirilmesi, yapilacak bu bildirinin ortaklida 6nemli
Olclide zarar verecedi sebebiyle gerceklestiriimez.

. Sirket ile Yonetim ve Gozetim Kurullari tyeleri yada galisanlar arasinda, sirket hisselerinin alimina
yonelik herhangi bir tazminat anlasmasi bulunmamaktadir.
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15. Genel Goriiniim

2011/2012 mali yihinin sonunda, ekonomi dinyasina yeniden iyimserlik havasi hakim olmustur.
Avrupa Merkez Bankasi’nin midahaleleri sayesinde, istikrarsizlik ve gerginlik bilhassa Avrupa‘da
azalmaya devam etmistir.

Havayolu ikram Hizmetleri bélimi, hem mevcut misterilerle ticari iligkilerini gliclendirerek hem
de yeni miusteriler edinerek, uluslararasi DO & CO noktalarindaki satis faaliyetlerine adirlik
verecektir.

Tlrkiye'de, DO & CO’nun kendisini havayolu ikram hizmetlerine dair her tirli hizmeti tek elden
temin edecek sekilde konumlandirmasi, dogru ve basarili bir strateji olarak degerlendirilmistir.
Genis kapsaml servis anlayisi, klasik ikram, kiresel ekipman ve icecek ydnetimi, modern kabin
ekibi egitim merkezi ve Tirk Hava Yollari'nin uzun mesafeli uguslarinda goérevlendirilmek (zere
160’In Uzerinde “"DO & CO Ugan Asci"nin istihdam edilmesi gibi cok ydnlli hizmet yelpazesi,
Turkiye pazarinda daha fazla biiyime igin genis bir temel teskil etmektedir.

DO & CO, Ukrayna’nin en blyuk ikram hizmeti kurulusu olan Kyiv Catering LLC'nin hisselerinin
%51’ini satin almistir. Merkezi Kiev'de bulunan Kyiv Catering LLC, bu bdlgede havayolu ikram
hizmetleri sektdriinde yaklasik %60k pazar payi ile lider konumdadir ve 500°Un Uzerinde galisani
istihdam etmektedir. Ayrica, 20'nin Ustlinde havayolu sirketini mdusteri portféylinde
bulundurmaktadir. DO & CO orta vadede Ukrayna’da yalnizca havayolu ikram hizmetleri alaninda
degil, Viyana’nin Unll kafe kiltlirinde, gurme madazalarinda ve organizasyon ikram hizmetleri
alaninda da blyudmeyi hedeflemektedir. Uluslararasi Kyiv Borispol Havalimaninda, 2012 ilk yari
yilinda faaliyete gegmesi planlanan yeni bir gurme mutfagi kurulmaktadir. Satin alim islemiyle
ilgili Ukrayna Rekabet Kurulu 2012 yilinin Nisan ayinda karara varmistir. Kiyv Catering LCC'nin,
2012/2013 mali yilinin ilk ceyredinde sirketler grubu konsolide finansal tablolarina dahil edilmesi
6ngorilmektedir.

2011/2012 mali yilinin sonunda, mevcut musterilerden Austrian Airlines ve NIKI Havayollari'ndan
gelen talep Gzerine tasarruf programlari tanzim edilip uygulamaya konmustur.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinde, 2012/2013 mali yilinin ilk ceyredinde
UEFA EURO 2012 hazirhiklan ve organizasyonu odak noktasi olacaktir. 8 Haziran - 1 Temmuz
2012 tarihleri arasinda Polonya ve Ukrayna’da diizenlenecek olan UEFA EURO 2012 kapsaminda,
sekiz stadyumda VIP ziyaretgiler, DO & CO premium ikram hizmetleri tarafindan lezzetli
yemeklerle adirlanacaklardir. DO & CO, s6z konusu projede tek elden hizmet sunacak olup;
misafirler icin gadirlar, mobilya ve dekorasyonun yanisira altyapi, personel tedarigi, glivenlik ve
temizlik hizmetlerinden de sorumlu olacaktir.

Bu biiylik spor organizasyonunun yani sira, Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri
boliminde diger cesitli birinci sinif spor organizasyonlari da planlanmaktadir. 2012/2013 mali
yilinin ilk ceyredinde DO & CO, Madrid’de ATP Masters tenis turnuvasi ve Mlnih'te Sampiyonlar
Ligi Finalinin VIP ziyaretgilerini lezzetli yemekleriyle adirlayacak olup; s6z konusu mali yilin
disinda Formula 1 Grand Prix yarnslarinin 21. sezonunda seckin Paddock Kullibii'ne hizmet
verecektir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel béliminin de 2012/2013 mali yilinda blyGtdlmesi
planlanmistir. DO & CO, uzun bir ihale sireci sonrasinda, 2012 yilinin Ocak ayinda Avusturya
Demiryollari’'nin (OBB) uzun mesafeli yolculuklarinda ikram hizmetleri sunumuna yénelik ihaleyi
kazanmis; boylelikle yeni bir pazara stratejik acidan 6nemli bir adim atmis bulunmaktadir.
DO & CO, 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren her giin 160 trende, yilda 30 milyona kadar yolcuya
hizmet sunacaktir. Kalite odakli yeni konseptin uygulanmasi adim adim gergeklestirilecektir.

Viyana Havalimani’'nda Skylink hizmet noktasinin acilisi, DO & CO sirketine perakende satis,

Demel ve yolcu salonlarn bélimlerinde blylime imkani sunmaktadir. DO & CO, 5 Haziran 2012
tarihinden itibaren Viyana Havalimani Skylink hizmet noktasinda yeni bir “"Henry - the art of
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living” magazasi ve bir Demel Café agmayi planlamaktadir. Bunun yaninda DO & CO, Viyana
Havalimani’ndaki Skylink hizmet noktasiyla dort yolcu salonunun hizmetlerini tGstlenecektir.

DO & CO, istikrarla strdlirdigu blyime galismalarinin bir pargasi olarak Bodrum Havalimani Disg
Hatlar Terminali'ndeki tim gastronomi hizmetlerini Mayis 2012 itibariyle Ustelenecek ve bu
sayede yeni bir bélime stratejik agidan dnemli bir adim atmis olacaktir. DO & CO, bu noktada iki
L~Henry - the art of living" madazasi, bir personel restorani ve ¢ok sayida magaza isletecektir.

2012/2013 mali yili igerisinde Perakende béliminde, Viyana’da toplamda U¢ “Henry - the art of
living” madazasinin daha acilmasi planlanmaktadir. Bu sayede 2012/2013 mali yilinin sonuna
kadar magaza sayisinin yediye ulasmasi hedeflenmektedir.

istanbul’daki otel insasinin hizlandirilarak siirdiiriilmesi planlanmaktadir. ikinci DO & CO otelinin
2013 yihnin sonunda aciimasi beklenmektedir.

Gegen ceyreklerde oldudu gibi, DO & CO Havayolu ikram Hizmetleri, Restoranlar ve Perakende
bélimlerini iceren farkh pazarlarda potansiyel musteri arayisini araliksiz stirdirmektedir.

DO & CO yonetimi, gegmis yillardaki basarili performansin sirdlrilecedinden oldukca emindir.
Yenilikgi, Ustlin kaliteli riin ve hizmet standartlarinin yanisira gok iyi sekilde egitilmis ve motive
edilmis personele odaklanmak, mevcut blylime potansiyeline dayanak teskil etmeyi
surdirmektedir.
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Kurumsal Yonetim Raporu

1. Kurumsal YOonetim Kanunu’na Dair Taahhiit

Avusturya Kurumsal Yénetim Kanunu (OCGK), Avusturya’da anonim sirketlerin sorumlu bir
sekilde y6netilmesi ve idare edilmesi amagli, uluslararasi standartlara es deger bir yonetmeliktir.

DO & CO, 2007 yihinin Subat ayindan bu yana, kapsaml bir sekilde Avusturya Kurumsal Yonetim
Kanunu’nun (www.corporate-governance.at sayfasindan temin edilebilir) kurallarini kabul
etmektedir. Kanunda vyazili L hdktmlerini (Yasal Talepler) yasalara uygun sekilde vyerine
getirmekte olup, C hiuktumlerinden (Uygula ya da Acikla) sapmayacadini beyan etmektedir.

DO & CO yonetiminin hedefi, sirket dederinin sirdlrdlebilir ve uzun vadeli bir sekilde
yikseltilmesidir. Iyi bir sirket ydnetiminde uygulanan kati prensipler, seffaflik ve sirketin
kontroline iliskin etkin bir sistemin slrekli gelismesine; glven olusturan ve bu sayede uzun
vadede katma dederi mimkin kilan bir sirket kilttrinin olusmasina imkan verecektir.

DO & CO, 2007/2008 mali yilindan bu yana s6z konusu Kurumsal Yonetim Kanunu'nun 62.
kuralina uyulup uyulmadigini dederlendirmek igin dizenli olarak; bagimsiz, harici bir kurulusu
gorevlendirmektedir. 2011/2012 mali yil igin yapilan dederlendirme, Graz’da ikamet eden Avukat
Dr. Ullrich Saurer tarafindan gerceklestirilmistir. Harici dederlendirme raporu, DO & CO’nun web
sitesinden incelenebilir.

2. YOnetim Kurulu

Uyeler

Attila DOGUDAN

Baskan; 1959 dogumlu

ilk atamasi 3 Haziran 1997 tarihinde yapilmistir

Yurdarlikte bulunan gérev slresinin sonu: 2 Haziran 2012

Bunun disinda Gozetim Kurulu vekilligi veya benzer bir gérevi bulunmamaktadir.

Michael DOBERSBERGER

Yénetim Kurulu Uyesi; 1963 dogumlu

ilk atamasi 3 Haziran 1998 tarihinde yapilmistir

Yurdarlikte bulunan gérev slresinin sonu: 2 Haziran 2012

Bunun disinda Gozetim Kurulu vekilligi veya benzer bir gérevi bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu’'nun Cahsma Sekli
Esas Sozlesmede ve ig tlizlikte, Yonetim Kurulu'nun is bélima ve isbirligi dizenlenmistir.

Sirketin genel ydnetimi ve ydnetim kurulu faaliyetlerinin koordinasyonu, Yoénetim Kurulu
Baskani’nin sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu’nun tim Gyeleri, Yonetim Kurulu Baskani'ni ve
diger (yeleri, kendi faaliyet sahalarinda meydana gelen &nemli gelismeler hakkinda
bilgilendirmekle yukimlidurler. Yonetim Kurulu Baskani, Sn. Attila Dogudan, sirketin stratejisi ve
organizasyonunun yanisira merkezi birimlerden ve yetkili olarak Havayolu ikram Hizmetleri ve
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliimlerinden sorumludur. Yénetim Kurulu Uyesi, Sn. Michael
Dobersberger, Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimi ile hijyen ve teknikten
sorumludur.

Ic tlzik bunun haricinde, Yénetim Kurulu’nun bilgi verme ve raporlama yikimliliklerini ve
Gozetim Kurulu’nun onayina tabi olan galismalarin bir katalogunu icermektedir.
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3. Gozetim Kurulu

Uyeler

Ord. Prof. Dr. Waldemar JUD

Baskan; bagimsiz; 1943 dogumlu

16. olagan Genel Kurul'a (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde secilmistir.

Gozetim Kurulu vekilligi yaptigr borsaya kote diger sirketler:

= Viyana’'da faaliyet gosteren Ottakringer Getranke AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu
Baskan Vekili

= “Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG” isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi (19.5.2011
tarihi itibariyle)

= BKS Bank AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi

= CA Immobilien Anlagen AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi (10.5.2011 tarihi
itibariyle)

= Oberbank AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi

Avukat Dr. Werner SPORN

Baskan Vekili; bagimsiz; 1935 dogumlu

Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi

16. olagan Genel Kurul'a (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde segilmistir.
Borsaya kote sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu vekilligi bulunmamaktadir.

Miih. Georg THURN-VRINTS

Uye; bagimsiz; 1956 dogumlu

16. olagan Genel Kurul'a (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde secilmistir.
Borsaya kote sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu vekilligi bulunmamaktadir.

Ekonomist Danisman Dr. Christian KONRAD

Uye; bagimsiz; 1943 dogumlu )

16. olagan Genel Kurul’a (2014) kadar atanmistir. Ik defa 10 Temmuz 2002 tarihinde segilmistir.

Denetim Kurulu vekilligi yaptigi borsaya kote diger sirketler:

= Viyana’'da faaliyet g6steren "UNIQA Versicherung AG” isimli anonim sirketin G6zetim Kurulu
Baskani

= Viyana’'da faaliyet gbsteren "AGRANA-Beteiligungs AG"” isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu
Baskani

= Mdinih'te faaliyet gdsteren "BAYWA AG” isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Baskan Vekili

= Mannheim/Ochsenfurt'ta faaliyet gdsteren “Siddzucker AG” isimli anonim sirketin Gdzetim
Kurulu Baskan Vekili

Gozetim Kurulu’'nun Calisma Sekli

Gozetim Kurulu’nun faaliyetlerinde; Avusturya Anonim Sirketler Yasasi, Esas Sozlesme, Gozetim
Kurulu icin dizenlenen i¢ tlzik ve Gozetim Kurulu’nun kendisini kesin olarak yukimla kildidi
Avusturya Kurumsal Yonetim Kanunu esas teskil etmektedir.

Gozetim Kurulu, 2011/2012 mali yiinda yasalara ve Esas Sozlesme’'ye gore Uzerine disen
gorevleri, dizenledigi doért toplanti kapsaminda yerine getirmistir. Toplantida agirlik verilen
konular, sirketin stratejik olarak gelismesi hakkinda istisare edilmesi, istiraklerin satin alinmasi,
satis aginin genigletiimesi ve yeni faaliyet sahalarinin kurulmasi olmustur. Gézetim Kurulu
Baskani ve Ydnetim Kurulu Baskani, dizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili énemli konular
hakkinda mizakere etmistir.

Bagimsizhk
DO & CO sirketinin Go6zetim Kurulu’'nda, eski ydnetim kurulu Uyeleri ve ydneticiler temsil

edilmemektedir; keza birbiri igine gecen yonetimler mevcut degildir. DO & CO Restaurants &
Catering AG sirketinde gorev yapan Gozetim Kurulu Uyelerinin faaliyet gdsterdikleri sirketlerle
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mevcut olan ticari iligkiler, Uglincl sirketlerle olagan kosullarda cereyan etmektedir (bkz. Odeme
Raporu).

2007 OCKG 1. ekinde bulunan 39., 53. ve 54. kurallarla baglantili olarak Gézetim Kurulu 14
Subat 2007 tarihli oturumunda, Gozetim Kurulu Gyelerinin ve komisyon Gyelerinin bagimsizhklari
ile ilgili asagidaki kriterler kararlastirmistir:

Bir Gozetim Kurulu Uyesi, sayet sirketle veya ydnetim kurulu ile, maddi menfaat catismasi
olusturabilecek ve bu nedenle Gyenin davranisini etkilemeye miusait olan, ticari veya kisisel bir
iliski icerisinde bulunmuyorsa bagimsiz olarak kabul edilebilir.

Bir Gozetim Kurulu Uyesinin diger bagimsizlik kriterlerine asagida yer verillmistir:

1. Gbézetim Kurulu Gyesinin son bes yil igerisinde ydnetim kurulu Uyesi olmamasi veya sirketin
yonetim kadrosunda ya da badh ortakliklarin birinde yonetim kadrosunda faaliyet géstermemis
olmasi gerekmektedir.

2. Gozetim Kurulu Uyesin, sirkete veya bagh ortakliklardan biriyle, Uye icin 6nem tasiyacak
sekilde ticari bir iliski ylritmemesi veya gegen yil ylritmis olmamasi gerekmektedir. Ayni
husus, Gozetim Kurulu Uyesinin 6nemli 6lclide ekonomik menfaati bulundugu kuruluslarla olan
ticari iliskiler igin de gecerlidir. Gézetim Kurulu tarafindan 48. L hikmUne gére munferit islemlere
onay verilmesi, otomatikman badimli olarak nitelendirilmeye yol agmaz.

3. Gozetim Kurulu Uyesinin son Ug yil icerisinde sirketin mali denetgisi veya denetimini yapan
sirketin istirakgisi veya calisani olmamasi gerekmektedir.

4. Hig bir Gézetim Kurulu Gyesinin, sirkette faaliyet gdsteren bir Yonetim Kurulu Uyesinin Gézetim
Kurulu Uyesi oldugu baska bir sirkette; Yonetim kurulu Gyesi olmamasi gerekmektedir.

5. Gozetim Kurulu Uyesinin, Yonetim Kurulu Uyelerinden birinin veya yukarida bulunan
maddelerde tanimlanan pozisyonlarda bulunan sahislara yakin bir aile bireyi (birinci derece
akrabasi, esi, hayat arkadasi, annesi/babasi, amcasi/dayisi, halasi/teyzesi, kardesi, yedeni,
kuzeni) olmamasi gerekmektedir.

Gozetim Kurulu’'nun her bir (yesi, kendilerinin yukarida sayilan kriterler geredince bagimsiz
olduklarini beyan eder.

Komitelerin Bilesimi ve Calisma Sekli

DENETIM KOMITESI:

Ord. Prof. Dr. Waldemar JUD: Baskan

Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili

Miih. Georg THURN-VRINTS: Uye

Ekonomi Danismani Dr. Christian KONRAD: Uye

Denetim Komitesi'nin goérevleri arasinda, muhasebe silirecinin denetimi, sirkete ait i¢ kontrol, ig
revizyon ve risk yonetim sistemlerinin verimliliklerinin denetimi, yil sonu finansal tablolarinin ve
sirketler grubu konsolide finansal tablolarinin denetimi, yil sonu finansal tablolarinin denetimi ve
tespit edilmesinin hazirliklari bakimindan mali denetginin (sirketler grubu konsolide denetgisinin)
bagdimsiz olup olmadidinin kontroli ve denetimi, karin dagitiimasi ile ilgili onerinin, Y&netim
Raporu’nun ve gerekirse Kurumsal Yonetim Raporu’nun denetimi ve denetim sonuglari hakkindaki
raporun Denetim Kurulu'na sunulmasi, sirketler grubu konsolide finansal tablolarinin ve sirketler
grubu ydnetim raporunun denetimi ve de denetim sonuglari hakkindaki raporun Goézetim
Kurulu'na sunulmasi ve GoOzetim Kurulu'nun, mali denetginin (sirketler grubu konsolide
denetgisinin) secilmesi hakkindaki 6énerinin hazirlanmasi bulunmaktadir.

Denetim Komitesi'nin goérevi, halihazirda tim Goézetim Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir.

Gozetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi’'nin de baskanligini ve finans uzmanhgini yapmaktadir.
Gozetim Kurulu Baskan Vekili ise Denetim Komitesi bagkan vekilligini tstlenmistir.
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Denetim Komitesi, 2011/2012 mali yilinda iki kere bir araya gelmistir. Yapilan bu toplantilarda
agirlik verilen konular, yénetime sunulan 2010/2011 (sirketler grubu) konsolide finansal tablolari
denetim raporunun, i¢ kontrol sistemi (IKS) tedbirlerinin ve risk yénetiminin amacina
uygunlugunun ele alinmasi olmustur. Ayrica i¢ revizyonun gerceklestiriimesi ve Anonim Sirketler
Yasasinin 92. maddesi 4a fikrasinda belirtilen ve gerceklestirilmesi gereken diger inceleme
eylemleri de ele alinmistir.

YURUTME KOMITESTI:
Ord. Prof. Dr. Waldemar JUD: Baskan
Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili

Yuratme komitesi, bir bagskandan ve bir baskan vekilinden olusmaktadir.

Yiuritme komitesi, atama komitesinin, 6édeme komitesinin ve acil durumlarda karar verme
komitesinin goérevlerini de yerine getirmekle yukimlidur.

Ylariatme komitesi, atama komitesi sifatiyla Denetim Kurulu'na, Yonetim Kurulu’nda bosalan
yerleri tayin etmek lzere 6neriler sunar ve acil planlamasi konularindan sorumludur.

Yiritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla ortaklia ve Yonetim Kurulu Gyeleriyle olan iliskiyi,
Yonetim Kurulu dyelerinin 6demelerini ve Yonetim Kurulu Uyeleri ile akdedilecek istihdam
sOzlesmelerinin igerigini ilgilendiren hususlardan sorumludur.

Yuritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla bir kez toplanmis, édeme politikasini incelemis ve bu
baglamda YoOnetim Kurulu Uyeleri icin dedisken (cret unsurlarinin taninmasi konusu ile
ilgilenmistir.

Ylaratme komitesi, acil durumlarda karar verme komitesi sifatiyla, onaya tabi islerde karar
vermekle sorumludur.

4. Huzur Hakki Odeme Raporu

Odeme raporu, DO & CO Restaurants & Catering AG sirketinde faaliyet gdsteren Yodnetim
Kurulu‘na ve Gozetim Kurulu'na yapilacak 6édemenin tespit edilmesi icin gereken prensipleri
Ozetlemektedir.

Yonetim Kurulu’na yapilan 6demeler

Toplam tutar, sabit ve basariya bagh unsurlara bélindr, bu cercevede Yonetim Kurulu Gyelerinin
sabit Ucreti, gérev ve sorumluluk alanlarina goére belirlenmekte olup, 14 ayhk &6demeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu’na yapilacak 6deme ile ilgili diger bir 6nemli unsur ise, yine gorev
ve sorumluluk alanlarina gére belirlenen ve sirketin basarisini dikkate alan yiksek ve degisken bir
bilesendir. Basariya badgh olan bilesen, ilgili yil sonuglarina goére hesaplanir (serefiye
amortismanindan sonra FVOK mariji) ve azami olarak sabit iicretin %100’l tutarindadir.

Geride biraktigimiz 2011/2012 mali yilinda Yénetim Kurulu Gyelerinin sabit gelirleri 630 bin Avro
tutarinda olmustur. Bu tutardan Sn. Attila Dogudan’in payina yaklasik 369 bin Avro ve Sn.
Michael Dobersberger’in payina yaklasik 261 bin Avro isabet etmistir. 2010/2011 mali yih igin
degisken Ucret unsurlari, 490 bin Avro tutarinda olmustur. Sn. Dogudan’in payina 280 bin Avro ve
Sn. Dobersberger’in payina 105 bin Avro tutarinda bir meblag isabet etmistir. 2010/2011 mali
yilinda ek olarak Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Michael Dobersberger’e 105 bin Avro tutarinda 6zel bir
ikramiye éddenmistir.

Yénetim Kurulu igin halihazirda isletme tarafindan édenecek emekli maasi hakkinda anlasmalar
mevcut degildir. Yonetim Kurulu Qyeleri, Calisanlar Yasasi'nin uygulanmasi sonucunda, kidem
tazminati hakkina sahiptir. Yonetim Kurulu, goérevlerinin sona erdirilmesi durumunda ilave bir
hakka sahip dedildir. Ayrica halihazirda, resmi bir idare dedisimi teklifinin olmasi durumunda,
anlagsmalar mevcut degildir.
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GoOzetim Kurulu’na yapilan 6demeler

Gozetim Kurulu Gyelerinin 6deme semasi; Gozetim Kurulu Baskani'na, bir Gézetim Kurulu Gyesine
yapilan édemeden %60 ve Gozetim Kurulu Baskan Vekili'ne, bir Gézetim Kurulu tyesine yapilan
6demeden %40 daha ylksek bir 6deme yapilmasini 6ngérmektedir.

Gozetim Kurulu dyelerine, 7 Temmuz 2011 tarihli Genel Kurul kararina goére, 2010/2011 mali
yilinda toplamda 55 bin Avro (6nceki yil: 50 bin Avro) tutarinda bir édeme yapilmistir. Bu
0demeden 17,5 bin Avro Gézetim Kurulu Baskani'nin, 15,5 bin Avro Gozetim Kurulu Basgkan
Vekili'nin ve her Gézetim Kurulu Uyelerinin payina 11 bin Avro dismustar.

Ord. Prof. Dr. Waldemar JUD ve Dr. Werner SPORN isimli Gozetim Kurulu Uyelerinin énemli
Olgide ekonomik menfaatleri bulunan kuruluslar, 2011/2012 mali yiinda hukuki danismanhk
faaliyetleri igin 544 bin Avro tutarinda Ucret fatura etmislerdir.

Bunun haricinde DO & CO Restaurants & Catering AG sirketinde, kurul Uyeleri lehine akdedilmis
bir varlik ve mali sorumluluk sigortasi (D&O Sigortasi) bulunmakta olup, masraflari sirket
tarafindan karsilanmaktadir.

5. Kadinlarin Yonetim Kurulu’'na, Gozetim Kurulu’na ve yénetim
kadrosuna tesvik edilmesine iliskin alinan tedbirler

Sirket, erkeklerin ve kadinlarin yonetim kadrosuna atanmalari konusunda oldugu kadar, yapilacak
0demelerde de esit muamele gdsterilmesine buylk énem vermektedir. DO & CO Restaurants &
Catering AG sirketinin ve bagh ortakliklarinin yonetim kadrosunun istihdami, sirketlerin
yOnetiminde ve sirketler grubunun yodnetim kadrosunda goruldiga Uzere, dengeli bir sekilde
gerceklestiriimektedir.

Sirketin; bilhassa kadinlarin annelik glvencesi ve bekleme muddetinden sonra yo6netim
kadrosuna tekrar geri donmeleri igin olusturdugu gevre kosullarinin vurgulanmasi gerekmektedir.

Kadin galisanlara, dedisik yari zamanli is modelleri aracilidiyla gegmisteki yonetim fonksiyonlarina
geri déonme ve ydnetim gérevlerini yerine getirme imkani taninmaktadir.

Viyana, 10 Mayis 2012

Attila Dogudan Michael Dobersberger
Yoénetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Uyesi
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GOzetim Kurulu Raporu

DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu; Goézetim Kurulu Uyelerini
diazenli olarak yazili ve sozli bir sekilde, toplantilar dahilinde ve haricinde sirketin durumu,
gelisimi ve o6nemli ticari slregler hakkinda bilgilendirmistir. Goézetim Kurulu, Yénetim Kurulu
tarafindan kendilerine sunulan raporlar vasitasiyla sirket yonetimini denetlemis ve énem tasiyan
ticari islemler hakkinda, agik mizakereler gergevesinde detayli bir sekilde bilgilendirmistir.

Gozetim Kurulu 2011/2012 mali yilinda yasalara ve Esas Sodzlesme’'ye goére Uzerine disen
gorevleri, dizenledigi dort toplanti kapsaminda yerine getirmistir. Toplantilarda adirlik verilen
konular, sirketin stratejik olarak gelismesi hakkinda istisare edilmesi, istiraklerin satin alinmasi,
satis aginin genisletilmesi ve yeni faaliyet sahalarinin kurulmasi olmustur.

Gozetim Kurulu Baskani ve Ydnetim Kurulu Baskani, dizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
6nemli konular hakkinda miizakere etmistir.

Denetim Komitesi, 15 Mayis 2012 tarihinde yaptigi oturumda, DO & CO Restaurants & Catering
Aktiengesellschaft sirketinin yil sonu finansal tablolarini ve yil sonu finansal tablolarinin hazirlk
asamalarini, kar dagitim onerisini, yonetim raporunu, kurumsal yénetim raporunu, sirketler grubu
ybénetim raporunu ve de ydnetim beyanini detayl bir sekilde ele almis ve 2012/2013 mali yil
denetgisi ve sirketler grubu konsolide denetgisi olarak PKF CENTURION
Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH isimli limited sirketin segilmesini dnermistir.

Denetim Komitesi, 2011/2012 mali yilinda iki kez bir araya gelmis ve bu gergcevede muhasebe
sureglerini, ic kontrol sistemine iliskin optimizasyonlarin gergeklestiriimesini, risk yonetim
sisteminin ve i¢ revizyon sisteminin islevselliini denetlemistir. Yiritme Komitesi, Odeme
Komitesi sifatiyla bir kez toplanmis olup, édeme politikasini incelemis ve bu baglamda Yonetim
Kurulu tyeleri ile ilgili dedisken Ucret unsurlarinin taninmasi konusuyla ilgilenmistir.

DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft sirketi tarafindan ilave edilen eklerle
genigletilen 31 Mart 2012 tarihli yil sonu finansal tablolari ve ydnetim raporu, Avusturya
Muhasebe Huklimleri'ne goére dlizenlenmis, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft
GmbH isimli denetim sirketi tarafindan denetlenmis ve Kkayitsiz sartsiz onay notu ile
tamamlanmistir. Goézetim Kurulu, Yénetim Kurulu’nun denetim sonucu ile ilgili dizenledigi raporu
kabul etmis ve 2011/2012 yil sonu finansal tablolarini onaylamistir. Rapor, bu suretle Anonim
Sirketler Yasasi'nin 96. maddesi 4. fikrasina goére tasdik edilmistir.

31 Mart 2012 tarihli sirketler grubu konsolide finansal tablolar, dipnotlari ile birlikte, Avrupa
Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS)’ye gore
dizenlenmis ve girketler grubu ydnetim raporu ile birlikte PKF CENTURION
Wirtschaftsprifungsgesellschaft GmbH isimli denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Mali
denetginin kanaatine gore, sirketler grubu konsolide finansal tablolari, tim dnemli hususlarda DO
& CO Restaurants & Catering AG sirketler grubunun 31 Mart 2012 tarihli varlik ve mali durumuna
ve geride kalan 2011/2012 mali yil igin k&r durumuna ve nakit akisina iliskin, Avrupa Birligi'nde
uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) ile uyum igerisinde,
gercek kosullara tekabul eden bir gérinim sergilemektedir. Gézetim Kurulu, denetimin sonucuna
katilmistir.

Gozetim Kurulu bunun haricinde Yoénetim Kurulu’'nun, DO & CO Restaurants & Catering
Aktiengesellschaft sirketinin, kar dagitimi ile ilgili bulundugu 6neriyi kontrol etmistir. Genel Kurul
5 Temmuz 2012 tarihinde, 4.384.800,00 Avro tutarindaki bilanco karinin tamamen dagitilmasini
Onerecektir. Bu husus, kardan pay alma hakkina sahip her bir hisse senedi igin 0,45 Avro
tutarinda bir kar payini mimkun kilacaktir.

Kurumsal Yonetim Raporu’nun, Sirketler Yasasi'nin 243. maddesi b bendine goére, uygunluk
denetimi ve de DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft sirketinin 2011/2012 mali
yilinda Avusturya Kurumsal Yonetim Kodeksi‘nin kurallarina riayet edip etmediginin
dederlendirilmesi, Graz'ta istigal eden Sn. Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan gerceklestirilmistir
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ve DO & CO sirketinin Avusturya Kurumsal Yoénetim Kodeksi'nin kurallarina 2011/2012 mali
yilinda riayet ettigi sonucuna ulastirmistir.

Gozetim Kurulu, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft GmbH isimli denetim sirketinin
2012/2013 mali yili igin (yil sonu & sirketler grubu) konsolide finansal tablolarinin denetimini
yapmak lzere atanmasini 6nermektedir.

Gozetim Kurulu, sirket yénetimine ve galisanlara, halihazirda stiregelen zorlu ekonomik ortamda
gosterdikleri performans igin tesekkir etmektedir.

Viyana, 15 Mayis 2012 Ord. Prof. Dr. Waldemar Jud
Gozetim Kurulu Baskani
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Anahtar Figiirler Sozligii

FAVOK marij
Vergi, faiz ve amortisman oncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

FVOK marij
Vergi ve faiz 6éncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

Ozsermaye orani
Sirket degerlerinin, kar payl édemelerinden ve defter dederlerinden arindirilmis 6z sermayenin
toplam sermayeye olan oranini géstermektedir.

Net borglar
Nakit ve nakit benzerleri dislldiikten sonra kalan mali yukimldliklerdir.

Borg / Ozkaynak Orani (Gearing Ratio)
Finansman davranisini, net faiz yukimllliklerinin 6z sermayeye oraninin goésterir (sirket
degerleri, kar payi édemelerinden ve defter dederlerinden arindirilarak).

Déner sermaye
Kisa vadeli yabanci sermaye Uzerinde déner sermaye fazlasidir.

Serbest nakit akim
Yatirnm faaliyetlerinden dogan nakit akisi ilave edilmek (zere isletme faaliyetinden dogan nakit
akistir.

Satig getiri orani (ROS)
Isletme karidir ve olagan ticari faaliyet sonucunun satis ile karsilastiriimasi ile elde edilir.

Ozkaynak karliligi (ROE)

Vergilendirilmis kazang (serefiye amortismanlari ve azinlik paylarindan 6nce) kar paylarinin
dagitilmasi ve serefiyenin defter dederleri dusuldiktenten sonra ulasilan ortalama 6zsermayeyle
karsilastirilir.




