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2012/2013 Mali Yili Sirketler Grubu 1.-3. Ceyrek
Yonetim Raporu (denetlenmemis)

1. DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar ""Anahtar Figlir S6zIigu''nde agiklanmistir.

Satiglar

FAVOK

FAVOK Marii

FVOK

FVOK Mariji

Vergi Oncesi Kar

Net Donem Kari / Zarari

Personel

Odenmis Sermaye (1)
Ozsermaye Orani (1)
Net Borglar

Ozkaynak / Borg Orani
Isletme Sermayesi

Faaliyetlerden Dodan Nakit Akimi
Yatirimlardan Dogan Nakit Akimi
Serbest Nakit Akimlar

Satis Getiri Orani
Sermaye Getiri Orani

1...Serefiye diizeltmesi

Her bir hisse senedine ait gostergeler

m€
m€
%
m €
%
m€
m €

m€
%
m€
%
m €

m€
m€
m €

%
%

(Cikarilmis hisse senedi adedi ile hesaplanmistir)

Hisse Basina FAVOK

Hisse Basina FVOK

Hisse Basina Kazang

Kayitl Sermaye (1)

Yuksek (2)

Dustk (2)

Dénem Sonu Degeri (2)

Dénem Sonu Hisse Senedi Adedi
Dénem Sonu Piyasa Degeri

1... Serefiyeye ait defter dederi diizeltmesi arindirilmistir.

2 ... Kapanis Fiyati

MY

Bin Adet

137,35
11,28
8,2%
7,08
5,2%
7,61
4,19

5.588

182,13
52,6%

-66,54

-36,5%
73,64

11,32
-25,41
-14,09

5,5%
3,1%

1,16
0,73
0,43

18,69

33,89

31,00

33,51

9.744

326,52

117,33
10,19
8,7%
5,99
5,1%
6,69
3,69

3.977

158,50
58,2%

-86,05

-54,3%
95,64

14,66
-24,29
-9,62

5,7%
2,4%

1,05
0,61
0,38

16,27
29,90
25,11
26,14
9.744

254,71

442,19
42,74
9,7%
31,03
7,0%
32,90
18,41

5.642

182,13
52,6%

-66,54

-36,5%
73,64

34,77
-25,90
8,86

7,4%
14,1%

4,39
3,19
1,89

18,69
33,89
26,55
33,51
9.744

326,52

361,82
37,17
10,3%
24,87

6,9%
27,26
14,86

4.124

158,50
58,2%

-86,05

-54,3%
95,64

35,88
-51,09
-15,21

7,5%
13,3%

3,81
2,55
1,53

16,27
35,30
23,50
26,14
9.744

254,71



2. Satislar

DO & CO Grubu, 2012/2013 mali yilinin ilk Gic ceyredinde, 442,19 milyon Avro tutarinda satis
gerceklestirmistir. Bu tutar, bir dnceki yilin ayni dénemine kiyasla satislarda %?22,2 ya da
80,36 milyon Avro’luk bir artisa tekabil etmektedir.

Havayolu ikram Hizmetleri m€ 95,91 86,71 9,20 10,6% 299,78 269,54 30,24 11,2%
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri m € 14,40 11,15 3,25 29,1% 64,16 39,68 24,48 61,7%
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel m € 27,04 19,46 7,58 38,9% 78,25 52,61 25,65 48,7%
Grup Satislari 137,35 117,33 20,03 17,1% 442,19 361,82 80,36 22,2%
Havayolu ikram Hizmetleri % 69,8% 73,9% 67,8% 74,5%
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri % 10,5% 9,5% 14,5% 11,0%
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel % 19,7% 16,6% 17,7% 14,5%
Grup Satislari 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Havayolu ikram Hizmetleri bélimiiniin satislari, zorlayici piyasa kosullarina ragmen
2012/2013 mali yihinin ilk Gg¢ ceyredinde 30,24 milyon Avro artarak 269,54 milyon Avro’dan
299,78 milyon Avro'ya ulasmistir.

DO & CO’nun New York, Londra, Milano ve Frankfurt gibi uluslararasi noktalarinda yasanan
memnuniyet verici blyime, mali yihin Gglinci ceyredginde de devam etmistir. New York
noktasinin performansi 6zellikle 6ne ¢gikmaktadir. S6z konusu noktada, ikinci ¢eyrek igcinde
British Airways ve Etihad Airways’e hizmet sunumu basarili bir sekilde baslatiimistir. Benzer
gelismeler, Tlrkiye'de bulunan noktalarin satislarinda da gézlemlenmistir. Bunlarin yaninda
Kyiv Catering LLC sirketinin satislari 2012 yilinin Haziran ayi itibariyle sirketler grubu
konsolide kar zarar tablolarina dahil edilmistir. Avusturya satislarinda 2012/2013 mali yilinin
ilk Uc ceyredginde bir gerileme yasanmistir. S6z konusu gerileme, raporlama déneminin ilk
ceyredinde bazi blylk mdisterilerimiz igin uygulamaya konulan tasarruf programlarindan
kaynaklanmistir. Aralik ay1 sonunda LOT Catering Sp. z. 0. 0. satin alinmig olup; satis, kar ve
zarar agisindan DO & CO Grup finansal tablolarina dérdiinct geyrek itibariyle dahil edilecektir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bolimiiniin satislari, 2012/2013 mali yilhinin
ilk Gc ceyredginde, bir onceki yilin ayni donemiyle kiyaslandiginda, 39,68 milyon Avro’dan
64,16 milyon Avro'ya ylkselmistir. Elde edilen belirgin artis, esas olarak Polonya ve
Ukrayna’daki UEFA EURO 2012'nin ikram hizmetleri organizasyonundan kaynaklanmaktadir.
Ayrica Formula 1 yarislari ve ulusal organizasyonlar da satis rakamlarinin gelisimine katkida
bulunmustur.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminin 78,25 milyon Avro tutarindaki satislari,
2012/2013 mali yilinin ilk Gg ceyredinde, 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla %48,7 oraninda
artis kaydetmistir (2011/2012 1. -3. Geyrek: 52,61 milyon Avro).

Satislardaki artis, bilhassa Avusturya Devlet Demir Yollari (OBB) ikram hizmetlerinin 1 Nisan
2012 tarihinden bu yana ustlenilmesiyle elde edilmistir. Yolcu salonlari bélimunin satislari da
son derece memnuniyet verici sekilde gelisme gdstermistir.



3. Gelir

DO & CO Grubu’nun 2012/2013 mali yihnin ilk ic ceyredinde faiz ve vergi éncesi (FVOK)
konsolide kéari, 31,03 milyon Avro olmus; béylece bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla 6,17
milyon Avro (izerinde gergeklesmistir. FVOK marji, %7,0 oranindadir (2011/2012 1.-3.
ceyrek: %6,9).

DO & CO Grubu’nun FAVOK'li, 37,17 milyon Avro’dan 42,74 milyon Avro’ya yiikselmistir. Bu
tutar, bir 6énceki yilin ayni dénemine kiyasla 5,57 milyon Avro tutarinda bir artis anlamina
gelmektedir. FAVOK mariji, %9,7’dir (2011/2012 1.-3. geyrek: %10,3).

22,2%
15,0%

4,9%
24,8%
20,7%
23,9%

Satislar m€ 137,35 117,33 20,03 17,1% 442,19 361,82 80,36
FAVOK me€ 11,28 10,19 1,09 10,7% 42,74 37,17 5,57

Amortisman m€ -4,20 -4,20 0,00 0,1% 11,71 12,30 0,60

FVOK m€ 7,08 5,99 1,09 18,2% 31,03 24,87 6,17

Vergi Oncesi Kar me€ 7,61 6,69 0,92 13,7% 32,90 27,26 5,64

Net Dénem Kari / Zarari m € 4,19 3,69 0,51 13,7% 18,41 14,86 3,55

FAVOK Marji % 8,2% 8,7% 9,7% 10,3%

FVOK Marji % 5,2% 5,1% 7,0% 6,9%

Personel Sayisi 5.588 3.977 1.611 40,5% 5.642 4.124 1.518 36,8%

Mal ve satin alinan hizmetler igin yapilan harcamalarin satiglara orani, bir énceki yil ile
karsilastirildiginda, %43,2’den %42,0’a gerilemistir. Rakamsal olarak bakildiginda, satislarda
%?22,2 artis yasanirken, mal ve hizmet harcamalarn 29,56 milyon Avro (+%18,9) tutarinda
ylkselmistir.

2012/2013 mali yilinin ilk (¢ ceyredinde personel giderlerinin satiglara orani %?31,0'dan
%32,0'a yilkselmistir. Rakamsal olarak bakildiginda, personel giderleri 112,32 milyon
Avro’dan 141,46 milyon Avro’ya ulasmistir.

Amortismanlar 11,71 milyon Avro ile, 2012/2013 mali yilinin ilk g ceyredinde bir dnceki yil
seviyesinin altinda kalmistir.

isletmeye iliskin diger faaliyet giderlerinde, 18,86 milyon Avro ya da ylzdesel olarak
%?29,5'lik bir artis kaydedilmistir.

Vergi orani (vergi harcamalarinin vergilendirilmemis kara orani), 2012/2013 mali yilinin ilk Ug
ceyredinde %26,2 olarak gerceklesmistir (2011/2012 1.-3. geyrek: %26,4).

2012/2013 mali yilinin ilk Gg ceyredinde sirketler grubu kari, 18,41 milyon Avro olmus ve bir
6nceki yilin ayni dénemine kiyasla 3,55 milyon Avro artis goéstermistir. Boylelikle hisse basina
kar, 1,89 Avro olmustur (2011/2012 1.-3. ceyrek: 1,53 Avro).

4. Bilango

Donen varlklar, 31 Mart 2012 tarihli bilangoya kiyasla, ticari faaliyetlerdeki genislemeden
kaynaklanan 2,19 milyon Avro’luk bir artis kaydetmistir. Bu baglamda, Kyiv Catering LLC,
Henry am Zug GmbH, DO & CO Poland Sp.z 0.0. ve Lotniczy Catering Service Sp. z 0.0. isimli
sirketlerin, sirketler grubu finansal tablolarina ilk defa dahil edilmeleri g6z o&nlnde
bulundurulmalidir.

Konsolide 6zsermaye (serefiyenin defter dederinden arindiriimis olarak), 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle 161,64 milyon Avro iken, 20,49 milyon Avro tutarinda bir artis kaydederek, 31
Aralik 2012 tarihinde 182,13 milyon Avro'ya yukselmistir.

Ozsermaye orani (serefiyenin defter deéerind_gn arindirilmis olarak), 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle %56,8 iken, %52,6'ya gerilemistir. Ozsermaye oranindaki azalma, esas itibariyle



ticari faaliyet alanlarinda meydana gelen artisa ve bunun paralelinde bilango tutarinin
artmasina dayanmaktadir.

Kisa vadeli yikimliltkler, bir énceki yil bilanco tarihiyle karsilastirildiinda 25,32 milyon
Avro’luk belirgin bir artis géstererek 125,61 milyon Avro'ya ulagsmistir. Burada da yine ticari
faaliyet alanlarinin blyutilmesine isaret edilmektedir.

5. Nakit Akim

Satiglardan dogan nakit akim, bir dnceki yilin ayni dénemiyle karsilastirildiginda 3,76 milyon
Avro daha ylksek olmustur. S6z konusu pozitif artis, isletme sermayesinde meydana gelen
degisiklikler ve artan gelir vergisiyle dengelenmistir. Faaliyetlerden dogan 34,77 milyon Avro
tutarindaki nakit akis bu suretle, bir 6nceki yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda 1,11
milyon Avro daha disik olmustur.

Yatirnmlardan kaynaklanan nakit akisi, eksiye dismis olup; -25,90 milyon Avro tutarindadir
(2011/2012 1.-3. geyrek: -51,09 milyon Avro). Maddi ve maddi olmayan duran varliklara
yapilan yatirimlar, 30,46 milyon Avro tutarindadir. Ayrica Kyiv Catering LCC ve DO & CO
Poland Sp.z o.0. isimli sirketlerin ilk kez konsolidasyona dahil edilmesinden dogan nakit
fonlardaki dedisimin 4,16 milyon Avro’luk etkisi de g6z 6nilinde bulundurulmaldir.

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisi, -12,90 milyon Avro (2011/2012 1.-3.
ceyrek: -5,51 milyon Avro) tutarindadir. S6z konusu dedisimin baslica sebepleri, temettl
odemeleri ve Ukraynali ortagimiz Kiev Catering LLC'nin finansal yukiamldldklerindeki
dedisimlerdir.

6. Personel

Ortalama personel sayisi, bir onceki yilin ayni doénemine kiyasla 4.124'ten 5.642'ye
yukselmistir. Bu artis, esas itibariyle Kyiv Catering LLC'nin 600’den fazla personelinin de dahil
edilmesinin yani sira, Avusturya (bilhassa “Henry am Zug”), ABD ve Tiurkiye'deki ticari
faaliyetlerin genisletiimesinden kaynaklanmaktadir.



7. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu ikram Hizmetleri bélimi, benzersiz, yenilikgi ve rekabetci triin portféyl ile, DO &
CO Sirketler Grubu’nun en blylk satis payini olusturmaktadir.

New York, Londra, Frankfurt, Mdnih, Milano, Malta, Salzburg, Viyana, Linz, Graz, Kiev ve
basta Istanbul olmak (zere Tirkiye'deki diger sekiz farkli noktayla, diinya capindaki DO & CO
Gurme Mutfaklari, havayolu ikram hizmetleri sektériine yeni standartlar getirmektedir.

DO & CO, 60'In lzerinde havayolunu musteri portfoytinde bulundurmaktadir. Bunlar arasinda
Avusturya Hava Yollari Grubu ve NIKI gibi énemli ulusal musterilerin yani sira Tirk Hava
Yollari, British Airways, Singapore Airlines, Oman Air, Cathay Pacific, Emirates Airlines, Etihad
Airways, Qatar Airways, Royal Air Maroc, Egypt Air, China Southern Airlines, Royal Jordanian,
Jet Airways, Iberia, Air France, Korean Air, China Airlines ve Asiana Airlines gibi cok sayida
uluslararasi taninmis havayolu da yer almaktadir.

Satislar m€ 95,91 86,71 9,20 10,6% 299,78 269,54 30,24 1
FAVOK m€ 7,53 7,33 0,20 2,7% 30,02 28,52 1,50
Amortisman m€ -3,26 -3,73 0,47 12,5% -9,23 -10,93 1,70 1
FVOK m€ 4,27 3,60 0,66 18,5% 20,79 17,59 3,20 1
FAVOK Marji % 7,8% 8,5% 10,0% 10,6%

FVOK Marji % 4,4% 4,2% 6,9% 6,5%

Grup Satislari Icerisindeki Payi % 69,8% 73,9% 67,8% 74,5%

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2012/2013 mali yilinin ilk (i ceyredinde 299,78 milyon
Avro (2011/2012 1.-3. geyrek: 269,54 milyon Avro) tutarinda bir satis elde etmistir. S6z
konusu tutar bir 6nceki yila kiyasla %11,2'lik bir bliylimeye tekabll etmektedir. Havayolu
ikram Hizmetleri'nin grup satislari icerisindeki payi, %67,8 (2011/2012 1.-3. ceyrek: %74,5)
oranindadir.

FAVOK ve FVOK, 2012/2013 mali yilinin ilk ¢ ceyredinde artmaya devam etmistir. FAVOK,
30,02 milyon Avro ile bir 6nceki yilla kiyas alinan dénemin 1,50 milyon Avro (+%5,3)
lizerinde seyretmektedir. FVOK, 17,59 milyon Avro’dan 20,79 milyon Avro’ya yikselmistir
(+%18,2). FAVOK marji, 2012/2013 mali yilinin ilk (¢ ceyredinde %10,0 oranindadir
(2011/2012 1.-3. ceyrek: %10,6) oranindadir. FVOK marji ise, %6,9’a yikselmistir
(2011/2012 1.-3. geyrek: %6,5).

Uluslararasi noktalarin timu, satigslarda 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda elde edilen olumlu
gelismeleri Gglncl geyrekte de strdirmeyi basarmislardir.

New York John F. Kennedy Havalimani’nda yapilan satislarda belirgin bir artis kaydedilmistir.
Bu gelismeye isbu mali yilin ikinci ceyreginde basarih bir sekilde hayata gegcirilen iki yeni proje
katki saglamistir. DO & CO, 1 Agustos 2012 tarihi itibariyle Abu Dabi'ye ginde bir sefer
olarak yapilan uzun mesafeli ucuslarda Ethiad Airways’e ikram hizmetleri sunmaktadir.
Boylelikle Etihad Airways’e 6 farkli noktadan hizmet sunulur hale gelmistir. Stratejik acidan
oldukga dnemli bir musteri olan British Airways’in New York John F. Kennedy Havalimani'nda
kazanilmis olmasi 6zellikle vurgulanmahdir. 1 Eyltl 2012 tarihi itibariyle, Londra Heathrow ve
London City havaalanlarina glinlik olarak gergeklestirilen 10 uzun mesafeli ugusta, DO & CO
ikram hizmetleri sunmaktadir. British Airways’in kuruldugu ilk tarihten bu yana en yiksek
muisteri memnuniyet dederlerine ulasmasi memnuniyet vericidir. Diger taraftan Asiana
Airlines ve Tudrk Hava Yollari gibi mevcut mauasterilerle yasanan memnuniyet verici
gelismelerden de bahsedilebilir. Ekim sonunda Sandy tayfunu New York'un cevresini kirip
gecgirmistir. Ancak DO & CO’nun John F. Kennedy havalimanindaki noktasinda sadece cari
ticari kar Gzerinde 6nemli bir etki yaratmayacak, az bir zarar meydana gelmistir.

Londra Heathrow, Frankfurt ve Milano Malpensa noktalarindaki gelismeler de son derece
memnuniyet vericidir. Satislar, mevcut miusterilerle ticaret hacminin genigletiimesi ve
kazanilan yeni musteriler sayesinde arttiriimistir.

1,2%
5,3%
5,6%
8,2%



DO & CO ve Tirk Hava Yollari’'nin Turkiye'deki 50/50 ortak girisimi olan THY DO & CO,
2012/2013 mali yiinin ilk Gg ceyredinde de hem diger musterilerde hem de Tirk Hava
Yollar’'nda memnuniyet verici gelismeler kaydetmistir. 2012/2013 mali yilinin Ggincl
ceyredinde, “Ucgan Ascilar” konsepti genisletilmistir. Yolcularimiz, uzun mesafeli uguslara ek
olarak bazi uluslararasi kisa mesafeli uguslarda da “Ucgan Ascl” tarafindan agirlanacaklardir.

DO & CO, Kyiv Catering LLC sirketini 2012 yilinin Mayis ayinda sirket blnyesine dahil
etmesinden sonra, Uglincu geyrekte bilhassa Havayolu Ikram Hizmetleri bélimana ilgilendiren
yeni bir sirketi daha sirket biinyesine katmistir.

DO & CO, 2012 yiinin Aralik ayinda, gelecekte DO & CO Poland Sp. z 0.0. unvani altinda
faaliyet goésterecek olan LOT Catering Sp.z 0.0. isimli sirketin %100 payini satin almistir.
Merkezi Varsova’da bulunan ve bunun haricinde Poznan, Krakov, Gdansk ve Katowice
noktalarinda da hizmet veren LOT Catering sirketi, Polonya’da havayolu ikram hizmetlerinde
piyasa lideridir. Bilangoya iliskin ilk konsolidasyon 2012/2013 mali yilinin Gglincl geyredinde,
DO & CO sirketler grubu kar zarar hesaplarina dahil edilmesi ise, 2012/2013 mali yilinin
dordlncl ceyredinde gergeklestirilecektir.

Avusturya’da bulunan noktalarin satiglarinda 2012/2013 mali yihnin ilk ¢ geyredinde bir
gerileme yasanmistir. Bu gerileme, blyuk musteriler igin gergeklestirilen tasarruf
programlarindan kaynaklanmaktadir. iginde bulundugumuz mali yilin ilk ceyregdinde, Austrian
Airlines, DO & CO ile igbirligi icerisinde, ,DO & CO A la Kart" adi verilen yeni bir yemek siparis
sistemini uygulamaya koymustur. Bu sistem, Internet lizerinden biletlerini satin alirken ya da
ugustan bir saat éncesine kadar (Viyana cikish) musterilere "DO & CO A la Kart” menisi
siparis verme imkani tanimaktadir. Havayolu sektoriinde benzersiz olan bu hizmet, bu ceyregi
takip eden diger geyreklerde de musterilerden son derece olumlu tepkiler almistir.



8. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri béliminin satiglari, 2012/2013 mali yihnin ilk G¢
ceyredinde 24,48 milyon Avro ylikselerek, 64,16 milyon Avro’ya ulasmistir (2011/2012 1.-3.
geyrek: 39,68 milyon Avro). S6z konusu artis, bilhassa UEFA EURO 2012 organizasyonundan
kaynaklanmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdliminin FAVOK'U, bir énceki yilin ayni
donemiyle kiyaslandiginda (4,41 milyon Avro), 2012/2013 mali yilinin ilk (¢ ceyredinde
belirgin bir sekilde yiikselmis, 7,18 milyon Avro olarak gerceklesmistir. FAVOK mariji, %11,2
oranindadir (2011/2012 1.-3. geyrek: %11,1). FVOK, bir énceki yilin ilk ii¢ ceyredinde 3,84
milyon Avro iken, 6,31 milyon Avro'ya yikselmistir. FVOK marji, %9,8 oranindadir
(2011/2012 1.-3. geyrek: %9,7).

61,7%
62,7%

-51,0%

64,5%

Satislar m€ 14,40 11,15 3,25 29,1% 64,16 39,68 24,48
FAVOK m€ 1,71 1,29 0,42 32,3% 7,18 4,41 2,77
Amortisman m€ -0,30 -0,21 -0,09 -43,4% -0,87 -0,58 -0,29
FVOK m € 1,41 1,09 0,33 30,2% 6,31 3,84 2,48
FAVOK Marji % 11,9% 11,6% 11,2% 11,1%
FVOK Marji % 9,8% 9,7% 9,8% 9,7%
Grup Satiglari Igerisindeki Payi % 10,5% 9,5% 14,5% 11,0%

UEFA EURO 2012, ana organizasyonlar kisminin 2012/2013 mali yilinda en &nemli
organizasyon uolmustur. 8 Haziran’da Varsova’da dlizenlenen acgilis magindan, 1 Temmuz'da
Kiev'de dizenlenen final macina kadar 85.000'in Uzerinde VIP konuk, lezzetli yemeklerle
agirlanmiglardir. DO & CO, 8 farkli sehirde dizenlenen 31 macin timinde UEFA VIP
konuklarinin agirlanmasindan sorumlu olmustur.

DO & CO, EURO 2008’de oldugu gibi UEFA icin gerceklestirilen proje kapsaminda sadece
ikram hizmetlerinden sorumlu olmakla kalmamis; cadirlar, mobilyalar, dekorasyon gibi tim
altyapidan ve de edlence, hostesler, givenlik ve temizlik gibi hizmetlerden sorumlu olmustur.
DO & CO buna ek olarak organizasyonun yapildigi yerlerde Nisan sonundan itibaren UEFA
calisanlarin iagsesinden sorumlu olmustur.

Bahsi gecen birinci sinif spor organizasyonunun haricinde, ana organizasyonlar kisminin
satislarinda memnuniyet verici artislar kaydedilmistir. Burada bilhassa Madrid’de dlizenlenen
ATP Masters turnuvasi ile Minih'te gergeklestiriien UEFA Sampiyonlar Ligi'nden sonra,
Aachen’de diizenlenen CHIO, Klagenfurt'ta diizenlenen Plaj Voleybolu Grand Slam ve 16 ayri
noktada dizenlenen Formula 1 Grand Prix’in vurgulanmasi gerekmektedir. 2012/2013 mali
yilinin  Gglncl ceyredinde Formula 1 sezonu, Hindistan, Abu Dhabi ve ilk defa Austin,
Teksas'ta yapilan Grand Prix vyarislari ile doruk noktasina c¢ikmis ve tamamlanmistir.
2012/2013 mali yihnin ilk g ceyreginde toplamda 70.000'in lzerinde konuk, DO & CO
tarafindan lezzetli yemeklerle agirlanmislardir.

Klasik organizasyonlar kisminda da 2012/2013 mali yihinin ilk (¢ ceyredinde benzer sekilde
satis rakamlarinda memnuniyet verici bir artistan s6z edilebilir. DO & CO, ekonomi, politika
ve spor alanlarinda duzenlenen g¢ok sayida organizasyonda birinci sinif ikram hizmetleri
sunucusu olarak kendini kanitlayarak satislarda artislar elde etmistir.



9. Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel

2012/2013 mali yilinin ilk Gg¢ ceyreginde Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminde
satislar gegen yilin ayni dénemine kiyasla %48,7'lik bir artis kaydederek, 52,61 milyon
Avro’dan 78,25 milyon Avro’ya yukselmistir. Bu artis bilhassa yeni faaliyetle baslayan
demiryolu ikram hizmetlerinden kaynaklanmaktadir.

5,54 milyon Avro tutarindaki FAVOK, bir énceki yila kiyasla %30,8 oraninda yiikselirken
(2011/2012 1.-3. ceyrek: 4,24 milyon Avro) FAVOK marji, %7,1 ile bir énceki yil seviyesinin
altinda seyretmektedir (2011/2012 1.-3. geyrek: %8,1). FVOK, bir énceki yilin ilk ceyredine
kiyasla 3,44 milyon Avro’dan 3,93 milyon Avro'ya yiikselmistir. FVOK marji ise, %5,0
oranindadir (2011/2012 1.-3. geyrek: %6,5).

Satislar m€ 27,04 19,46 7,58 38,9% 78,25 52,61 25,65 48,7%
FAVOK m€ 2,04 1,57 0,48 30,3% 5,54 4,24 1,30 30,8%
Amortisman m€ -0,64 -0,27 -0,37 -139,9% -1,61 -0,80 -0,81 -102,1%
FVOK m € 1,40 1,30 0,10 7,8% 3,93 3,44 0,49 14,3%
FAVOK Marji % 7,6% 8,1% 7,1% 8,1%
FVOK Marji % 5,2% 6,7% 5,0% 6,5%
Grup Satiglari Igerisindeki Payi % 19,7% 16,6% 17,7% 14,5%

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel boélimi; Restoranlar, Yolcu Salonlari, Otel, Demel,
Personel Restoranlari, Perakende ve Demiryolu kisimlarindan olusmaktadir.

DO & CO, 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren Avusturya Demir Yollari’/nin tim uzun mesafeli
tren yolculuklarinda sunulan ikram hizmetlerinden sorumlu olmustur ve her giin 160 trende
ikram hizmetleri sunmaktadir. DO & CO bu sayede yeni bir pazara stratejik agidan énemli bir
adim atmustir. Uglincli ceyrekte bilhassa yeni ve kalite odakli bir konseptin uygulanmasi,
faaliyetlerin odak noktasi haline gelmistir. Yeni "Henry am Zug” Gruni, muasteriler tarafindan
son derece olumlu bir sekilde kabul edilmistir.

Yolcu salonlari kisminin satislarinda, 2012/2013 mali yilinin ilk (¢ ceyredinde belirgin artislar
kaydedilmistir.

Perakende kisminin satislarinda da memnuniyet verici artislar kaydedilmistir. Ik ceyrekte
Viyana Havalimani‘'ndaki Check-In-3 terminalinde acilan Henry madazasindan sonra,
2012/2013 mali yilinin Gglinci gceyregdinde yeni bir magaza daha aciimistir. DO & CO, 8 Kasim
2012 tarihinden bu yana Viyana’nin merkezinde bulunan “The Mall” igerisinde bir “Henry”
magazasi ile temsil edilmektedir.

Restoranlar ve Demel Cafe’ler bolumleri de, 2012/2013 mali yihinin ilk ¢ ceyredinde diger
bélimlerle benzer sekilde iyi performans gdstermislerdir.



10. Hisse Senedi / Yatirima Iliskileri

Ana Hatlari ile Menkul Kiymetler Borsalari

2012/2013 mali yilinin GglUncl ceyredinde Avrupa’da yasanan borg krizi hafiflerken;
borsalarda iyilesme gérilmustar.

Avusturya Ticaret Endeksi, 30 Mart 2012 tarihinde 2.159,06 puan seviyesindeyken,
raporlama dénemi olan 28 Aralik 2012 tarihinde 2.401,21 puana yukselmistir. Bu husus,
%11,2'lik bir artisa tekabiil etmektedir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, 2012/2013 mali
yilinin ilk Gc¢ ceyredinde c¢ok olumlu bir gelisme sergilemistir. IMKB 100 endeksi, %25,3
oraninda artarak 78.208,44 puan ile kapanis yapmistir.

DO & CO Hisse Senedi

DO & CO hisse senedi, Viyana Borsasi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda oldukga
basarili bir performans sergilemistir.

DO & CO hisse senedi Viyana Borsasi’nda %14,8'lik bir artis kaydetmis, 28 Aralik 2012
tarihinde 33,51 Avro ile kapanis yapmistir.

| ATX (Avusturya Ticaret Endeksi)
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DO & CO hisse senedi, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda %15,6'lik bir artis gdstererek,
31 Aralik 2012 tarihinde kapanis fiyati 79,75 TL olmustur.

| IMKB 100 (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasl)
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DO & CO hisse senedinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki ortalama ginliik islem
hacmi, 2012/2013 mali yilinin ilk {c¢ geyredinde 952,21 bin TL olmustur. IMKB'deki giinliik
islem hacmi bu suretle gectigimiz yillarda da oldudu gibi bir kez daha Viyana Borsasi'nda
oldukca Uzerinde gerceklesmistir. DO & CO hisse senedinin Viyana Borsasi’'ndaki ortalama
glnlik islem hacmi, 2012/2013 mali yilinin ilk ¢ ceyredinde 116,72 bin Avro tutarinda

olmustur.

Her bir hisse senedine ait veriler
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DO & CO Aktiengesellschaft’in Hissedarlik Yapisi

Attila Dodgudan Privatstiftung, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle %40,95'lik bir hisse payina
sahiptir. DZR Immobilien und Beteiligungs GmbH isimli limited sirketin (Raiffeisen-Holding
Niedertsterreich Wien reg Gen.m.b.H.’nin dolayll olarak %100’Une sahip oldugu bagdh
ortaklik) payl %12,00'dir. Geriye kalan %47,05'lik pay halka arz edilmis durumdadir.

Attila Dogudan
Privatstiftung;
40,95%

Halka acik hisse
orant; 47,05%

DZR;
12,00%

DO & CO Hisse Senedine Ait Bilgiler

ISIN AT0000818802
Reuters Kodu DOCO0.VI, DOCO.IS
Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO.IT
Indizes ATX Prime, ISE 100
WKN 081880

Borsalar Viyana, Istanbul
Para birimi Avro; TL

Mali Takvim

06.06.2013 2012/2013 Mali Yili Sonuglan
04.07.2013 Genel Kurul

08.07.2013 Temettl Baslangig Tarihi
22.07.2013 Temettii Odeme Tarihi

Yatirnma iliskileri

DO & CO Aktiengesellschaft sirket yonetimi, 2012/2013 mali yilinin ilk Ug geyredinde yatirimci
konferanslari ve road show’lar aracilii ile bircok kurumsal yatirimci ve finansal analistle
goérusmelerini strddrmuistir. S6z konusu goértsmeler, Londra, Frankfurt, Prag, Viyana,
istanbul, Moskova, Varsova, Ziirih ve New York kentlerinde gerceklesmistir.
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DO & CO hisse senetleri lzerine hazirlanan analiz ve raporlar, asadida yer verilen sekiz
uluslararasi kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

e Erste Bank

«  Wood & Company

* Renaissance Capital

« IsYatirm

e Eczacibasi Yatirim

e Finansinvest

+ Kepler Capital Markets
« BGC Partners

Analistler, ortalama fiyat hedefini 39,76 Avro olarak belirlemistir (31 Ocak 2013).

Tum duyurular ve hisse senedine iliskin bilgileri, www.doco.com isimli web sayfamizda,
“Yatirimci Iligkileri” bashgi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi almak igin litfen asadidaki adrese basvurunuz:
Yatirimai iligkileri

E-mail: investor.relations@doco.com
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11. Genel Goriiniim

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde, DO & CO noktalarindaki satis faaliyetleri, hem mevcut
musterilerle ticari iliskilerin glglendirilmesine hem de vyeni mdusterilerin edinilmesine
odaklanacaktir.

Oniimiizdeki aylarda Tirkiye'de Tirk Hava Yollar’yla yiritilmekte olan “Ucan Ascl” konsepti
hem uzun mesafeli uguslara, hem de kisa mesafeli uluslararasi uguslarda genisletilecektir.

DO & CO, sirket blinyesine yeni kattigi sirketlerin entegrasyonunu sirdirecektir. Kyiv
Catering LLC sirketinin 2012/2013 mali yihnin ilk ceyredinde sirket blnyesine dahil
edilmesinden sonra, 21 Aralik 2012 tarihi itibariyle LOT Catering Sp.z 0.0. sirketi de grubun
blnyesine katilmistir. LOT Catering sirketinin bilangoya ilk konsolidasyonu, 2012/2013 mali
yilinin Gglinct ceyreginde, DO & CO sirketler grubu kapanis hesaplarinda dahil edilmesi ise,
2012/2013 mali yilinin doérdiincl ceyreginde gergeklestirilecektir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bdlimi, 2012/2013 mali yilinin son ceyreginde
cok sayida kis sporlari organizasyonlarinin lezzetli yemeklerle adirlanmasina odaklanmis
olacaktir.

DO & CO, Schladming’te organize edilen Dinya Kayak Sampiyonasi’'nin ardindan Kitzbthel’'de
organize edilen Hahnenkamm yarisinin VIP konuklarini lezzetli yemeklerle agirlayacaktir.

Ana organizasyonlar kismi, bir sonraki Formula 1 Grand Prix sezonunun hazirliklarina
odaklanmistir. 2013 yilinin Mart ayinda DO & CO icin Formula 1 sezonu, Kuala Lumpur‘da
dizenlenecek olan Grand Prix'de yaklasik 1.900 VIP konuk ile agilacaktir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel bélimunde, 6nimuizdeki aylarda perakende ve yeni
acilan demiryollari ikram hizmetleri kisimlari, odak noktalarini olusturacaktir.

Avusturya Demiryollar Ikram Hizmetleri’nin 1 Nisan 2012 tarihinde devralinmasi ve DO & CO
sirketler grubuna basanli bir sekilde entegrasyonunun gercgeklestirimesinden sonra,
Onumuzdeki aylarda heder kaliteyi daha da gelistirmek olacaktir.

Perakende boélimiindeki genisleme faaliyetleri ilerletilecek ve yeni noktalarin dederlendirmesi,
“Henry” ekibi tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin merkezinde bulunacaktir. DO & CO,
Onumuzdeki haftalarda Viyana sehir icinde ve Viyana merkezde iki “Henry” noktasi daha
acacaktir.

Yolcu Salonlari kisminda, birgok noktada memnuniyet verici gelismelerden bahsedilmektedir.
DO & CO, Milano Malpensa havalimaninda Emirates yolcu salonlarinin ihalesini kazanmis ve
acilisini 2013 yihinin Ocak ayinda yapmistir. Frankfurt havalimaninda, Lufthansa sirketi ile
akdedilen sézlesme uzatilmistir. Bunun haricinde Tirk Hava Yollar ile ¢ yeni proje daha
mevcuttur. Istanbul havalimaninda ikinci bir yolcu salonu ve mirettebat salonu (izerinde
calisiimaktadir. Ayrica Moskova Vnukovo Havalimani’'nda yeni bir yolcu salonunun agiimasi
Uzerinde de calismalar yapilmaktadir.

DO & CO tarafindan gecen ceyreklerde de oldugu gibi, Havayolu Iikram Hizmetleri,

Restoranlar ve Perakende bélimlerini iceren farkli pazarlarda potansiyel satin alma hedefleri
stirekli degerlendirilmektedir.
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Anahtar Figiirler Sozligu

FAVOK Marji
Vergi, faiz ve amortisman 6ncesi karin, satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

FVOK Marji
Vergi ve faiz 6ncesi karin, satiglarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir (isletme kan).

Ozsermaye Orani
Sirket dederlerinin, kar payi 6demelerinden ve defter dederlerinden arindiriimis 6zsermayenin
toplam sermayeye olan oranini géstermektedir.

Net Faiz Borglari
Nakit kaynaklar distikten sonra kalan mali yukiamlultklerdir.

Yabanci Kaynaklarin Ozkaynaklara Orani (Gearing Ratio)
Finansman davranisini, net faiz yukimliultklerinin 6zsermayeye oranini gésterir (sirket
degerleri, kar payi édemelerinden ve defter dederlerinden arindirilarak).

Déner Sermaye
Kisa vadeli yabanci sermaye Uzerinde déner sermaye fazlasidir.

Serbest Nakit Akim
Yatirnm faaliyetlerinden dodan nakit akisi ilave edilmek lizere isletme faaliyetlerinden dogan
nakit akistir.

Satig Getiri Orani (ROS)
Isletme karidir ve olagan ticari faaliyet sonucunun satis ile karsilastiriimasi ile elde edilir.

Ozkaynak Karliligi (ROE)

Vergilendirilmis kazang (serefiye amortismanlarindan ve azinlik paylarindan 6nce) kar
paylarinin dagitilmasindan sonra ve serefiyenin defter dederleri dlstikten sonra ortalama
6zsermayeyle karsilastirilir.
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