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1 Nisan 2013 - 31 Mart 2014 tarih araligini kapsayan 2013/2014 mali yilina ait
bagimsiz denetimden gecmis konsolide finansal tablolara ve Yonetim Kurulu Faaliyet

Raporu’na iliskin Zorunlu Aciklama ve Genel Bilgiler

Bayanlar ve Baylar,

DO & CO Aktiengesellschaftin fonksiyonel para birimi Avro’dur. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan 23 Ekim 2013 tarih ve VII.128.4 sayill “Yabanci Sermaye Piyasasi
Araglari ve Depo Sertifikalan ile Yabanci Yatinm Fonu Paylari Tebligi" hikimlerine uygun
olarak, aslen Avro cinsinden hazirlanmis olan finansal tablolarimiz anilan tebliG maddesi (14.2)
gereklerine uygun sekilde Tiirk Lirasi’na ¢evrilmistir.

Cevrim isleminde kullanilan EUR/TRY paritesi 2,9693°tir. Bu parite DO & CO
Aktiengesellschaft'in UFRS’e gbre hazirlanmis finansal tablolarinda goésterilen tutarlarin Tirk
Lirasi’'na cevrilmesinde kullaniimistir. DO & CO Aktiengesellschaft’in fonksiyonel para biriminin
Avro olmasi sebebiyle, konsolide finansal tablolara dair denetgi raporu sadece Avro cinsinden
hazirlanmis bagimsiz denetimden gegmis konsolide finansal tablolarla ilgilidir.

Ayrica, bu rapor Almanca dilinde hazirlanmis olan ve tek basina gecerli bir rapor olan orijinal
raporun tercimesidir.

UFRS’e gbre hazirlanmis DO & CO Aktiengesellschaft’a ait s6z konusu bagimsiz denetimden
gecmis finansal rapor asadida belirtilen Internet adreslerinde yer almaktadir;

Ingilizce Finans Raporu:

http://www.doco.com/portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/g4 2013.pdf

Almanca Finans Raporu:

http://www.doco.com/portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/de/g4 2013.pdf




1. 2013/2014 Mali Yili Sirketler Grubu Yonetim
Raporu

1.1 Onemli Noktalar

Uluslararasi alanda biiyiime ve tutarhh “premium” konumlanma, en iyi sonuglari
getirmektedir

Yenilikci Grtnler, yeni mdusteriler, mevcut mdusterilerle korunan iyi iligskiler ve verimliligi
arttirmak icin gergeklestirilen bir gok calisma, bu mali yilda da cok iyi sonuglarin gok iyi
olmasini saglamistir. Satislar (1.888,90 milyon TL/+%10,4), FAVOK (196,52 milyon
TL/+%12,8), FVOK (138,50 milyon TL/+%12,3) ve Konsolide Kar (77,42 milyon TL/+ %14,3).
Boylelikle, hisse basina disen kar, 7,95 TL (énceki yil: 6,95 TL) olmustur. Yonetim Kurulu
tarafindan, Genel Kurul Toplantisinda hisse basina 0,85 Avro temettli 6demesi 6nerilecektir.

Arena One GmbH’In satin alinmasi

DO & CO, 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle merkezi Minih'te bulunan Arena One GmbH isimli
limited sirkete ait paylarin %100°Gni satin almistir. Arena One GmbH, 450'nin Uzerinde
personel galistirmaktadir ve Allianz Arena’nin her alaninda, FC Bayern Minchen ve TSV 1860
Minchen futbol takimlarina ait stadyumlarda ikram hizmetlerinden sorumludur. Bunun disinda
1972 yilindan bu yana Munih Olimpiyat Parkinin ikram hizmetlerinden sorumlu tek ortagidir.

Havayolu ikram Hizmetlerinde 201372014 Yilinin Onemli Miisterileri

= Qatar Airways - Varsova cikisl

= Emirates Airline - Milano Malpensa cikisli New York John F. Kennedy’e ugusu

= Emirates Airline — Kiev - Boryspil cikisli

= British Airways - Londra cikisli

= South African Airways - Londra Heathrow, Frankfurt ve Minih gikisli

= China Southern Airlines ve KLM Royal Dutch Airlines - Istanbul Atatiirk Havalimani gikisli

Premium bir havayolu sirketi olan South African Airways ile, ayni anda tGg¢ DO & CO noktasinda
yeni girisilen isbirligi 6zellikle vurgulanmalidir. 1 Mart 2014 tarihinden bu yana her gln, ikisi
Londra Heathrow ve her biri Frankfurt ve digeri Munih cikish toplamda dért ugus, iki sinifta da
yalnizca DO & CO’nun premium kalitesi ile agirlanmaktadir.

DO & CO, Premium Spor Organizasyonlarinda lider konumunu pekistirmektedir

DO & CO 2013/2014 mali yili igerisinde tamamladidi 22. sezonunda, toplamda 16 farkl tlkede
16 Formula 1 Grand Prix yarisinda secgkin Paddock Kullibti’'nde 70.000 VIP konuk agirlamistir.
Bu mali yil igerisinde gergeklestirilen diger 6nemli organizasyonlar arasinda, Madrid'de
dizenlenen ve 32.000 VIP konuk tarafindan ziyaret edilen “ATP Tenis Masters Series” tenis
turnuvasi, Londra’da diizenlenen ve 7.000 VIP konugun adirlandigi UEFA Sampiyonlar Ligi
Finali ve Prag‘da dlzenlenen UEFA Siper Kupasi bulunmaktadir. Bunlara, Kitzblhel'de
dizenlenen Hahnenkamm kayak yarislari, Aachen’de organize edilen prestijli binicilik turnuvasi
CHIO Aachen ve Worthersee'de dlizenlenen Plaj Voleybolu Turnuvasi gibi “Klasikler” de
eklenmelidir.

2014 - 2021 DO & CO Tahvili

DO & CO Aktiengesellschaft, 2013/2014 mali yihinin dérdinct geyredinde 150 milyon Avro
(445 milyon TL) tutarinda bir sirket tahvili ihrag etmistir. Tahvil, yedi yil vadeli olup yillik
%3,125’lik sabit bir faiz kuponuna sahiptir. Tahvilin alim satimi, Viyana Borsasi’nin dlzenli
serbest piyasasinda resmen taninmistir. Ilk kotasyon 4 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilmistir.
DO & CO tahvil ihracinin basarisi kendini, hem kurumsal yatinmcilarin hem de 0&zel
yatirimcilarin gugla talebinde géstermistir. En yiksek ilgi, Avusturyali yatinmcilardan gelmistir.



istanbul ve Viyana Borsasi’'nda Elde Edilen Biiyiime

DO & CO hisse senedi, 2013/2014 mali yilinda hem Viyana Borsasi’nda hem de Borsa
Istanbul’da cok iyi bir performans sergilemistir. DO & CO hisse senedi Istanbul’da, raporlama
yilinda BIST 100 endeksi %18,8 oraninda dlserken, %?25,6'lik bir artis kaydetmistir. DO & CO
hisse senedi Viyana’da %5,3'lik bir artis kaydetmistir. Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) ayni
dénemde %7,3 oraninda bir artis gostermistir. DO & CO hisse senedi 31 Mart 2014 tarihinde
Istanbul’da 113,00 TL'den ve Viyana’da 37,61 Avro’dan kapanis yapmistir.



1.2. DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar "Anahtar Figlir S6zIGgu' nde aciklanmistir.

Mali Yil Mali Yil Mali Yil
2013/2014 2012/2013 2011/2012

Sat|§_lar milyon TL 1.888,90 1.710,88 1.384,75
FAVOK milyon TL 196,52 174,20 153,54
FAVOK Mariji % 10,4% 10,2% 11,1%
FVOK milyon TL 138,50 123,33 96,75
FVOK Mariji % 7,3% 7,2% 7,0%
Vergi Oncesi Kar milyon TL 133,25 125,48 105,65
Konsolide Kar / Zarar milyon TL 77,42 67,72 57,39
Net Kar Marj % 4,1% 4,0% 4,1%
Personel 7.323 5.642 4.166
Qdenmis Sermaye (1) milyon TL 562,63 548,85 479,95
Ozsermaye Orani (1) % 37,3% 53,3% 56,8%
Net Borclar milyon TL -83,07 -168,58 -252,51
Borg / Ozkaynak Orani % -14,8% -30,7% -52,6%
Déner Sermaye milyon TL 531,95 223,19 274,33
Faaliyetlerden K_aynaklanan Nakit Akimlari milyon TL 125,26 107,00 135,61
Amortisman ve Itfa Paylari milyon TL -172,37 -90,31 -185,72
Serbest Nakit Akimlar milyon TL -47,11 16,69 -50,11
Satis Getiri Orani % 7,1% 7.3% 7,6%
1..Temettl ve serefiyeye ait defter dederi diizeltmesinden arindiriimistir.

Her bir hisse senedine ait gostergeler

Mali Yil Mali Yil Mali Yil
2013/2014 2012/2013 2011/2012

Hisse Basina FA\_(OK TL 20,17 17,88 15,76
Hisse Basina FVOK TL 14,21 12,66 9,93
Hisse Basina Kazang TL 7,95 6,95 5,89
Kayith Sermaye (1) TL 57,74 56,33 49,26
Yiksek (2) TL 121,74 111,35 104,82
Duglk (2) TL 93,21 78,83 69,78
Dénem Sonu Degeri (2) TL 111,68 106,02 86,64
Ddnem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744 9.744
Donem Sonu Piyasa Dederi milyon TL 1.088,16 1.033,05 844,26

1..Temettl ve serefiyeye ait defter dederi diizeltmesinden arindiriimistir.
2...Viyana Borsasinda ki kapanis fiyati; 31 Mart 2014 tarihli déviz kuru (2,9693 EUR/TRY) kullanilarak TL' ye gevrilmistir.



1.3. Ekonomik Ortam?

Dinya ekonomisine iliskin bliytme 2013 yilinda da, 2012 yilina benzer bir seyir izlemistir. Euro
bélgesinin, stregelen ve konjonktir icin ciddi bir yik teskil eden borg krizine ragmen, devlet
bltcesinin finansal konsolidasyonu ilerleme kaydetmistir. Fakat gelismekte olan Ulkelerde
beklenenden daha zayif gerceklesen blyime nedeni ile dinya ticareti sadece disik bir
blylime sergilemistir. Bunun haricinde kamu ve ©&6zel sektdér yatinrmlarda c¢ekingen
davranmistir. Ancak, gelismekte olan dlkelerin ekonomik beklentileri, bu yil igerisinde
iyilesmistir, boylelikle, yatirimcilar icin gerekli ortam saglanmistir. Ciddi risklerin azalmasina
ragmen, yeni bir krizin tehlikesi hentiz gecmis dedildir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF) 2013 yilinda kiresel ekonomi igin, gegtigimiz yil %3,2 olan
blyime oraninin %3,0’hk bir seviyede kalacagini hesaplamistir. 2014 vyili igin kiresel
ekonominin %3,6 seviyesine ylkselecedi beklenmektedir. Uluslararasi Para Fonu’nun
ekonomistleri 2015 vyili igin, bu oranin %3,9'a dogru hizlanacagini tahmin etmektedirler.
Blylmeye tesvikte bulunan Ulkeler bilhassa ABD, Asya’nin gelismekte olan dlkeleri ve
ekonomik performansinin %5,4 oraninda blylyecegdi beklenen Gliney Sahra‘dir.

ABD’nin bliylime orani 2012 yilinda %2,8 oraninda seyrederken, 2013 yilinda %1,9 olmustur.
Bununla beraber 2014 yil icin tekrar %2,8'lik bir biylime yasanmasi beklenmektedir. 2013
yilinda bayumenin gerilemesi, Euro bélgesinin devlet borg krizi, Cin‘de konjonkttrin sogumasi
ve otomatik biltge kisitlamalarina dayanmaktadir. Fakat oOzellikle son ceyrekte, ABD’de
ekonomik performansin %70’ini teskil eden tiketim harcamalan tekrar arttinilabilmistir. Buna
ek olarak is piyasas! bir kalkinma yasamis ve ihracatlar ithalatlardan belirgin bir sekilde
ylkselmistir. Bu aydinlanma dolayisiyla ABD Merkez Bankasi, uzun vadeli devlet tahvillerinin ve
gayrimenkul senetlerinin aliminda 2014 vyilinda belirgin bir sekilde kesinti yapmayi
distinmektedir. 2008 vyilinin sonlarindan itibaren ABD Merkez Bankasi, hedef faiz oranini
%0,00 ila %0,25 arasinda tutmustur.

BRICS Ulkelerinin® tamami, Brezilya’nin haricinde bir énceki yila kiyasla daha disiik biyime
oranlarn kaydetmislerdir. 2013 yilinda, Avrupa’da gerileyen talebinin yani sira, yatinmlarda da
hissedilir bir gerileme ve hammaddelerde vyasanan fiyat gelisimi olumsuz sonuclar
dogurmustur. BRICS Devletleri, kamusal borg krizine ¢o6zim yollari yaratma gabasiyla yeni bir
fiyat politikasi ve kalici biyime modelleri arayisi icerisindedirler. Cin yapisal micadelelerine
sadece devlet kuruluslarinin etkilerinin gerilemesi ve daha ¢ok rekabetle degil, bilakis piyasaya
odakl fiyat politikasi ve finansal piyasanin 6zel bankalar icin agilmasi ile de karsi durmak
istemektedir. DUnyanin ikinci blylk ekonomisi, 2013 yilinda gectigimiz yil gibi %7,7’lik bir
bliyime kaydetmistir. Fakat bununla birlikte Rusya’nin global rekabet glcl zayiflamis ve
ekonomik blytme 2012 yilinda %3,4 iken, 2013 yilinda sadece %1,3'e ancak ulasabilmistir.

Japonya, 2012 yilinda %1,4 biyiirken, 2013 yilinda %1,5'lik bir biiyiime kaydetmistir. Ulkenin
ekonomisi yil icerisinde ihmh bir sekilde iyilesmistir ki, Cin’de konjonktlriin sogumasinin bunun
Uzerinde hafifletici bir etkisi olmustur. Diislik olan Japon Yeni kurunun, ihracatlan harekete
gecirecedi beklenmistir. Fakat bu gergeklesmemistir, zira ithalatlar cogu zaman Dolar bazinda
hesaplanmistir.

2013 yilinda ekonomi performansinda %0,5'lik bir gerileme kaydeden Euro bdlgesinin aksine,
Avrupa Birligi ayni zaman dilimi icerisinde 2012 yilinda ekonomik performansinda yasadigi
%,0,3'lUk bir gerilemeden sonra, %0,2'lik bir blylime kaydetmistir. Bu iyilesme bilhassa
ihracattan kaynaklanmaktadir. Ancak IMF'ye goére kalici bir iyilesme igin, yurtici talebin de
ylkselmesi sarttir. Ancak yeni bir kalkinmayl kamusal butcelerde konsolidasyon gerekliligi
bastirmistir. Siregelen ekonomik zayifigin bir sonucu olarak, Euro Bolgesi faiz orani, 2013
yilinin Kasim ayinda %0,25’lik rekor seviyeye indirilmistir.

! Kaynak - Ekonomik Veriler: http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/01/pdf/text.pdf
2 Gelismekte Olan Ulusal Ekonomiler Birligi (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika)




2013 yiinda Avusturya ekonomisi, geride kalan 2012 yilinin (%0,9) ve 2011 yilinin (%?2,8)
belirgin bir sekilde altinda, %0,4’lik bir biylime gerceklesmistir. Reel maaslarin artmamasi ve
varolan isleri kaybetme riskinden dodan glvensizlik dolayisiyla 6zel butgeler tiketim
harcamalarini kisitlamislardir. Girisim sektéri de yatirnmlardan uzak durmustur. 2012 yilinin
Ocak ayinda Avusturya’nin AAA olan birinci sinif kredibilite notu geri gekildikten sonra, 2013
yihnda Avusturya Cumhuriyeti'nin derecesi AA+ sabit bir gérinim ile S&P tarafindan
onaylanmistir. Bu dodgrulama, Avusturya’nin stabil hikimet politikasini yansittigi kadar,
ongorllebilen ve blyimeyi destekleyici ekonomik politikasini da yansitmaktadir. 2014 igin,
kiresel ekonominin iyilesmesinin yani sira, vyurticinde glinden gline artan bir talep
beklendiginden, yine %1,7'lik bir biyime kaydedilecedi tahmin edilmektedir. Avusturya 2013
yilinda artan %4,9’luk (Avrupa Birligi Istatistik Ofisi'nin tanimlamasina gére) issizlik oranina
ragmen, AB Uye Ulkeleri igerisinde en disuk issizlik orana sahiptir; AB ortalamasi %10,9
olmustur. Yurtici enflasyon orani, gegen yil %2,4 iken, 2013 yilinda %?2,1'e gerilemistir. Avrupa
Birligi'nin ortalama enflasyon orani %1,5 olmustur.

Almanya ekonomisi, 2012 yilinda %0,9luk blylimeden sonra 2013’te %0,5 blyumdustdir.
Bliyimede ki en 6nemli etken bu yil da gicla yurtdisi ve yurtici talep ve de disen issizlik orani
olmustur. Bunun haricinde Almanya, tek AB llkesi olarak 2013 yilinda gayri safi yurtici hasilada
%0,01'lik bir bltge fazlahgi bildirmistir.

Tlrkiye ekonomisindeki blytime, 2013 yilinda bir 6énceki yila kiyasla 2,1 puan artarak %4,3’e
ulasmistir. Biyime faktdrl olarak, bilhassa devlet yatirnmlar ve 6zel tiketim olmustur. Tirk
Lirasinin hissedilir sekilde deger kaybetmesi sebebiyle, bu durum Turk sirketlerinin yurtdis
borglanmasini belirgin bir sekilde ylkseltmistir. Yikselen faizlerle ve bundan dolayl azalan
yurtici taleple badglantih olarak, ekonomi dinamizminin hissedilir bir sekilde yavaslayacadi
anlamina gelir. IMF ekonomistleri 2014 vyih icin, vyalnizca %?2,3'lik bir bldyime
beklemektedirler.

Ukrayna’da yasanan gelismeler, geride birakilan yil igerisinde finansal piyasalari ve bilhassa
Avrupa bdlgesini mesgul etmistir. Ukrayna ekonomisi halen, ekonomi performansinin %15
geriledigi ciddi 2009 ¢okislinin sonuclar altinda ezilmektedir. 2013 yilinda, bilhassa yapilan
ihracatlar sayesinde %?2’lik bir bliylime kaydedilmistir. Cari islemler bakiyesi 2013 yilinda yine
olumsuz seyretmistir ve yabanci direkt yatinmlar ve uluslararasi finans enstitlilerinin finansal
araglari tarafindan sadece kismen dengelenmektedir. Gelecekteki blylime, ekonomi
politikasina iliskin reformlara, kamusal finanslarin konsolidasyonuna ve ticari ve yatirm
ortaminin iyilesmesine baglh olacaktir.

Dustik faiz orani nedeniyle 2013 yilinda da glinlik ve sabit vadeli mevduat giderleri sayesinde
cogu zaman enflasyon oraninin altinda kalmistir ki, bu sayede finansal piyasalardaki gelir
getiren yatirnm taleplerinde kayda deder bir artis kaydedilmistir. Avrupa Merkez Bankasi
tarafindan, borg krizinin yayginlasmasi karsisinda alinan tedbirler sayesinde, sistematik risk
azalmistir, bu sayede hisse senedine yapilan sermaye yatirrmlan giglenmistir. Almanya’nin
hisse senedi endeksi (DAX), bir énceki yila kiyasla belirgin bir iyilesme kaydetmis ve 2013
yilinda %24, Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) %6 ve Dow Jones %27 oraninda yukselmistir.
BIST 100 endeksi, %9’luk bir gerileme kaydetmistir.

EUR/USD capraz kuru, arada yasanan kisa gerilemelerle birlikte 2013 yili boyunca araliksiz
olarak 1,40 EUR/USD yonine dogru yukselmistir. ABD konjonktlrinin yliksek dinamidine ve
Avrupa hedef faizinin duslrilmesine ragmen, Avro halen bir telafi potansiyeline sahiptir.
EUR/USD capraz kuru, 31 Mart 2014 tarihinde 1,3788 olmustur.

Raporlama déneminde 2,3212 EUR/TRYden 2,9693 EUR/TRY’ye deder kaybeden Turk Lirasinin
vurgulanmasi gerekmektedir (Kaynak: OeNB-Avusturya Merkez Bankasi).



1.4. Risk YOnetimi

DO & CO, diinya capinda Havayolu Ikram Hizmetleri, Uluslararasi Organizasyon Ikram
Hizmetleri ve Restoranlar, Yolcu Salonlarn & Otel olmak Uzere Ug farkl is kolunda faaliyet
gOstermesi sebebiyle cesitli risklerle karsi karsiyadir. Bununla beraber, sahip oldugu cesitlilik,
sirketin olumlu ydnde gelismesi igin gok sayida firsati da beraberinde getirmektedir.

Risk yonetimi, DO & CO yd6netimi tarafindan sirketin strekliliginin uzun vadeli emniyet altina
alinmasini saglayan, sirketin varlik, gelir ve finansal durumunu iyilestiren ve gelecekteki basari
ve blylme potansiyellerini olusturacak baslica enstriiman olarak kabul edilmektedir. Etkin risk
yonetimi, degisken gevre kosullarinin yarattigi risk ve firsatlara kisa stirede, emin ve etkin bir
sekilde karsilik verilmesini mimkin kilmaktadir.

Uygulanan risk ve firsat yonetim sisteminin ana hareket noktasi, sirketler grubu igerisinde
standart hale getirilmis planlama ve kontrol siireglerinin yaninda risk yénetimi ve COSO*in
risk yapilandirmasi esaslariyla uyumlu, sirket capinda uygulanan yoénetmelikler ve raporlama
sistemleridir.

Risk ve firsat yonetimi, en temel yénetim gorevi olarak kabul edilmekte ve algilanmakta olup,
tim is sureglerinde tamamlayici rol Ustlenen bir unsurdur. Risk yénetimi, bu yoéntyle risklerin
oldugu kadar firsatlarin da kisa slirede fark edilmesini sadlamaktadir. DUlzenli yapilan
raporlamalarla, tim ydnetim kadrosu ve karar mercileri risk yénetimine dahil edilmistir.

Tanimlanan risk ve firsatlar, alanlarina gdére gruplandinilip; Risk Yoéneticisi tarafindan yetki
alanina baglh olarak sonraki islemler igin sorumlu yonetime paylastiriimaktadir. Tanimlanan risk
ve firsatlarin dederlendiriimesi, konuyla ilgilenen birim tarafindan gergeklestiriimektedir.
Risklerin 6nlenmesi amaciyla alinan tedbirler, s6z konusu risklerden dogacak potansiyel zararin
gerceklesme olasiliginin  ve boyutunun azaltlmasini ya da gelir firsatlarinin ve
gergeklestirilebilirliginin arttirilmasini icermektedir.

Cesitlendirme prensibine bu sliregte ayr bir 6nem gdésterilmektedir. Grubun diinya capindaki
faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin (¢ ayrn is koluna dadilmasi sayesinde, belirli piyasalarda
olusacak spesifik riskler hafifletilmektedir. Bir baska deyisle DO & CO’nun is modeli ek bir risk
kontrol araci olusturmaktadir.

Risk yonetim faaliyetleri, merkezi yénetim, kontrol, hukuk ve i¢c denetim bdlimlerinin de dahil
oldugu cok sayida diizenlemeler ve galismalar tarafindan desteklenmektedir.

Grubun risk yonetim sistemi ve sigorta kuruluslarinin yakin isbirligiyle, sigortalanabilir risklerin
uygun sekilde kapsam altina alinmasi saglanmaktadir.

2013/2014 mali yih igin 6nem arz eden risk alanlar asadida belirtilmistir:

Havayolu Sektdriine Ozgii Riskler ve Gelismeler

Havayolu sektorl, kiresel captaki ekonomik gelismelere ve belirli bdlgelerde yasanan
konjonktirel dedisimlere yliksek bagimlilik gésteren bir yapiya sahiptir. Havacilik endUstrisinin
kendine 6zgl sorunlari, DO & CO sirketinin Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiine dogrudan ya
da dolayli olarak etki etmektedir. Havacihik endustrisi 06zellikle yakit fiyatlarinda ve

3 COSO: Treadway Komisyonu [1] olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, is etigi, etkili ig

kontroller ve kurumsal yonetim araciligi ile mali raporlamalarin kalitesini artirmaya yonelik calismalar yapan, bes

blylk raporlama kurumu tarafindan desteklenen, bagimsiz ve 6zel bir organizasyondur.



vergilendirmede, havalimani ve glvenlik Ucretlerinde meydana gelen degisikliklere bagimli
durumdadir.

DO & CO’nun gelirlerinin énemli bir kisminin, Tirk Havayollari, Austrian Airlines Group, NIKI,
Emirates Airlines, Etihad Airways, LOT Polish Airlines, Cathay Pacific, British Airways ve
Pegasus Airlines gibi ana mausterilerden elde ediliyor olmasi, “risk yogunlasmasi”
yaratmaktadir.

Dinyadaki makro ekonomik gelismelerin strekli sekilde izlenmesi, bunun yani sira ana
miusterilerden sorumlu ydneticilerin misterilerle kesintisiz temas halinde bulunarak tim olasi
degisikliklere zamaninda reaksiyon gosterilebilmektedir. Boylelikle, DO & CO Sirketler
Grubu’'nun potansiyel olumsuz etkilere hizla cevap verilmesi miumkin olmaktadir. Dinya
capindaki ihalelere katilim gosterilerek kazanilan yeni mdusteriler, risk gesitlendirmesinin
basariyla uygulanmasinda énemli rol oynamaktadir.

Konjonktiirel Gelismeler

DO & CO’nun faaliyetleri, her (g is kolunda da ciddi boyutta kiresel ekonomik gelismelerden
etkilenmektedir, zira s6z konusu gelismelerin turizmm ve tlketici davranislarn UGzerinde
yadsinmaz bir etkisi bulunmaktadir. Tiketicilerin dedisken seyahat aktiviteleri ve havayolu
kullanimindaki hareketlilik, 6zellikle havayolu ikram hizmetleri bélimina etkilemektedir.

DO & CO, faaliyetlerini gesitli Ulkelerde (g farkl faaliyet alanina bdlerek ekonomik riskle etkin
sekilde micadele etmektedir. Sonuglarin aninda raporlanmasiyla ilgili aktiviteler, her raporlama
biriminde (grup sirketleri, i¢c raporlama amaclarina uygun olarak karsilastirilabilir kar merkezleri
seklinde gruplandirilmistir) mevcut operasyonlar Gizerinde yapilan analiz ve tahminleri igerir. Bu
sekilde gerekli durumlarda kapasite degisikligi ge¢c kalinmadan gerceklestirilmektedir.

Teror ve Siyasi Calkalanmalardan Dogan Riskler

En (st dlzeyde alinan uluslararasi givenlik 6nlemleri, DO & CO Sirketler Grubu'nun faaliyet
gOsterdigi alanlarda terér nedeniyle olusan riskin, gectigimiz vyillar icerisinde stabil hale
gelmesini saglamistir. Bununla beraber, havayolu sektdriinde yasanilabilecek herhangi bir
olumsuzluk da ihtimal dahilinde degerlendirilmelidir. Mevcut gelismeler isiginda slrekli olarak
glincellenen guvenlik standartlari, olasi bir terdr riskini mimkin olan en disik seviyeye
indirmistir. DO & CO Sirketler Grubu, siyasi gelismeleri yakindan izlemekte ve kendini her tirlu
duruma hazirlikli hale getirecek tedbirler almaktadir.

Ukrayna’da yasanan gelismeler sirekli gézlenmekte ve dederlendiriimektedir. Ticari faaliyet
Uzerine olumsuz bir etki yaratmasi halinde, uygun karsi tedbirler yurirlige konulacak ve
gerceklestirilecektir.

Dogal Afetler ve Salgin Hastaliklardan Dogan Riskler

DO & CO sirketinin kontrolinde bulunmayan ancak havacilik ve turizm endustrisi lizerinde ciddi
etkilere yol agan riskler arasinda kus gribi veya SARS (ani gelisen ciddi solunum yetmezligi
hastaligi) gibi salgin hastaliklar da goOsterilmektedir. 2010 yilinin Nisan ayinda Kuzey ve orta
Avrupa’nin genis bir bélgesinde havayolu trafigini giinlerce felce ugratan izlanda volkani
Eyjafjallajokull’'un patlamasi ve Japonya’da yasanan, cevreyi radyoaktif dalgalarla kirleten
nikleer felaket, kacinilmasi mimkin olmayan riskler olarak karsimiza cikmaktadir.

Hava sahasinin daha uzun silreli ve genis bir alana yayilacak sekilde kapatilmasina ve bununla
baglantili olarak grubun ticari ortaklarinca yapilan ucuslarin dikkate deder oranda iptal
edilmesinden dodabilecek risklere, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik
meteoroloji servisi ile yapilan yakin isbirligi sayesinde karsi konulmaktadir.



Hijyen Riskleri

DO & CO tarafindan Uretilen yemeklerin kendi ylksek hijyen standartlarina uygunlugunu temin
etmek amaciyla, tim faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sisteminin (Hazard Analysis and
Critical Control Points) gelistirilmesi kapsaminda risk analizleri gerceklestiriimis ve yapilan
analiz sonuglar baz alinarak s6z konusu riskler Gzerindeki kontrollerin yani sira, bunlarin
azaltilmasi amaciyla grup genelinde kullanilan hijyen talimatlan olusturulmustur. Yapilan bu
calismalarin etkinliligi, uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir kalite givence ekibi tarafindan
stirekli kontrol edilmekte ve en yeni uluslararasi bilgilere uygun olarak gelistirilmektedir.

Hasar Riskleri

Yangin, firtina, su baskinlari ve deprem gibi dodal afetlerin doguracadgi hasar potansiyeli,
diizenli olarak Uzerinde galisilan ve adapte edilen uygun glivenlik ve dogal afete karsi koruma
tedbirleri ve de acil durum planlari vasitasiyla karsi konulmaktadir. Bu riskler uygun sigorta
glivencesi altina alinmigtir.

Personel Riskleri

Calisanlar ve onlarin yasattigi sirket kulttri, DO & CO tarafindan en buyuk sermaye olarak
dederlendiriimekte ve DO & CO sirketinin elde ettigi basarinin en 6nemli anahtari olarak
gorilmektedir. Bu nedenle, DO & CO sirketinin gelecekteki gelisimi, yliksek nitelikli ve motive
edilmis galisanlar istihdam etmesine, bitlinlesmesine ve galisanlarin sadakatinin saglanmasina
baglidir. Bu sebeple, profesyonel egditim ve istikrarli personel gelisimi, hedeflenen blylimenin
teminine ydnelik baslica araglar arasinda yer almaktadir.

DO & CO Sirketler Grubu’nun daimi gelisimine paralel olarak, sirketin yonetim kaynaklari da
genislemektedir.

DO & CO sirketinin gelecekteki basarisi icin 6nemli adimlardan bir digeri ise, yeni acilacak
faaliyet sahalarinin profesyonel ve karli bir sekilde bultinlesmesi olacaktir. Yaratilan ortak
dedgerler ve gulclu bir sirket kultlrld, calismakta olan yeni personel tarafindan Urin ve
hizmetlerde ylksek kalite beklentisinin daha iyi anlasiimasina ve surekliliginin saglanmasina
katkida bulunacaktir.

Tedarik Riskleri

DO & CO sirketi, gida isleyen bir sirket olarak, kullandigi hammaddelerde bir tedarik riski ile
karsi karsiyadir. Hammaddelerin, iklime, lojistige ve kus gribi gibi diger hadiselere bagl olarak,
tedarik edilmesinde zorluklar yasanabilir. S6z konusu hadiselerden dolayi, her zaman timdayle
musterilere yansitilamayan fiyat dalgalanmalarina da maruz kalinabilir.

Uzun vadeli teslimat iliskileri, tedarikgi cesitliligi ve tedarik piyasalarinin sirekli gézetim altinda
tutulmasi sayesinde, ihtiyac duyulan hammaddelerin mimkiin olan en Ust kalitede ve rekabete
uygun fiyatlarla strekli kullanima hazir bulundurulmasi saglanmaktadir

Uretim Tesislerinde Ariza Riski

Kritik Uretim tesislerindeki (yuksek kapasiteli mutfaklar, soguk depolar) operasyonun aksama
riskini en aza indirgemek amaciyla, hassas birimlerin son teknoloji Uriin ve ekipmanlarla
desteklenmesi icin kapsaml yatinmlar yapilmaktadir. Sirekli énleyici bakim, riske odakh yedek
parca depolama ve calisanlarin detayli sekilde egitilmesi, Uretim tesisi alaninda riskin
azaltilmasi igin alinan diger tedbirlerdir.
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Bilgi Teknolojisi

DO & CO Sirketler Grubu icerisinde birgok proses bilgi islem tarafindan desteklenmektedir veya
isbu sistemler tarafindan uretilen bilgilere tabidirler. Bu nedenle bu sistemlerin arizalanmasi,
bir risk teskil etmektedir. Bu riske, yogun egitimler ve dahili ve harici uzmanlarin uygun bir
sekilde gdrevlendirilmesi suretiyle karsi konulmaktadir. Bilgi Islem Altyapisi ve Bilgi Islem
Sistemleri, islevselligini muhafaza etmek ve iyilestirmek ya da ariza riskini mimkin oldugu
kadar disik tutmak amaciyla, sirketler grubu icerisinde sirekli bakima alinmakta ve en uygun
hale getiriimektedirler.

Hukuki Riskler

DO & CO, devamli bliyimesi ve global faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda, gida
yasalari, insan kaynaklari, hijyen ve atik ydnetimi, vergi kanunlar gibi ¢ok sayida hukuki
dizenlemelerin yani sira, gesitli havayollarina 6zgli bir takim ydnetmelik ve mevzuatlara tabi
durumdadir. Sirket blinyesinde, dedisen yasal prosedirler takip edilip gecikmeksizin reaksiyon
verilerek s6z konusu degisikliklerin sirket islemlerinde uygulanmasi saglanmalidir.

Yasal dizenlemelere dikkat edilmemesi ve sb6zlesmeyle tespit edilen anlasmalara riayet
edilmemesi, sirketler grubunu maddi tazminat talepleri nedeniyle ciddi boyutta yukimltlik
altina sokabilir. S6z konusu riskten korunmak amaciyla, merkezi olarak ydénetilen hukuk
bélimU ve ydnetim kurulu dizeyinde kurulan bir Risk ve Uyum Komitesi tarafindan bir takim
tedbirler alinmaktadir. Alinan tedbirlere ragmen olusabilecek herhangi bir zarar riski, sirketler
grubuna genis kapsamli sigortalarin akdedilmesi vasitasiyla asgariye indiriimektedir.

Kuruluslarin Satin Alinmasi ve Entegrasyonu

DO & CO Sirketler Grubu’nun stratejik hedeflerinden biri, sadece organik olarak dedil, bilakis
sirketler satin almak suretiyle de biiyimektir. Isbu stratejik hedefi izlerken, DO & CO Sirketler
Grubuna entegre edilen sirketler satin alinmis ve gelecekte de alinacaktir. Isbu siirec cercevesi
icerisinde, cabalanan hedeflere ulasmak ve uygun riskleri dnlemek amaciyla, cok sayida
mucadeleyle karsi karsiya kalinmaktadir.

Kur Riskleri

DO & CO, uluslararasi faaliyetleri sebebiyle, kur dalgalanmalarindan dogan risklere 6nemli
Olglide maruz kalmaktadir. Bu baglamda kullanilan baslica yabanci para birimleri TRY, UAH,
UsSD, PLN ve GBP‘dir.

Yabanci para biriminden elde edilen gelirler, yine ayni para birimindeki giderlerle netlestirilip
vade uyumu sadlanarak, kapali pozisyon tutulmaktadir. Bunun haricinde, mdisteri ve
tedarikgilerle yapilan sOzlesmelerle ilave risklerin  mimkin oldugunca &nlenmesi
hedeflenmektedir. Bilangonun dizenlendigi tarihte, tlrev finansman araclari
kullanilmamaktadir.

Bunun haricinde gerekli goraldigu durumlarda, kur risklerini 6nlemek amaciyla finansal araglar
ya da tlrev finansal araclar kullaniimaktadir.

Likidite Riskleri

Likiditenin aktif yonetimi ve likiditeden dodabilecek risklerin 6nlenmesi igin titiz ve gunlik
duzenlenecek bir finansman plani gereklidir. YUrutilen blylme projeleri ve diger projelerin,

11



sirketler grubunun likidite durumu Gzerindeki etkilerinin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi
Onemlidir.

Likiditenin merkezi olarak yoénetilmesi amaciyla, DO & CO'ya ait Avusturya’da olan tim
sirketlerin nakit hesaplar nakit havuzunda toplanmistir.

Dizenli ve glncel raporlamalar sayesinde, mevcut finansman planlarindan sapmalar teshis
edilmektedir. Bu sekilde, alinan karsi tedbirlerin hizla uygulamaya konulmasi saglanmaktadir.

Guncel likidite ihtiyaglari, uygun nakit ve nakit benzerleriyle ya da bankalardan saglanan
finansal imkanlar yoluyla karsilanabilir.

Tahsilat Riski

DO & CO, alacak hesaplarinin yonetimini titizlikle takip etmekte ve temerrit riskini minimum
seviyede tutmaya 6zen gdstermektedir. Hukuk birimi tarafindan acik pozisyonlarin haftalik
olarak raporlanmasiyla, mdusterilerin 6deme gilclinden dogacak riskler gecikmeksizin
gdzlemlenmekte ve gerekli durumlarda uygun adimlar hizla atilmaktadir.

Ayrica, ana musterilerin temerriide disme riski, s6zlesmeyle glivence altina alinan anlasmalar
ve musteriler tarafindan verilen teminatlarla kontrol edilmektedir.

DO & CO, kredi sigortalarindan yararlanmamaktadir. Yatinmlar, her zaman birinci sinif
bankalar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Diger finans araglarindan 6nem teskil edecek
temerrit riskleri beklenmemektedir. Geriye kalan risk, uygun meblagdaki yedek akgeler
tarafindan karsilanmaktadir.

Faiz Riski

Blatlin yatinmlar piyasa kosullarina uygun sekilde finanse edilmekte olup, vadeler finanse
edilen projelerin vadelerine uyum godstermektedir. Faiz oranlarinda meydana gelecek
degisikliklerin olasi etkileri, her ceyrek gergeklestirilen duyarlik analizleri ile denetlenmektedir.
Guncel olarak faiz dalgalanmalarindan dogabilecek énemli bir risk bulunmamaktadir.

Bilango Diizenleme Riskleri

Digerlerinin yani sira finansal olmayan mal varliklari, ertelenmis vergi aktifleri, stok ve alacak
degerlendirme, emeklilik, kidem tazminati ve yillik ikramiye karsiliklari alanlarinda tahminlerde
bulunulmasi ve takdirde serbest hareket alanlarindan faydalanilmasi, malvarligi ve gelir
durumunun tasviri tGzerinde dogrudan bir etki etmektedir.

Sirket alimlarinin bilancoya dahil edilmesi ve bunu yaparken, hal ve durumlarla ilgili yapiimasi
gereken dederlendirmeler sayesinde, dederlendirme riskleri meydana gelebilir. Farkl
muhasebe uygulamalarinin bir araya getirilmesi, bir raporlama riski icermektedir. DO & CO
sirketinin bilangolama ve dederlendirme yaklasimlarinin tanimlandigi bir sirketler grubu el
kitabi, standart hale getirilmis bir prosesi saglamlastirir ve sirketler grubu igerisindeki farkh
yontemlerin riskini azaltir.

Faturalama slireci i¢ kontrol sistemine entegre edilmis ve sirketler grubuna uyarlanmis olup,
fonksiyon ayrimi ve Dért Géz Prensibi gibi 6zellikler icermektedir. I¢ denetim ve de denetgi
vasitasiyla gergeklestirilen diizenli denetimler, proseslerin kalici bir sekilde iyilestirilmesini ve
en uygun hale getirilmesini saglamaktadir.

Ozet olarak, DO & CO sirketi mevcut risk yénetimi ile, riskleri kontrol altinda tutabilecek ve
telafi edebilecek durumdadir.
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Sirketler grubunun basarili slirekliligi, s6z konusu riskler vasitasiyla tehlikede degildir.

Kur, likidite, tahsilat ve faiz riskleri ile ilgili detaylari ekte (4.10 Ticari Alacaklar ve 7.1 Finansal
Araclar dipnotuna bakiniz) belirtilmistir.
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1.5 Konsolide Mali Tablolarin Hazirlanmas ile Baglantih Olan Ig¢
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemi’'nin Temel Ozellikleri Hakkindaki
Rapor

Yonetim Kurulu, muhasebe ilkeleri ve yasal dizenlemelere uyum saglamak amaciyla gelistirilen
ic denetim ve risk ydnetim sistemlerinin olusturulmasina iliskin sorumlulugu yerine
getirmektedir. Muhasebe slrecini gbzeten i¢ denetim sistemi, finansal bilgilerin ve verilerin
islenmesinin glvenilir ve eksiksiz olmasini saglar. Bu sistem ayni zamanda, faaliyetlerin dizenli
sekilde kayit altina alinmasini, kurallara uygunlugunu, gerekli mali yéntemlere uygun olarak
islenip kaydedildigini de giivence altina alir. i¢ denetim sisteminin amaci, muhasebede surekli
gelisen ve etkili ic denetimin ve finansal tablolarin dizenlemelere uygunlugunun saglanmasidir.
Ic denetim sistemi bunlarin yanisira, is stireclerinin amaca uygunlugunun saglanmasini ve tim
(yasal ve diger) dluzenlemelere riayet edilerek hazirlanmasini da giivence altina alir.

Ic denetim sisteminin sorumluluklari, denetim faaliyetleri icin uygun bir ortamin hazirlanmasini
saglamak amaciyla, sirketin organizasyon yapisina devamli uyarlanir. Grup seviyesinde
muhasebe ve kontrol bélimlerinin amaci, merkezi olarak grup ici izlenecek yolun belirlenmesini
ve mali raporlarin organizasyonunu saglayip gozlemlemektir.

Standart organizasyonel slirecglerin bir parcasi olarak, yulritilen is sireclerine dair bilgilerin
toplanmasi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi dizenli olarak gézlemlenen bir durumdur.
S6z konusu kontrol faaliyetleri, tim is akislarinda uygulanmaktadir. Kontrol sireci, yonetim
tarafindan c¢esitli dénemlerin mali sonuglarinin incelenmesinden, hesaplarin bir takim
yontemlerle konsolidasyonlari ve muhasebede islenen verilerin, nitelikli ve nicelikli kaynaklar
kullanilarak analizine kadar degisik sekillerde olabilir.

Kullanilan veri isleme sistemleri etkin bir gekilde gelistiriimekte ve sirekli optimize
edilmektedir. Bu baglamda bilgi teknolojileri gtivenligine 6zel bir énem verilmektedir. Sirket
verilerine erisimin korunabilmesi igin buna iliskin yetkilendirme prosediirleri uygulanmaktadir.
Faaliyetlerin hassasiyet seviyelerine gore derecelendirme yapilmakta ve bu dogrultuda farkli
yetkilendirmeler kullaniimaktadir.

Ise uygun personel secimi, uygun yazilim kullanimi ve anlasilabilir yasal kilavuzlar tekdiizen ve
sureklilik icinde yiritilen standart muhasebe islemleri icin uygun ortam hazirlamaktadir.

Go6zetim Kurulu'na, Yonetim Kurulu’'na ve orta kademe yoénetime dizenli olarak, kapsaml
finansal raporlar dizenlenip sunulmaktadir.

Muhasebe islemleri ve finansal raporlar, muhtemel risklere karsi sistematik olarak
incelenmekte ve Kurumsal Risk YoOneticisi tarafindan dizenli sekilde dederlendirilmektedir.
Ihtiyac dogmasi durumunda, karsilanan riskin bertaraf edilmesi ve optimizasyonu icin etkin ve
gerekli tedbirler alinmaktadir.
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1.6. Satislar

DO & CO Grubu, 2013/2014 mali yiinda 1.888,90 milyon TL tutarinda bir satis
gerceklestirmistir. Bu tutar, 6nceki yila kiyasla yilizdesel olarak %10,4 ya da 178,01 milyon
TL'lik bir artisa tekabull etmektedir.

Satislar Mali Yil
. Yiizdesel
2013/2014 2012/2013 Degisim Dedisim (%) 2011/2012

Havayolu ikram Hizmetleri milyon TL 1.336,75 1.188,40 148,35 12,5% 1.038,69
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri milyon TL 180,51 211,09 -30,58 -14,5% 136,62
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel milyon TL 371,64 311,40 60,24 19,3% 209,44
Grup Satiglari 1.888,90 1.710,88 178,01 10,4% 1.384,75
Grup Satislarinin Yiizdesel Dagilimi Mali Yil

2013/2014 2012/2013

Havayolu ikram Hizmetleri % 70,8% 69,5%
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri % 9,6% 12,3%
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel % 19,7% 18,2%
Grup Satislan 100,0% 100,0%

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiiniin satislari, 2013/2014 mali yilinda siiregelen zorlu
piyasa kosullarina ragmen, 148,35 milyon TL artarak, 1.188,40 milyon TL'den, 1.336,75
milyon TL'ye ulasmistir. Béylelikle, Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinin grup satislar
icerisindeki pay! %70,8 (6nceki yil: %69,5) olmustur.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiiniin artan satislar, 6zellikle uluslararasi merkezlerden elde
edilmistir.

Turkish DO & CO, 2013/2014 mali yilinda da ticari faaliyetlerini, hem Tirk Hava Yollari’'nda
hem de diger musterilerde memnun edici bir gelisme kaydetmistir. Turk Hava Yollari’'nin
ucuslarinda “Ucgan Ascl” konsepti genigletilmistir. Yolcular, uzun mesafeli uguslara ek olarak,
uluslararasi kisa mesafeli uguslarda da “Ugan Ascilar” tarafindan adirlanmaktadiriar.
Halihazirda Tirk Hava Yollann igin 500'Un Uzerinde DO & CO “Ugan Ascl” faaliyet
gOstermektedir. Diger musterilerimiz arasina, China Southern Airlines ve KLM Royal Dutch
Airlines katilmistir.

New York John F. Kennedy noktasinin satislarinda belirgin bir artis kaydedilmistir. S6z konusu
gelismeye, bilhassa Londra Heathrow ve London City’e artik her gin (¢ ugus yapan Emirates
Airline ve her gln en fazla on uzun mesafeli ugus yapan British Airways katki saglamaktadir.
Buna ek olarak Tark Hava Yollari, programini giinlik New York John F. Kennedy cikish bir ugus
ekleyerek genigletmistir.

Londra Heathrow Havalimani’'nda iki basarili projeden bahsedilebilir. 2013 yilinin Kasim ayindan
bu yana DO & CO, British Airways’in her glin iki kez gergeklestirdigi London City — New York
John F. Kennedy 'Business Class Only’ ucuslarinda ikram hizmetlerinden sorumludur. Bunun
haricinde 1 Mart 2014 tarihinden bu yana South African Airways glnlik iki uzun mesafeli ugusu
ile musteri portféylinde bulunmaktadir. Ayrica mevcut musterilerle satislar yine artirilmistir.

Frankfurt, Minih ve Berlin noktalarina sahip Almanya’da ki Havayolu Ikram Hizmetleri
pazarinda satislar, mevcut musterilerle ticaret hacminin genisletilmesi sayesinde artiriimistir.
Frankfurt'ta 6zellikle Emirates Airline ve Etihad Airways sayesinde ilave satislar elde edilmistir.
Burada, bilhassa 1 Mart 2014 tarihi itibariyle Frankfurt ve Minih'ten her giin yaptiklari birer
ugusla South African Airway’in musteri olarak kazanildiginin vurgulanmasi gerekmektedir.

DO & CO Poland Sp. z.o.0. sirketinin satiglari 2013/2014 mali yilinda ilk defa mali tablolara
dahil edilmistir. Satislardaki gelisme, ana misterimiz olan LOT Polish Airlines’in yeniden
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yapilanma slireci sebebiyle azalma kaydedilmistir. Buna ek olarak Qatar Airways’le 2013 yilinin
Eylldl ayinda baslattigimiz isbirligine de deginmek gerekmektedir.

Avusturya’da bulunan noktalarin satislari, 2013/2014 mali yilinda stabil kalirken, Kiev ve
Milano noktalarinin satiglarinda gerileme yasanmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bsélimiinde satislar, 2013/2014 mali yilinda,
30,58 milyon TL azalarak, 211,09 milyon TL'den 180,51 milyon TL'ye dismdustir. Bdylelikle,
sirketler grubu icerisindeki payi %9,6 olmustur (énceki yil: %12,3).

Satiglarda yasanan bu gerileme, yalnizca 2012/2013 mali yilinda Polonya ve Ukrayna’da
dizenlenen UEFA EURO 2012 icin verilen ikram hizmetlerine dayanmaktadir. UEFA EURO
2012'nin bir kereye mahsus etkisi arindirildiginda, satislarda %20,4 oraninda memnuniyet
verici bir artistan bahsedilebilir.

Ana organizasyonlar kisminda, vurgulanmasi gereken organizasyon DO & CO’nun ikram
hizmeti verdigi Formula 1 yanislandir. 16 farkh Glkede 16 Formula Grand Prix yarisinda seckin
Paddock Kullibi’'nde 70.000 VIP konuk adirlanmistir. Buna ek olarak, Madrid'de diizenlenen ve
32.000 VIP konuk tarafindan ziyaret edilen “"ATP Tenis Masters Series” tenis turnuvasinin ve
Londra Wembley Stadyumunda UEFA Sampiyonlar Ligi finalinde 7.000 VIP konugun
adgirlandiginin ve Prag’da dlizenlenen UEFA Slper Kupa Finalinin vurgulanmasi gerekmektedir.
2013 yilinin yaz aylarinda, geleneksel binicilik turnuvasi CHIO'u, Karnten’de bulunan Ossiacher
See’de dizenlenen iki 6nemli binicik turnuvasini ve Wdérthersee’de diizenlenen plaj voleybolu
turnuvasini ziyaret eden VIP konuklar lezzetli yemeklerle adirlanmistir. Kis klasikleri arasinda,
Kitzblihel’'de dlzenlenen Hahnenkamm kayak vyarnslarinin  yani sira, Bergisel ve
Bischofshofen’de dlizenlenen Do6rt Tepe Turnuvasi ve Schladming’de diizenlenen gece slalom
turnuvasindan da bahsedilmelidir.

Klasik organizasyonlar kismina donlp baktigimizda, ayni sekilde basarili bir yilin geride kaldigi
gortlmektedir. DO & CO, is dlinyasi, politika ve spor alanlarinda hizmet verdigi cok sayida
organizasyonda premium hizmet sunucu olarak sahneye ¢ikmistir.

DO & CO, 1 Ocak 2014 tarihi ayi itibariyle E.ON Facility Management GmbH sirketinden
merkezi Minih’te bulunan Arena One GmbH isimli limited sirkete ait paylarin %100‘Gnd, satin
almistir. Bu suretle Arena One GmbH sirketinin satislari, 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle DO & CO
Grubunun raporlarina dahil edilmektedir. Arena One GmbH, Allianz Arena’nin her alaninda, FC
Bayern Minchen ve TSV 1860 Minchen futbol takimlarina ait stadyumlarda ikram
hizmetlerinden sorumludur. Bunun disinda 1972 yilindan bu yana Minih Olimpiyat Parkinin
ikram hizmetleri konusunda tek ortagidir. Arena One GmbH sirketinin DO & CO Grubuna dahil
edildigi tarihten bu vyana, spor ve ekonomi alanlarinda gerceklestirilen g¢ok sayida
organizasyonda verilen ikram hizmetlerinin yani sira, Allianz Arena’da yapilacak on bir futbol
magcinin ikram hizmetleri ve de Soci’de diizenlenen olan 2014 Olimpik Kis Oyunlar esnasinda
Bolsoy Buz Sarayinda tim VIP agirlamadan sorumlu oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir.

Restoranlar, Yolcu Salonlarn & Otel bdéliminin 371,64 milyon TL tutarindaki satiglar,
2013/2014 mali yilinda, 6énceki yil satis rakamlarinin, %19,3 UGzerinde gerceklesmistir (6nceki
yil: 311,40 milyon TL). Grup satislar icerisindeki payi, %19,7'dir (6nceki yil: %18,2).

Satiglarda gecgen yila nazaran yasanan bu artis, esas itibariyle Arena One GmbH sirketinin satin
alinmasindan ve yolcu salonlari, havalimani gastronomisi, perakende ve de demiryolu ikram
hizmetleri bélimlerinden kaynaklanmaktadir.

DO & CO tarafindan diinya gapinda isletilen 23 adet yolcu salonu arasinda yer alan Avusturya
Havayollari’nin Viyana’'da yerlesik Viyana Havalimani yolcu salonlarindan, Frankfurt'ta yerlesik
Lufthansa yolcu salonlarindan, Londra Heathrow’da, New York John F. Kennedy ve Milano
Malpensa’da yerlesik Emirates yolcu salonlarindan ve de Istanbul, Dalaman, Trabzon, Adana ve
Bodrum’da yerlesik Tirk Hava Yollan yolcu salonlarindan olusan salonlarin satislari, 2013/2014
mali yilinda memnuniyet verici artislar kaydetmistir. Buna ek olarak 2013 yilinin Eylll ayinda
Istanbul Atatirk Havalimani'nda Tiirk Hava Yollan yolcu salonu da kurulmustur ki, bu salonda
da yine DO & CO tarafindan hizmet verilmektedir.
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DO & CO, havalimani gastronomisi alaninda da genislemektedir. DO & CO, 2013 yilinin
Temmuz ayindan bu yana, Kiev — Boryspil Havalimaninda ,Henry" madazalar ile temsil
edilmektedir ve son derece zor kosullara ragmen iyi satislar elde etmistir.

Perakende satislarda yasanan olumlu edilim de devam etmistir. 2013/2014 mali yilinin
basinda, Viyana Merkez'de yerlesik “The Mall” madazasinin birinci katinda yeni bir “Henry”
acilmistir.

Demiryolu ikram Hizmetlerinin satislarinda belirgin artislar kaydedilmistir. 2013/2014 mali
yilinda, 3,5 milyonun Gzerinde yolcuya ikram hizmetleri sunulmustur.

Personel restoranlari da artis kaydetmektedir. Arena One GmbH sirketinin satin alinmasi ile
birlikte, isbu DO & CO alanina, tim Almanya Federal Cumhuriyeti'ne dagiimis 24 ayri personel
restorani katilmistir.

DO & CO Restoranlarinin satislari, 2013/2014 mali yilinda da memnuniyet verici gelismeler
gostermistir. Arena One GmbH sirketinin devralinmasi ile birlikte, Minih'te yerlesik Olimpiyat
Parkinda ilave noktalarla restoran portfoyl genislemistir. 2013 yilinin sonu itibariyle DO & CO
Casino Baden noktasindan geri gekilmistir.
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1.7. Gelir

DO & CO Grubu’'nun 2013/2014 mali yilinda faiz ve vergi éncesi konsolide kar (FVOK), 138,50
milyon TL olmustur. Bodylelikle gegen yilin ayni dénemine kiyasla 15,17 milyon TL artis
gostermistir. FVOK marji, bir dnceki yil %7,2 iken, 2013/2014 mali yilinda %7,3’e yikselmistir.

DO & CO Grubu'mun FAVOK tutari 196,52 milyon TL'dir. Bu tutar, bir onceki yilin FAVOK
tutarina kiyasla, 22,32 milyon TL artis anlamina gelmektedir. FAVOK marji, %10,4'dir (6nceki
yil: %10,2).

Grup Mali Yil
2013/2014  2012/2013 Degisim Yuzdesel 4,4 /2012
9is Degisim (%)

Satislar milyon TL 1.888,90 1.710,88 178,01 10,4% 1.384,75
FAVOK milyon TL 196,52 174,20 22,32 12,8% 153,54
Amortisman / itfa Payi milyon TL -57,48 -50,82 -6,66 -13,1% -47,77
Deger DugUkIugu milyon TL -0,54 -0,06 -0,48 -838,3% -9,02
FVOK milyon TL 138,50 123,33 15,17 12,3% 96,75
Vergi Oncesi Kar milyon TL 133,25 125,48 7,77 6,2% 105,65
Konsolide Kar / Zarar milyon TL 77,42 67,72 9,70 14,3% 57,39
FAVOK Mariji % 10,4% 10,2% 11,1%
FVOK Marji % 7,3% 7,2% 7,0%
Personel Sayisi 7.323 5.642 1.681 29,8% 4.166

Satin alinan mal ve hizmetler icin yapilan harcamalarin satiglara orani, %41,7 ile bir dnceki
yilin seviyesinde bulunmaktadir. Rakamsal olarak bakildiginda satislar %10,4 oraninda
artarken, mal ve hizmet harcamalari, 74,80 milyon TL (+%10,5) yikselmistir.

2013/2014 mali yihinda personel giderlerinin satislara orani, %33,1'den %33,2’e ylkselmistir.
Personel giderleri rakamsal olarak bakildiginda, 566,28 milyon TL'den 627,83 milyon TL'ye
ylkselmistir.

Amortisman/ itfa payl ve deder disikligi 2013/2014 mali yiinda 58,02 milyon TL ile bir
Onceki seviyesinin 7,16 milyon TL Gzerinde gergeklesmistir (6nceki yil: 50,86 milyon TL).

Isletmeye iliskin dider faaliyet giderleri, bir dnceki yilla karsilastirildidinda yiizdesel olarak
%12,1, rakamsal olarak 37,03 milyon TL artmistir.

Vergi orani (verginin vergilendirilmemis kara orani), 2013/2014 mali yilinda %?22,6 olarak
gerceklestirilmistir (6nceki yil: %25,4).

2013/2014 mali yilinda sirketler grubu vergi sonrasi kari, 103,12 milyon TL olmus; bdylelikle
bir 6nceki yil seviyesinin 9,50 milyon TL Gzerine gikmistir.

DO & CO Aktiengesellschaft hissedarlarina daditilabilir konsolide kar, 77,41 milyon TL (6nceki

yil: 67,73 milyon TL) olmustur. Bunun sonucunda hisse basina kar, 7,95 TL tutarinda olmustur
(6nceki yil: 6,95 TL).
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1.8. Bilanco

Duran varliklar, 119,90 milyon TL tutarinda bir artisla, 584,68 milyon TL'ye ulasmistir. S6z
konusu artis, Ozellikle maddi ve maddi olmayan duran varlklarin artisindan
kaynaklanmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin artisi ile ilgili, 6zellikle asadida yer alan sirketlerin ilk defa
konsolidasyona dahil edildigine deginilmelidir:

« Arena One GmbH,
e« Mazlum Ambalaj Sanayi ve Dis Ticaret A.S.

Bunun disinda sabit varliklarda yasanan artiglarla ilgili, Istanbul’daki otel projesine yapilan
yatinmlarin, Tilrkiye’de havayolu ikram hizmetleri noktalarina yapilan yatinmlarin ve de ilk
konsolidasyonlarin vurgulanmasi gerekmektedir.

Doénen varlhklar, 358,40 milyon TL artarak, 581,15 milyon TL'den 939,55 milyon TL'ye
ulasmistir. Bu artis, bliyik oélcide DO & CO sirket tahvillerinin emisyonu sonucu artan nakit
fonlarin ylikselmesine dayanmaktadir. Stoklarin ve verilen hizmetlerden ve yapilan
teslimatlardan dodan alacaklarin artislari, ticari faaliyetin yayginlasmasina ve ilk
konsolidasyonlarla aciklanabilmektedir.

Konsolide 6zsermaye (temettli 6demesi ve serefiyenin defter dederinden arindiriimis olarak),
31 Mart 2013 tarihi itibariyle 548,85 milyon TL iken, 13,78 milyon TL tutarinda bir artis
kaydederek, 31 Mart 2014 tarihinde 562,62 milyon TL'ye yulkselmistir.

Ozsermaye orani (temettii 6demesi ve serefiyenin defter dederinden arindirilmis olarak), 31
Mart 2013 tarihinde %53,3 iken 31 Mart 2014 tarihinde %37,3 olmustur. Ozsermaye
oranindaki azalma, bilhassa sirket tahvillerinin emisyonu sonucu bilango tutarinin artmasina
dayanmaktadir.

Uzun vadeli yukdmlilikler ve karsiliklar, 122,45 milyon TL'den 537,29 milyon TL'ye
yukselmistir. Bu yilkselis, bilhassa DO & CO sirket tahvilinin emisyonuna dayanmaktadir.

DO & CO Aktiengesellschaft, 2013/2014 mali yihinin 4. cgeyredinde, 150 milyon Avro
(445 milyon TL) hacminde ve %3,125'lik sabit faiz kuponu ile sirket tahvili tedavile cikmistir.
Tahvilin vadesi yedi yildir.

Kisa vadeli yukamlulUkler ve karsiliklar, bir 6nceki yil bilango tarihiyle karsilastirildiginda 39,52
milyon TL'lik bir artis gostererek 383,01 milyon TL'ye ulasmistir. Burada da yine ticari faaliyet
alanlarinin buyutidlmesine ve ilk konsolidasyonlara isaret edilmektedir.

1.9. Personel

Ortalama personel sayisi, 2013/2014 mali yilinda 7.323 olmustur (6nceki yil: 5.642). So6z
konusu artig, esas itibariyle Arena One GmbH sirketinin gruba dahil edilmesine, DO & CO
Poland Sp. z o.0. sirketinin yil boyu gruba dahil edilmesine ve ABD ve Tirkiye'deki faaliyet
alanlarinin genisletilmesine dayanmaktadir.
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1.10. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu Ikram Hizmetleri dokuz lilkede, benzersiz, yenilikgi ve rekabetgi Griin portfoyi ile, DO
& CO Sirketler Grubu’nun en blytk satis payini olusturmaktadir.

DO & CO, New York, Londra, istanbul, Frankfurt, Miinih, Berlin, Milano, Malta, Varsova, Kiev ve
Viyana ve ayrica Avusturya, Turkiye ve Polonya’da ki diger noktalar olmak Uzere, dinya
capindaki 25 noktada DO & CO Gurme Mutfaklari ile, havayolu ikram hizmetleri sektériinin en
st seviyesine yeni standartlar getirmistir.

DO & CO sirketi, altmisin Gzerinde havayolunu misteri portféyinde bulundurmakta olup,
bunlarin arasinda Avusturya Havayollari Grubu, NIKI, Tirk Hava Yollari, British Airways,
Emirates Airline, Etihad Airways, Qatar Airways, Cathay Pacific, Singapore Airlines, South
African Airlines, LOT Polish Airlines, Oman Air, Royal Air Maroc, EVA Air, China Southern
Airlines, Royal Jordanian, China Airlines, Pegasus Airlines ve Asiana Airlines gibi onemli
musteriler bulunmaktadir.

Havayolu ikram Hizmetleri Mali Yil
2013/2014 201272013 Degisim Degi;i‘:d?;:)' 201172012

Satislar milyon TL 1.336,75 1.188,40 148,35 12,5% 1.038,69
FAVOK milyon TL 152,16 129,03 23,13 17,9% 121,01
Amortisman / itfa Payi milyon TL -41,19 -38,04 -3,15 -8,3% -42,31
Deder DusUKIGgu milyon TL -0,41 0,00 -0,41 100,0% -5,06
FVOK milyon TL 110,56 90,99 19,57 21,5% 73,64
FAVOK Marji % 11,4% 10,9% 11,7%
FVOK Marji % 8,3% 7,7% 7,1%
Grup Satislari igerisindeki Payi % 70,8% 69,5% 75,0%

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2013/2014 mali yilinda, 1.336,75 milyon TL (8nceki yil:
1.188,40 milyon TL) tutarinda bir satis elde ederken, s6z konusu tutar, bir énceki yila kiyasla
%12,5'lik bir biiyiimeye tekabill etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri'nin grup satiglar
icerisindeki payr %70,8 (6nceki yil: %69,5) oranindadir. DO & CO Grubu’nun gurme
mutfaklarindan, dinya capinda toplamda 84 milyonun Gzerinde yolcuya, yaklasik 550 bin
ugusta lezzetli yemekler sunulmustur.

FAVOK ve FVOK, bu mali yilda da yiikselmistir. FAVOK, 152,16 milyon TL'ye ulasirken, bir
onceki yihn (+%17,9) 23,13 milyon TL tzerine ¢ikmistir. FVOK, 90,99 milyon TL'den 110,56
milyon TL'ye ylikselmistir (+%21,5). Havayolu Ikram Hizmetlerinde FAVOK marji, %11,4
(6nceki yil: %10,9) olmustur. FVOK mariji ise, %8,3’e ylkselmistir (6nceki yil: %7,7).

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2013/2014 yilinda da son derece rekabete dayali ve
istikrarsiz piyasa ortami ile karsi karsiya kalmistir. DO & CO, zorlu piyasa kosullarina ragmen
satislarinda ¢ok iyi bir performans gdstermis ve gok sayida yeni musteriyi portfoyline katmistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimunin Tirkiye, Avusturya ve dider uluslararasi noktalarinda
kaydedilen 6nemli gelismeler asadida kisaca belirtilmistir:

Turkish DO & CO, 2013/2014 mali yiinda da hem diger misterilerde hem de Tirk Hava
Yollari'nda memnuniyet verici bir gelisme kaydetmistir.

Tirk Hava Yollar’'nin Skytrax 2013te* DO & CO ile birlikte, ikram hizmetleri ortagi olarak
prestijli “En iyi Business Class Ikram Hizmetleri” édiliini almis oldugu vurgulanmalidir. En iyi 5
arasinda, “Premium Economy Catering” ve “Economy Catering” alanlarinda ek olarak alinan iki
6dil daha bu basariyr tamamlamistir.

4 Kaynak: http://www.worldairlineawards.com/Awards_2013/jcatering.htm.
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“Ucan Ascl” konseptinin yayginlastiriimasi strdirilmustir. Uzun mesafeli uguslara ek olarak,
yolcular uluslararasi kisa mesafeli uguslarda da “Ugan Ascl” tarafindan adirlanmaktadir.
Toplamda 500'Gn (zerinde “Ucan Ascl” Turk Hava Yollari icin hizmet vermeye devam
etmektedir. Turkish DO & CO, Tirk Hava Yollan igin ayni zamanda tim yolcu siniflan igin yeni
havayolu ikram hizmetleri ekipmanlarn olusturmus ve uygulamaya koymustur. Bu husus da bir
kez daha, DO & CO sirketinin havayolu ikram hizmetlerinde, bitinselci ¢ézimler igin yeterli bir
ortak oldugunu gostermektedir.

Diger musteriler ile yuratdlen ticari iliskiler 2013/2014 mali yilinda gelismeyi son derece iyi bir
sekilde slUrdlrmustir. Istanbul Atatlirk Havalimaninda, China Southern Airlines ve KLM Royal
Dutch Airlines yeni misteri olarak kazanilmistir.

Blylmenin surdirilmesini garanti etmek amaciyla, Istanbul’'un iki noktasina (Atatiirk
Havalimani ve Sabiha Gékcen Havalimani) biyik yatinmlar yapilmaktadir. Istanbul Atatiirk
Havalimanindaki tesislere, 4.500 m=2‘in (zerinde bir alan ilave edilmis, Sabiha Go&kgen
Havalimaninda ki hizmet noktasinda ise 15.000 m2’nin lizerinde bir blylime planlanmaktadir.
Bunun haricinde Ankara’da bulunan gurme mutfaginin 2.000 m2 daha genisletilmesi
Ongorilmektedir.

New York John F. Kennedy Havalimani’'nda yapilan satislarda belirgin bir artis kaydedilmistir.
S6z konusu gelismeye, bilhassa Londra Heathrow ve London City’e artik her glin Gi¢ ugus yapan
Emirates Airline ve her giin azami on uzun mesafeli ugus yapan British Airways katki
saglamaktadir. Buna ek olarak Tirk Hava Yollari, programina New York John F. Kennedy
Havalimani gikigh bir ugus daha ekleyerek genisletmistir.

Keza Londra Heathrow’'dan da basariyla hayata gegcirilen iki proje kayda gegirilebilir. 2013
yihinin Kasim ayindan bu yana DO & CO, British Airways’in her gin iki kez gergeklestirdigi
London City — New York John F. Kennedy ucusunda ikram hizmetlerinden sorumludur. Bunun
haricinde 1 Mart 2014 tarihinden bu yana South African Airways glnlik iki uzun mesafeli ugusu
ile mlsteri portféoylinde bulunmaktadir. Ayrica mevcut misterilerle satislar yine artirilmis ve
stratejik acidan dnemli olan isbu noktalardaki pazar konumu buyUtilmustir. Bu birimdeki
kapasitelerin son derece dolu olmasi sebebiyle, gurme mutfaginin 6nimizdeki mali yilda
genigletilmesi planlanmaktadir.

Almanya’da Frankfurt, Miinih ve Berlin noktalarinda ki Havayolu Ikram Hizmetleri pazarinda
satislar, mevcut mdusterilerle ticaret hacminin genisletiimesi sayesinde arttinlmistir.
Frankfurt'ta bilhassa Emirates Airline ve Etihad Airways sayesinde ilave satislar elde edilmistir.
Burada, bilhassa 1 Mart 2014 tarihi itibariyle Frankfurt ve Minih'ten her giin yaptiklari birer
ugusla South African Airway’in musteri olarak kazanildiginin vurgulanmasi gerekmektedir.

Kiev ve Milano noktalar ile ilgili, musteri kayiplarindan dolay! satislarda gerileme yasanmistir.

Ukrayna’da satislarin gerilemesi, bilhassa o tarihlerde DO & CO Kiev'in en 6nemli misterisi olan
Aerosvit Airlines’in 2013 yilinin Ocak ayinda iflas etmesinden kaynaklanmaktadir. 2013/2014
mali yili icerisinde, satislarda bu nedenden dolayl yasanan kayiplar, buylk 6lciide mevcut
musterilerle ticaretin gelistirilmesi ve yeni muisterilerin kazanilmasi ile dengelenebilmistir. Bu
baglamda bilhassa Ukrayna Uluslararasi Havayollari ile faaliyetlerin belirgin bir sekilde
genigletiimesine ve de Emirates Airline sirketinin yeni misteri olarak edinilmesine isaret
edilmelidir.

Ukrayna 2013 vyilinin sonbaharindan bu yana, stabil olmayan ekonomik ve toplumsal
degisikligin ortasinda bulunmaktadir. Bunun sonucunda, Ukrayna Griwna’sinin Avro ve ABD
Dolar karsisinda ciddi bir dustsli gézlemlenmistir. DO & CO icin burada bilhassa ¢odgu havayolu
ikram hizmetleri soézlesmelerinin ABD Dolari ve Avro bazli akdedilmis oldugu riski
hafifletmektedir. Bundan sonraki gelismelerin ve bunlarin DO & CO’nun ticari faaliyeti ve kari
Uzerinde yaratacadi etkinin tahmin edilmesi, halihazirda son derece zordur. DO & CO yoOnetimi
bu nedenle Ukrayna’daki gelismeleri, zamaninda ve etkili bir sekilde tepki verebilmek amaciyla,
stirekli ve yogun bir sekilde takip etmektedir.
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Milano satislarinda yasanan gerileme, bir charter havayolunun kapatilmasina dayanmaktadir.
Bu miusteri, bir flzyon sonucunda gergeklestirilen yeni bir stratejik yapillanma sebebiyle,
mutfaktan taze cikan yemeklere ve premium ikram hizmetlerine gerek duymamistir. Blylk bir
memnuniyetle, DO & CO Italya’nin Etihad Airways tarafindan “En Iyi Bélgesel Ikram Hizmetleri
Sunucusu” 6dulu ile édallendirilmis oldugunu bildiririz.

2012 yilini Aralik ayinda badh ortaklik olarak satin alinan DO & CO Polonya’nin entegrasyonu
basaril bir sekilde strdirilmustir. Polonya’da 2013/2014 mali yilinda yasanan ana misterimiz
olan LOT Polish Airlines’in yeniden yapilanma silireci sebebiyle ticari gelismeler de azalma
kaydedilmistir. Buna ek olarak, 2013 yiinin Eylil ayinda Qatar Airways’le calismaya
basladigimiza deginilmelidir.

Avusturya’da bulunan noktalarin satiglar, 2013/2014 mali yilinda stabil kalmistir. NIKI ile
surdirilen soézlesme gorismeleri, basarih bir sekilde tamamlanmistir. lkram hizmetleri
s6zlesmesi Ug yil daha, 2016 yilinin sonuna kadar uzatilmistir.

2012 yilinda Austrian Airlines ile isbirligi icerisinde uygulamaya konulan “DO & CO a la carte
Men(” adi verilen yemek siparis sisteminin gelisimi memnuniyet vericidir. Bu sistem, Internet
Uzerinden biletlerini satin alirken ya da ucustan bir saat dncesine kadar (Viyana Schwechat
Havalimani’'ndan) misterilere “*DO & CO a la carte Men(” siparis verme imkani tanimaktadir.

DO & CO, 2013/2014 mali yiinda havayolu ikram hizmetlerinde yeni bir satin alma
gerceklestirmistir. Turkiye’'de 2013/2014 mali yilinin sonuna kadar, dikey bir genisleme adimi
atilmistir. DO & CO, merkezi Istanbul’'un 100 km batisinda bulunan Corlu’da yerlesik, yaklasik
100 personele sahip bir ambalaj imalatgisina ait hisselerin %51’'ini satin almistir. Bu sirket,
havayollar, ticaret ve gastronomi igin yenilikgi ambalajlar Gretmekte ve bu nedenle DO & CO
sirketinin bitiinsel ¢cozimleri bakimindan (riin yelpazesini tamamlamaktadir. Isbu sirket, DO &
CO sirketler grubu bilangosuna, ilk defa 31 Mart 2014 tarihinde dahil edilmistir.

DO & CO Stratejisi

= Premium Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde “tek tedarikci” konumunun gigclendirilmesi

=  Mdusteriye cesitlendirme olarak sunulan orijinal, yenilikci ve rekabetgi Grin portféyi

= Mdasterilerle strdurilebilir ve uzun vadeli ortakliklar

= Havayolu Ikram Hizmetlerinde ana tedarikgi konumu

®= Gurme mutfaklan fikri: Tim bdlimler icin hazirlanan yemekler, kalitenin ayni kalmasi,
boélumler arasi bilgi birikimini ve kapasite dolulugunu garanti etmek amaciyla, merkezi bir
mutfakta hazirlanmaktadir.

2014/2015 Mali Yilina On Bakis

= Satin alma hedeflerinin ve genisleme imkanlarinin dederlendirilmesi

= Ihalelere katiim ve tiim noktalarda yeni misterilerin edinilmesi

= Chicago O’Hare Uluslararasi Havalimani’nda yeni gurme mutfaginin agilmasi

= Istanbul’da (Atatiirk ve Sabiha Gokcen Havalimanlar), Ankara, Londra Heathrow ve New
York John F. Kennedy’de bulunan hizmet noktalarinin genisletme yatirrmlarinin yapiimasi

DO & CO Sirketinin Rekabet Avantaji

®=  Premium havayolu ikram hizmeti béliminde ,tek tedarikgi® konumu
® Yaraticl ve yenilikci triin yénetimi

= Misterilere batlinlikgl ¢ézimler sunulmasi
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1.11. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliminin satiglari, 2013/2014 mali yilinda bir
gerileme kaydetmistir. Satislarda yasanan bu gerileme, yalnizca 2012/2013 mali yilinda
Polonya ve Ukrayna’da dizenlenen UEFA EURO 2012 igin verilen ikram hizmetlerinin DO & CO
tarafindan sunulmus olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yilhk satis rakamlari, 180,51 milyon TL tutarindadir (6énceki yil: 211,09 milyon TL). Bu rakam,
%14,5'lik bir azalmaya tekabil etmektedir. UEFA EURO 2012'nin bir defaya mahsus etkisi
arindirildidinda, satislarda %20,4 oraninda memnuniyet verici bir artistan bahsedilebilir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiiniin FAVOK'(i, 2013/2014 mali yilinda 22,35
milyon TL ile, kesin olarak bir énceki yilin altinda kalmistir (6nceki yil: 25,33 milyon TL). Ancak
FAVOK marji, az miktarda bir artis kaydederek, %12,4’e yikselmistir (6énceki yil: %12,0).
FVOK, 19,50 milyon TL’den 15,38 milyon TL'ye diismustiir. FVOK mariji ise, %8,5 ile, bir dnceki
yil seviyesinin (6nceki yil: %9,2) altinda kalmistir.

Uluslararasi Organizasyon ikram

Hizmetleri Mali vil
2013/2014  2012/2013 Degisim Dﬂgj':df;:)' 201172012

Satislar milyon TL 180,51 211,09 -30,58 -14,5% 136,62
FAVOK milyon TL 22,35 25,33 -2,98 -11,8% 16,41
Amortisman / itfa Payi milyon TL -6,97 -5,83 -1,14 -19,6% -1,78
Deger Disukligi milyon TL 0,00 0,00 0,00 0,0% -2,22
FVOK milyon TL 15,38 19,50 -4,12 -21,1% 12,41
FAVOK Marji % 12,4% 12,0% 12,0%
FVOK Marji % 8,5% 9,2% 9,1%
Grup Satiglari icerisindeki Payi % 9,6% 12,3% 9,9%

Uluslararasi formata sahip spor organizasyonlar alaninda, Formula 1’lerin lezzetli yemeklerle
agirlandiginin - vurgulanmasi gerekmektedir. DO & CO, bunu 22 sezon boyunca
gercgeklestirmistir. Toplamda 16 farkl llkede 16 Formula 1 Grand Prix yarisinda seckin Paddock
Kulliblinde 70.000 VIP konuk agirlamistir. Cok énemli bir olay olarak, (i gln igerisinde 15.000
konudgun agirlanmis oldugu Abu Dhabi Grand Prix yarisinin vurgulanmasi gerekmektedir.

Yazin ilk aylari, her yil Madrid‘de dliizenlenen ATP Tennis Masters tenis turnuvasi ile baslamistir.
DO & CO, 32.000 VIP konugu ve de tenisgileri agirlamistir. Londra Wembley Stadyumunda
diizenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finalinde 7.000 VIP konuk lezzetli yemeklerle agirlanmistir.
Bu sampiyonlar ligi finali, DO & CO sirketinin UEFA icin duzenledigi sekizinci final olmustur.
Bunun haricinde, 2013 yilinin Mayis ve Temmuz aylarinda, Karnten’de bulunan Ossiacher
golinde, DO & CO sirketinin biniciler lobisinde bulunan 4.300 konugun adirlanmasindan
sorumlu oldugu, iki 6nemli binicilik turnuvasi gerceklestirilmistir.

DO & CO, her yil oldugu gibi bu yil da Aachen’de diizenlenen CHIO binicilik turnuvasinda 4.500
VIP konugun lezzetli yemeklerle agirlanmasindan sorumlu olmustur. Bu organizasyona 1998
yilindan bu vyana kesintisiz hizmet verilmektedir. Yazin doruk noktasi olarak, her yil
Worthersee'de diizenlenen Grand Slam plaj voleyboludur. Dért glin igerisinde 6.500 VIP, DO &
CO sirketinin konugu olmustur.

2013 yilinin AJustos ayinda 6zel bir organizasyon olarak Prag’da dizenlenen UEFA Slper
Kupasi'nin vurgulanmasi gerekmektedir. Bu organizasyon kapsaminda DO & CO sadece 1.400
VIP konudgu adirlamakla kalmamis, kurulmasi gereken altyapinin kurulmasindan da sorumliu
olmustur.

Bunun haricinde hem, Viyana Ernst Happel Stadyumu’nda diizenlenen eyaletler arasi OFB
maglari, hem de Salzburg Red Bull Arena’da dizenlenen FC Red Bull Salzburg takiminin kendi
sahasinda oynadigi maglar DO & CO tarafindan agirlanmistir.

2013/2014 kisinin dnemli organizasyonlari, DO & CO sirketinin essiz ambiyans ve en Ust
seviyede ikram hizmetleri sundudu, Kitzbihel’de diizenlenen Hahnenkamm kayak yarislari,
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Bergisel ve Bischofshofen’de diizenlenen Dért Tepe Turnuvasi ve Schladming’de dizenlenen
Gece Slalomu olmustur.

Ingiltere’de 2013/2014 mali yilinda Fortnum & Mason ile birlikte, Chelsea Flower Show
dizenlenmistir. Diger konuklarinin yani sira, Ingiltere Kraligesi 2. Elizabeth de DO & CO sirketi
tarafindan sunulan lezzetli yemeklerin tadina varmislardir.

Buna ek olarak DO & CO, ekonomi, politika ve spor alanlarinda hizmet verdigi ¢ok sayida
organizasyonda premium hizmet sunucu olarak sahneye ¢cikmis ve satislarda dikkate deger bir
artis kaydetmistir.

Viyana’da bulunan Rathausplatz'ta her yil diizenlenen film festivali ile ilgili Viyana Belediyesi ile
sOzlesmenin 2016 yilina kadar uzatilmis oldugu memnuniyet vericidir. DO & CO burada 1992
yilindan bu vyana Avrupa’nin en bliydk gurme gida pazarinin planlanmasindan,
organizasyonundan, kurulmasindan ve yemek tedarikinden sorumludur. Bu kapsamda
gectigimiz yaz 22 Viyana’li yemek uzmani ve gok sayida ekonomik ortadi adirlamistir.
Organizasyonun yapildigi 65 glin boyunca, 750.000’in Uizerinde ziyaretci agirlanmistir.

DO & CO, 1 Ocak 2014 tarihi ayi itibariyle E.ON Facility Management GmbH sirketinden
merkezi Minih’te bulunan Arena One GmbH isimli limited sirkete ait paylarin %100’Gnd, satin
almistir. Bu suretle Arena One GmbH sirketinin satislari, 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle DO & CO
Grubunun raporlarina dahil edilmektedir. Arena One GmbH 450 U(zerinde personel
calistirmaktadir ve Allianz Arena’nin her alaninda, FC Bayern Minchen ve TSV 1860 Miinchen
futbol takimlarina ait stadyumlarda ikram hizmetlerinden sorumludur. Bunun disinda 1972
yilindan bu yana Minih Olimpiyat Parkinin ikram hizmetleri konusunda tek ortagidir. Arena One
GmbH sirketi 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle sirketler grubuna dahil edilmistir. O tarihten bu yana,
spor ve ekonomi alanlarinda gergeklestiriien cok sayida organizasyonda verilen ikram
hizmetlerinin yani sira, Allianz Arena’da yapilacak on bir futbol macinin ikram hizmetleri ve de
Soci‘de dizenlenecek olan 2014 Olimpik Kis Oyunlarn esnasinda Bolsoy Buz Sarayinda tim VIP
adgirlamadan sorumlu olacaginin vurgulanmasi gerekmektedir.

DO & CO Stratejisi

= Premium ikram hizmeti veren kurulus olarak, ana yeterliligin gticlendirilmesi

= Anahtar teslim ¢oéziimlerle “Genel Gurme Ustlenicisi” olarak konumun yapilandirilmasi
=  Premium “"DO & CO"” organizasyon markasinin giglendirilmesi

= GUgclu ve glvenilir bir ortak profilin gizilmesi

2014/2014 Mali Yilina On Bakis

= Lizbon’da UEFA Sampiyonlar Ligi Finali. Bdylelikle, 2004 Gelsenkirchen, 2005 iIstanbul,
2006 Paris, 2009 Roma, 2010 Madrid, 2011 Londra ve 2012 Mlnih ve 2013 Londra’dan
sonra seriye basaril bir sekilde devam edilmesi

= Madrid’de ATP Masters

®* Formula 1 Grand Prix’lerde ikram hizmetleri

= Fortnum & Mason ile igbirligi: Chelsea Flower Show

= Allianz Arena’da 44 futbol macina ikram hizmetleri

DO & CO Sirketinin Rekabet Avantaji

= “Tek elden Urin ve hizmet temini ortag”

®= Benzersiz premium urin - farkli ve essiz

®= Son derece glivenilir, esnek ve kalite odakli, daimi musterilerinin hizmetinde olan “sorunsuz
ortak”

= Uluslararasi, dinamik ve premium alaninda uzman bir yénetim ekibi
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1.12. Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel

2013/2014 mali yiinda Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel bdliminde, 371,64 milyon TL
tutarinda bir satis gergeklestirilmistir. Bir 6énceki yila kiyasla grup satislar icerisindeki payi
%18,2'den %19,7'ye yukselmistir. Bir dnceki yila kiyasla 60,24 milyon TL (+%19,3) artis
gbsteren bu tutar, esas itibariyle perakende, demiryolu ikram hizmetleri, havalimani
gastronomisi ve de yolcu salonlarinda yasanan artislara ve de Arena One GmbH sirketinin
satinalinmasindan kaynaklanmaktadir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimiinin FAVOK'(, bir 6nceki yilda 19,84 milyon TL iken;
raporlama yilinda 22,01 milyon TL'ye yikselmistir. FAVOK mariji, %5,9 olmustur (énceki yil:
%6,4). 12,56 milyon TL tutarindaki FVOK, bir énceki yilin ¢cok az altinda kalmistir. FVOK mariji,
% 3,4 olmustur (dnceki yil: %4,1).

Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel Mali Yil
201372014  2012/2013 Degisim Dggj‘:d(e;:; 201172012

Satiglar milyon TL 371,64 311,40 60,24 19,3% 209,44
FAVOK milyon TL 22,01 19,84 2,16 10,9% 16,12
Amortisman / itfa Payi milyon TL -9,32 -6,95 -2,37 -34,1% -3,68
Deder Dusuklugu milyon TL -0,13 -0,06 -0,08 -131,3% -1,74
FVOK milyon TL 12,56 12,84 -0,28 -2,2% 10,70
FAVOK Mariji % 5,9% 6,4% 7,7%
FVOK Marji % 3,4% 4,1% 5,1%
Grup Satiglan Igerisindeki Payi % 19,7% 18,2% 15,1%

Restoranlar, Yolcu Salonlart & Otel bélimia: Yolcu Salonlar, Perakende, Havalimani
Gastronomisi, Restoranlar ve Demel, Otel, Personel Restoranlari ve Demiryolu Ikram Hizmetleri
kisimlarindan olusmaktadir.

DO & CO, 2013/2014 mali yilinda yolcu salonlann kisminda da yine memnuniyet verici
gelismeler kaydetmistir. Emirates yolcu salonlarinin ikram hizmetleri ile ilgili sézlesmeler,
Londra Heathrow noktasinda iki yil daha ve de New York John F. Kennedy noktasinda (g vyil
daha uzatilmistir. Istanbul Atatiirk Havalimani’nda bulunan Tiirk Hava Yollari yolcu salonlarinda
yasanan son derece olumlu gelismelerin de vurgulanmasi gerekmektedir. Elde edilen blylk
basari ve giinden giine artan yolcu sayisi dolayisiyla, alan 3.000 m%*den 6.000 m?*ye
genigletilmistir. Mimari dizayn, yeni diizenlemenin planlamasi ve bunlarin yuritilmesi, DO &
CO tarafindan gergeklestiriimistir. Yolcu salonu, yeniden dlzenlendikten sonra 1.000
ziyaretgiye kadar yolcu kapasitesi sunmaktadir. Bunun haricinde 2013 yilinin Eylll ayinda, Turk
Hava Yollan icin Istanbul Atatiirk Havalimaninda gelen yolcular kisminda bir yolcu salonu
acilmistir.

Viyana’'da Avusturya Havayollar yolcu salonlarindan ve Viyana Havalimani yolcu salonlarindan,
Frankfurt’'ta bulunan Lufthansa yolcu salonlarindan, Londra Heathrow, New York John F.
Kennedy ve Milano’da bulunan Emirates yolcu salonlarindan ve de istanbul, Dalaman, Trabzon,
Adana ve Bodrum’da bulunan Tlrk Hava Yollar yolcu salonlarindan olusan ve diinya capinda
DO & CO tarafindan isletilen 23 yolcu salonunda, 2013/2014 mali yilinda toplamda 2,7
milyonun Uzerinde yolcu lezzetli yemeklerle agirlanmistir.

Perakende kismindaki olumlu egilim de stirmektedir. 2013/2014 mali yihinin basinda Viyana
merkezinde bulunan “The Mall” madazasinin birinci katinda yeni bir “Henry” acilmistir. 60
koltuklu yaklasik 240 m? ‘de DO & CO Gurme Mutfaklarinin saghkli ve taze Griinlerinin lezzetine
artik yerinde varabilirsiniz. Viyana’da yeni mekanlar kiralanmistir ve 2014/2015 mali vyil
icerisinde acilacaktir.

DO & CO, havalimani gastronomisi alaninda da bilylme rotasindadir. DO & CO, 2013 mali
yilinin Temmuz ayindan bu yana, Kiev — Boryspil havalimaninda “Henry” madazalari ile temsil
edilmektedir ve son derece zorlu piyasa kosullarina ragmen iyi satislar kaydetmistir. Bodrum
havalimaninda havalimani gastronomisi de, 2013/2014 mali yilinda olumlu bir gelisme yasamis
ve satiglarda ilave artislar kaydetmistir.
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DO & CO Restoranlari da, 2013/2014 mali yilinda ayni sekilde memnuniyet verici gelismeler
kaydetmislerdir. Ozellikle DO & CO sirketinin en ¢ok satan markasinin satislarinda da - Viyana
Stephansplatz’da bulunan restoran - alisilageldigi Gzere iyi rakamlara ulasiimistir. Arena One
GmbH sirketinin Ustlenilmesi ile birlikte, restoran portfoyli Minih Olimpiyat parkinda ilave satis
noktalari ile genislemistir. Buna ek olarak, Albertina ve DO & CO arasindaki basarili isbirliginin,
on yil daha uzatiimis oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir. DO & CO, 2013 yilinin sonuyla
birlikte Casino Baden noktasindan geri gekilmistir.

Buna paralel olarak Istanbul’daki otelin ingaat calismalar ilerlemektedir. Otel yaklasik 100
“glindelik 1Uks” odanin yani sira, bir restoran, bir bar, bir Demel magaza ve 1.000 konuda
kadar adirlanabilen bir etkinlik salonundan meydana gelecektir.

Personel restoranlar artis kaydetmektedir. Arena One GmbH sirketinin satin alinmasi ile
birlikte, isbu DO & CO alanina, tim Almanya Federal Cumhuriyeti'ne dagiimis 24 ayri personel
restorani katiimistir. 2013/2014 mali yilinin ikinci ceyredinden bu yana, Istanbul’da bulunan
Cumhurbaskanhdi Hiuber Koéskl personel restorani da DO & CO portféyline girmistir. Blylime
rotasi, DO & CO sirketinin 2013 yilinin Adustos ayinda Viyana noktasinda ilave bir personel
restorani agma ihalesini kazandigi Avusturya’da da sirmektedir.

Demiryolu ikram hizmetlerinin satislarinda da artis kaydedilmistir. Isbu faaliyet alaninin DO &
CO sirketler grubuna entegrasyonu tamamlandiktan sonra, Henry am Zug kisminda strekli
ivilestirmeler gergeklestirilmistir.

DO & CO Stratejisi
= DO & CO Sirketler Grubu’nun yaratic cekirdegi
= Marka gelistirilmesiyle grubun pazarlama araci ve imaj tasiyicisi

2014/2015 Mali Yilina On Bakis

= Albertina’da yeni dizayni ile DO & CO Restoraninin 2014 Mayis ayinda tekrar acilisi

®= Viyana'da 2014 yilinin Mayis ayi itibariyle yeni bir DO & CO Personel Restoraninin agilisi

® Londra Heathrow’'da 2014 yilinin Ekim ayinda Lufthansa yolcu salonunun agilsi

= Istanbul Bogazi'nda Otel ve Restoran: Insaat calismalarinin sirdirilmesi; planlanan
restoran acgihisi 2014 sonbahari

®= Viyana havalimaninda (Bati / C kapisi) yeni Foodcourt eklenerek Havalimani
Gastronomisinin genisletilmesi planlanmaktadir

= Jlave “Henry - the art of living” madgazalan ile perakende kismindaki biyimenin
surdiartlmesi

DO & CO Sirketinin Rekabet Avantaji

= Uriinde yaptidi yeniliklerle ve uluslararasi edilimleri uygulayan dncii

= Ustiin seviye kaliteyi garanti eden giicli marka

= BOlim iginde genis yelpaze: Yolcu Salonlari, Perakende, Havalimani Gastronomisi
Restoranlar ve Demel Cafe, Otel, Personel Restoranlari ve Demiryolu Ikram Hizmetleri

= Essiz lokasyonlar: Stephansplatz, Kohlmarkt, Albertina, Michaelerplatz, Neuer Markt,
Istanbul Ortakdy
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1.13. Hisse Senedi / Yatirimai 1liskileri / Avusturya Sirketler Yasasi’'nin
(UGB) 243. maddesi a bendine gore bilgiler

Ana hatlari ile Menkul Kiymetler Borsalari

Kiresel finans piyasalari, raporlama déneminde birkag istisna disinda belirgin bir kalkinma
kaydetmislerdir. Yil igerisinde siyasi ve ekonomik glivensizlikler, ciddi dalgalanmalara yol agmis
olsa da, uluslararasi hisse senedi piyasalari kismen belirgin rayic yikseligleri kaydetmistir.
Bunun nedenleri, merkez bankalarinin genisleyici para politikalar, iyilestirilen konjonktir
beklentileri ve uzun vadeli disik faiz seviyesinde aranmalidir. Tim Avrupa’nin hisse senedi
endeksi EuroStoxx 50, gecgen yila kiyasla %20,5'lik bir artis kaydetmistir. ABD borsa endeksi
Dow Jones Industrial ise, %12,9'luk bir artis ve hatta DAX %?22,6'lik bir artis kaydetmistir.

Bunun vyanisira, Viyana borsasinin rayic gelisimi, belirgin bir sekilde uluslararasi
dederlendirmelerin gerisinde kalmistir. Avusturya Ticaret Endeksi (ATX), raporlama déneminde
28 Mart 2013’te 2.352,01 puan iken, 31 Mart 2014 tarihinde 2.523,82 puana yilkselmistir. Bu
rakam, %7,3'lik bir artisa tekabil etmektedir.

Borsa Istanbul'da raporlama déneminde belirgin bir sekilde deder kaybetmistir. 2012 yilinin
basindan bu yana edindigi gigli kazanimlardan sonra, yapilan analizlere gére 2013 vyilinin
Mayis ayl basinda vylriGrlide konulan bir dizeltme kaginilmaz olmustur. Bu duruma,
yatinmailarin giiven duygusunu sarsan Tirk Lirasi'nin deder kaybi eklenmistir. Borsa Istanbul
BIST 100 endeksi, raporlama déneminde %18,8 oraninda diserek 69.736,34 puan ile kapanis
yapmistir.

Doéviz piyasalan da 2013/2014 mali yiinda da ciddi bir sekilde blylik merkez bankalarinin
siyasetinden etkilenmistir. Avro yil boyunca ABD Dolari karsisinda deder kazanmistir. Doviz
kuru 31 Mart 2014 tarihinde 1,3788 Avro/USD (6nceki yil: Avro/USD: 1,2805) olmustur.
Burada, raporlama doneminde 2,3212 Avro/TL'den 2,9693 Avro/TL’ye deder kaybeden Tlrk
Lirasi’'nin deder kaybi vurgulanmalidir. Bu rakam, Avro’ya oranla %27,9'luk bir zarara tekabdil
etmektedir.

Borsa Beyani

DO & CO hisse senedi 1998 yilindan bu yana Viyana Borsasi'nin ana piyasasinda listelenmistir.
Hisse senetleri, Viyana borsasinda hesaplanan ATX Global Players’e de kabul edilmistir. DO &
CO hisse senetleri Viyana borsasinin yani sira, 2010 yilindan bu yana Borsa Istanbul’da islem
gdérmektedir. Ayrica DO & CO hisse senedi, Almanya’nin Frankfurt, Mldnih, Stuttgart ve Berlin
Borsalarinin Serbest Piyasalarinda da kotedir.

DO & CO Hisse Senedinin Performansi

DO & CO hisse senedi, 2013/2014 mali yilinda hem Viyana Borsasi’'nda hem de Borsa
Istanbul’da iyi bir seyir sergilemistir.

DO & CO hisse senedi, Viyana Borsasi'nda %5,3'lik bir artis kaydetmis ve 31 Mart 2014

tarihinde kapanis fiyati 37,61 Avro olmustur. Ayni sire zarfinda Viyana borsasinin lider hisse
senedi endeksi olan ATX, %7,3’llik bir ylkselis kaydetmistir.
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DO & CO hisse senedi Borsa Istanbul’da %?25,6'lik bir artis kaydetmis ve 31 Mart 2014
tarihinde kapanis fiyati 113,00 TL olmustur. Bu rayig artisi, raporlama doneminde %18,8 disen
Borsa Istanbul’un lider hisse senedi endeksi BIST 100’e kiyasla kayda degerdir.
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Kar Payi

3 Temmuz 2014 tarihinde yapilacak olan Genel Kurul Toplantisi’'nda Yénetim Kurulu tarafindan
hisse basina 0,85 Avro temettli 6demesi Onerilecektir. Bu durumda, her bir hisse senedine
disen temetti, gecen yila kiyasla 0,35 Avro artmistir. Boylece, temettl orani hisse basina net
karin %31,8’i olarak dlgilmustdr.

islem Hacmi
Viyana ve Istanbul borsalarinda, DO & CO hisse senedinin giinliik islem hacmi, bir énceki yila

kiyasla 92 bin Avro (273 bin TL) tutarinda yUkselmistir ki, bu rakam %18,5'lik bir artisa
tekabul etmektedir.
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DO & CO hisse senedinin Viyana borsasindaki ortalama ginlik islem hacmi, 2013/2014 mali
yili igerisinde 251 bin Avro (745 bin TL) ya da 7.031 adet olmustur. Bunun sonucu olarak bir
onceki yila kiyasla belirgin bir sekilde ylkselmistir (2012/2013 Mali Yili: 3.368 adet).

DO & CO hisse senedinin Borsa Istanbul’da ginliik ortalama islem hacmi, 2013/2014 mali yil
icerisinde 339 bin Avro (1.007 bin TL) tutarinda olmustur. Ortalama ginlik islem hacmi 9.427
adede ulasmistir (2012/2013 Mali Yili: 12.308 adet). Bunun sonucunda Istanbul’da islem hacmi
tipki gegmiste de oldugu gibi Viyana borsasinin islem hacminin tzerinde seyretmistir.

Hisse Senedi Giinliik Ortalamasi

Borsa istanbul
islem Hacmi (Adet)* 7.031 3.368 9.427 12.308 16.458 15.676
islem hacmi (Bin TL) 745 321 1.007 1.157 1.753 1.479

* Do & Co Hisse senedinin gunlik ortalama islem hacmi

Ortalama gunlik islem hacminde, geride birakilan 2013/2014 mali yilinda bir biyume
kaydedilmistir. Bu biylime hem Viyana borsasinda hem de Borsa Istanbul’da gerceklesmistir.

Hisse Senedi Giinliik Ortalama Islem Hacmi
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Her bir hisse senedine ait veriler
Mali Yil Mali Yil Mali Yil
2013/2014 2012/2013 2011/2012
Yiiksek (1) TL 121,74 111,35 104,82
Dustik (1) TL 93,21 78,83 69,78
Do6nem Sonu Degeri (1) TL 111,68 106,02 86,64
Ddénem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744 9.744
Dénem Sonu Piyasa Dederi milyon TL 1.088,16 1.033,05 844,26

1...Viyana Borsasinda ki kapanis fiyati; 31 Mart 2014 tarihli déviz kuru (2,9693 EUR/TRY) kullanilarak TL' ye gevrilmistir..

DO & CO Aktiengesellschaft’in Hissedarlhik Yapisi

Attila Dogudan Privatstiftung, DO & CO Aktiengesellschaft'ta %40,95'lik bir paya sahiptir (31
Mart 2013: %40,95). DZR Immobilien und Beteiligungs GmbH isimli limited sirketin
(RAIFFEISEN-HOLDING NIEDEROSTERREICH-WEIN registrierte Genossenschaft mit
beschrankter Haftung (kayith olarak)’dan dolayh olarak tamamina sahip oldugu baglh ortaklik)

29



payl bu mali yilda %0,00’a (31 Mart 2013: %12,00) dismdistir. Merkezi Minih'te bulunan
UniCredit Bank AG isimli anonim sirketin payi, (merkezi Roma’‘da bulunan UniCredit SpA
sirketinin bir sirketler grubu ortakhdi) %10,00’dur (31 Mart 2013: %U0,00). Geride kalan
%49,05'lik hisse senedi payi, halka arz edilmistir (31 Mart 2013: %47,05). isbu halka arza,
yonetim ve personel istirakleri icin 6ngérilen ve Attila Dogudan Privatstiftung tarafindan
yOnetilen %1,68 dahildir.

DO & CO Hisse Senedine Ait Bilgiler

ISIN AT0000818802

Reuters Kodu DOCO.VI, DOCO.Is

Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO.TI

Endeks ATX Prime, BIST-TUm

WKN 081880

Borsalar Viyana, Istanbul

Para birimi Avro, TL

Mali Takvim

03.07.2014 Genel Kurul Toplantisi

07.07.2014 Temettl Baslangig Tarihi

21.07.2014 Temettii Odeme Tarihi

14.08.2014 2014/2015 Mali Yil Ik Ceyredi Sonuglari
20.11.2014 2014/2015 Mali Yil 1Ik Yari Sonuglar
12.02.2015 2014/2015 Mali Yil Ilk U¢ Ceyredi Sonuclari

Kurumsal Yatirnmcilar ve Finansal Analistlerle Yapilan Goriismeler

2013/2014 mali yihinda, DO & CO Aktiengesellschaft sirket yonetimi, yatirnmci konferanslari ve
road show’lar aracihdiyla bir ¢ok kurumsal yatirimc ve finansal analistle goérismelerini
surdirmustir. S6z konusu goérismeler, New York, Frankfurt, Londra, Zirih, Talin, Stokholm,
Helsinki, Kopenhag, Prag, Viyana ve Stegersbach’ta gergeklestirmistir. Bunun haricinde duzenli
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araliklarla, bilhassa her bir ceyregin sonunda, analistler ve yatirimcilarla telefon konferanslari
yapilmistir.

DO & CO hisse senetleri lizerinde hazirlanan analiz ve raporlar, asadida yer verilen sekiz
uluslararasi kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

. Erste Bank

. Wood & Company

. Renaissance Capital
. Is Yatirm

. Finansinvest

. Kepler Chevreux

. BGC Partners

. Global

Analistlerin ortalama fiyat hedefi, 42,41 Avro’dur. (125,93 TL) (30 Nisan 2014).

Tum duyurular ve hisse senedine iligskin bilgileri, www.doco.com isimli web sayfamizda,
“Yatinma Iliskileri” basligi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi almak igin, litfen asadidaki adrese basvurunuz:

Yatinmai iligkileri
E-posta adresi: investor.relations@doco.com

DO & CO 2014 - 2021 Tahvili

DO & CO Aktiengesellschaft, 2013/2014 mali yilinin doérdlinct ceyredinde 150 milyon Avro
(445 milyon TL) tutarinda bir sirket tahvili ihrag etmistir. Tahvil, yedi yil vadeli olup yillik
%3,125'lik sabit bir faiz kuponuna sahiptir. Tahvilin alim satimi, Viyana Borsasi'nin dizenli
serbest piyasasinda resmen taninmistir. Ilk kotasyon 4 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilmistir.
DO & CO tahvil ihracinin basarisi kendini, hem kurumsal yatinmcilarin hem de 0&zel
yatirnmcilarin gigla talebinde géstermistir. En ylksek ilgi, Avusturyali yatinmcilardan gelmistir.

Ticari isleme, Erste Group Bank AG, Raiffeisen Bank International AG ve grup lideri yoneticisi
olarak UniCredit Bank Austria AG tarafindan eslik edilmistir.

DO & CO Tahviline ait bilgiler

ISIN ATOO00A15HF7

Borsa Viyana

Borsa beyani Dizenli serbest piyasa
WKN A1ZD8U

Para birimi Avro
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Avusturya Sirketler Yasasi'nin (UGB) 243. maddesi a bendine gore
bilgiler

1.

vk

Esas sermaye 19.488.000,00 Avro (yaklasik olarak 57,90 milyon TL) tutarindadir. Bu
tutar, 9.744.000 adet hamiline yazili hisse senedine bélinmustir. Farkh hisse senedi
tirleri mevcut degildir.

Oy haklari veya hisse senetlerinin devredilmesi ile ilgili kisitlamalarin varhdi, hissedarlar
arasinda varilan anlasmalarda mevcut olsa dahi, Yo&netim Kurulu tarafindan
bilinmemektedir.

Attila Dogudan Privatstiftung, %40,95 ve de merkezi Minih'te bulunan UniCredit Bank
AG isimli anonim sirket %10,00 ile, bilangonun tanzim edildigi tarihte ortaklida ait esas
sermayenin %10’undan fazlasini elinde bulundurmaktadir.

Halihazirda Uzerilerinde 6zel idare hakki bulunan hisse senedi bulunmamaktadir.
Ortakhdin hisse senetlerine sahip DO & CO calisanlari, oy haklarini dogrudan Genel
Kurul'da kullanmaktadirlar.

Yonetim Kurulu’nun atanmasi ve azledilmesi hakkinda, dogrudan yasaya dayananlar
disinda ayrica hidkimler bulunmamaktadir. Gozetim Kurulu Uyelerinin Genel Kurul
tarafindan azledilmesi igin, %75 oranindaki yasal codunluktan farkli olarak verilen
oylarin salt gcogunlugu yeterlidir. Esas s6zlesmede yapilacak ve konusu sarth sermaye
arttinmi, kayith sermaye ya da olagan veya basitlestirilmis sermaye indirimi olmayan
degisiklikler igin, (%75 oranindaki yasal cogunluktan farkl olarak) karar alimi esnasinda
temsil edilen esas sermayenin salt gogunlugu yeterlidir.

Yonetim Kurulu, 30 Haziran 2017 tarihine kadar

a) Gozetim Kurulu'nun onayl ile halihazirda nominal dederi 19.488.000,00 Avro
(yaklasik olarak 57,90 milyon TL) tutarinda olan ana sermayeyi, nakit ve/veya ayni
sermaye karsiliginda - gerekirse birden fazla translar halinde - 4.872.000 adet yeni ve
hamiline vyazii adi hisse senedi (bireysel hisse senedi) c¢ikartmak suretiyle,
9.744.000,00 Avro (yaklasik olarak 28,90 milyon TL) daha arttirmakla ve satis rayicini,
satis kosullarini ve sermaye artirimi uygulamasinin diger ayrintilarini Gézetim Kurulu ile
uyum igerisinde tespit etmekle,

b) Gézetim Kurulu’nun onayi ile, hissedarlarin alim haklarini, sayet

(i) sermaye artirimi ayni sermaye karsiliginda gergeklestiriliyorsa veya

(i) hissedarlarin alim haklarindan azami meblaglar hari¢ kilmak amaciyla veya

(iii) emisyon bankalarina taninan birden fazla tahsis opsiyonunu kullanmak

amaciyla hari¢ kiinmasi hakkinda karar almakla yetkili kilinmistir.

Ortakhdin esas sermayesi, Anonim Sirketler Yasasi'nin 159. maddesi 2. fikrasi 1.
satirna goére, 10 Temmuz 2008 ve 4 Temmuz 2013 tarihli Genel Kurul Kararlan
geredgince, finansal araclarin alacaklilarina dagitilmak Uzere 3.897.600 adede kadar
nominal dederi olmayan yeni ve hamiline yazili hisse senedi (bireysel hisse senedi)
cikartilarak, 7.795.200,00 Avro (yaklasik olarak 23,15 milyon TL)'ye kadar artirilacaktir.
Sermaye artirimi, finansal arag alacaklilarinin ortaklida ait hisse senetlerini satin alma
ve/veya degistirme haklarindan yararlanabilecekleri boyutta gergeklestirilebilir.

DO & CO Grubu ile tedarikgileri arasinda, ortaklikta meydana gelebilecek bir idare
degisikliginde, musterilere sozlesme iliskilerini kismen veya timiuyle feshetme hakkini
taniyan sézlesmeler mevcuttur. S6z konusu anlasmalarin ismen bildirilmesi, yapilacak
bu bildirinin ortakliga 6nemli 6lgiide zarar verecedi sebebiyle gerceklestiriimez.

Sirket ile Yonetim ve Gozetim Kurullari Uyeleri ya da calisanlar arasinda, sirket
hisselerinin alimina yénelik herhangi bir tazminat anlasmasi bulunmamaktadir.

32



1.14. Genel Goriniim

Havayolu Ikram Hizmetleri Boliimiinde, DO & CO noktalarindaki satis faaliyetleri, hem
mevcut musterilerle ticari iligkilerin glglendiriimesine hem de yeni mdisterilerin edinilmesine
odaklanacaktir.

Onumuzdeki aylarda Tirkiye'de, Istanbul’da bulunan (Atatiirk ve Sabiha Gékcen Havalimanlari)
gurme mutfaklarinin yenilenmesi ve genisletilmesi 6n planda bulunmaktadir. Bunun haricinde
Tlark Hava Yollarinda uzun mesafeli uguslarda ve uluslararasi kisa mesafeli uguslarda “Ugan
Ascl” konsepti genisletilecektir.

Oniumuzdeki aylarda ayni sekilde New York'ta, birimin kapasitesini artirmak amaciyla yeniden
yapillanma ve genisletme insaatlarinin yapilmasi planlanmistir. 2014 yilinin Temmuz ayi
itibariyle, Newark cikisli Austrian Airlines uguslari, DO & CO tarafindan adirlanacaktir.

Uluslararasi Chicago O’Hare havalimaninin hemen yakininda 10.000 m?2’lik yeni bir gurme
mutfadinin  kurulmasinin planlandigi  6zellikle vurgulanmalidir. DO & CO, bu vyeni satis
noktasinda, Emirates Airline, Austrian Airlines, Turkish Airlines ve British Airways yeni musteri
olarak edinmistir. DO & CO, dinyanin en blyldk dérdinci havalimani olan bu yeni satis
noktasinda, Kuzey Afrika’da 6nemli bir blylime adimi atmistir.

Londra Heathrow noktasi da, artan rakamlarla ilgili yeni kapasiteler olusturmak amaciyla,
Onumuzdeki ekonomik yil igerisinde genisletilecektir.

Ukrayna’nin dogusunda yasanan ekonomik istikrarsizlik, 2014/2015 mali yilinin Nisan ve Mayis
aylarinda sirmeye devam etmistir. Bundan sonraki yasanan gelismelerin ve bunlarin DO &
CO’nun ticari faaliyetleri ve karn (zerinde yaratacagi etkinin tahmin edilmesi, halihazirda son
derece zordur. DO & CO ydnetimi bu nedenle Ukrayna’daki gelismelere, zamaninda ve etkili bir
sekilde tepki verebilmek amaciyla, gelismeleri siirekli ve yogun bir sekilde takip etmektedir.

1 Nisan 2014 tarihinde, Milano Malpensa cikisli Emirates Airline uguslarina verilen hizmetle ilgili
akdedilen ikram hizmetleri sdzlesmesi feshedilmistir. Buna Emirates Airlines’in Italyada ki
noktalarinda Servair tarafindan hizmet sunulan kardes kurulusu tarafindan satin alinmasi etkili
olmustur. 1 Haziran 2014 tarihi itibariyle Qatar Airways’in her gin Milano Malpensa cikisl bir
ugusunu portfoyimuize dahil etmis olmamiz son derece memnuniyet vericidir. Bunun
sonucunda bu miusteriye yedi noktada DO & CO tarafindan hizmet verilmektedir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bolimiiniin programinda, 2014/2015 mali
yiinda yine uluslararasi blylk organizasyonlar bulunmaktadir. 2014/2015 mali yilinin ilk
ceyredginde DO & CO, Madrid’de dlzenlenen ATP Masters tenis turnuvasinda ve Lizbon’da
dizenlenen Sampiyonlar Ligi Finalinde VIP konuklar adirlayacaktir. Keza Aachen’de
dizenlenecek olan prestijli binicilik turnuvasi CHIO, Londra’da dizenlenecek olan Chelsea
Flower Show ve Worthersee'de diizenlenecek olan plaj voleybolu turnuvasi da DO & CO
sirketinin 6nimizdeki aylara ait organizasyon takviminde bulunmaktadir.

Arena One GmbH sirketinin DO & CO Grubuna entegrasyonu da bu bélimin 6nimuzdeki
aylardaki faaliyetlerinin odak noktasinda bulunmaktadir. 2014/2015 mali yilinda, Allianz
Arena’da 44 futbol macinin ve de siyaset, spor ve ekonomi alanlarindan ¢ok sayida
organizasyonun Arena One GmbH tarafindan gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel kisminda da, 2014/2015 mali yili icin gok sayida
faaliyet planlanmistir. Perakende ve havalimani gastronomisi kisimlarinin genisletilmesinin yani
sira, Istanbul’da restoran acilisi odak noktasinda bulunacaktir.

Perakende kismindaki genisleme rotasi sirdirilmektedir. 2013/2014 mali yilinda Viyana’'da
yeni noktalar kiralanmistir. Bunlar 2014/2015 mali yili boyunca agilacaktir.
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Buna paralel olarak Istanbul’daki otelin insaat calismalari ilerlemektedir. Otel, yaklasik 100
odanin yani sira, bir restoran, bir bar, bir Demel ve 1.500 konuda kadar adirlanabilen bir
etkinlik salonundan meydana gelecektir. Restoran acilisi icin 2014 yihinin sonbaharn
ongorilmektedir. Otelin ve etkinlik yerinin de 2015 vyilinin ilk yarisinda acgilmasi
planlanmaktadir.

2014/2015 mali yihinda DO & CO yolcu salonlar portféyline yeni olarak, Lufthansa’nin Londra
Heathrow havalimaninda iki yolcu salona katilacaktir.

DO & CO, havalimani gastronomisi kisminda da genisleme rotasini sirdirmektedir. Viyana
havalimaninda 2014 yilinin Ekim ayinda, Check-In 3 terminalinde (Skylink / G Kapilari) mevcut
olan madazaya, Check-In 1’de bir yemek salonu (Bati / C Kapisi) agilacaktir. DO & CO, 2014
yilinin Nisan ayinda bir Henry Pop-Up konsepti ile, havalimaninin bu kisminda temsil
edilmektedir. Buna ek olarak Kiev — Boryspil Havalimaninda, havalimani gastronomisi alaninda
faaliyetler genisletilecektir.

2014 yilinin Mayis ayinda faaliyete gececek olan yeni bir DO & CO personel restorani
projesinden de bahsedilmesi gerekmektedir.

DO & CO yo6netimi, gegmis yillardaki basarili performansin surdirilecedginden oldukca emindir.

Yenilikgi, tstln kaliteli Grin ve hizmet standartlarinin yani sira, iyi egitilmis ve motive edilmis
personele odaklanmak, mevcut biyime potansiyeline dayanak teskil etmeyi sirdiirmektedir.
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2.Kurumsal Yonetim Raporu

2.1. Kurumsal YOonetim Kanunu’na Dair Taahhiit

Avusturya Kurumsal Yénetim Kanunu (OCGK), Avusturya’da anonim sirketlerin sorumlu bir
sekilde yonetilmesi ve idare edilmesi amach, uluslararasi standartlara es deder bir
yonetmeliktir.

DO & CO, 2007 yihinin Subat ayindan bu yana, kapsamli bir sekilde Avusturya Kurumsal
Yonetim Kanunu’nun (www.corporate-governance.at sayfasindan temin edilebilir) kurallarini
kabul etmektedir. Kanunda yazili L hikimlerini (Yasal Talepler) yasalara uygun sekilde yerine
getirilmekte olup, C hiikiimlerinden (Uygula ya da Acikla) sapmayacadini beyan etmektedir.

DO & CO vyodnetiminin hedefi, sirket degerinin surdurtlebilir ve uzun vadeli bir sekilde
ylkseltiimesidir. Iyi bir sirket y®énetiminde uygulanan kati prensipler ve seffaflik; sirketin
kontroline iliskin etkin bir sistemin strekli gelismesine, given olusturan ve bu sayede uzun
vadede katma dederi mimkin kilan bir sirket kaltlrinin olusmasina imkan verecektir.

DO & CO, 2007/2008 mali yilindan bu yana s6z konusu Kurumsal Yénetim Kanunu’'nun 62.
kuralina uyulup uyulmadigini dedgerlendirmek icin dizenli olarak bagimsiz, harici bir kurulusu
gorevlendirmektedir. 2013/2014 mali yil icin yapilan dederlendirme, Graz'da ikamet eden
Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan gergeklestirilmistir. Harici dederlendirme raporu, DO &
CO’nun web sitesinden incelenebilir.

2.2 Yonetim Kurulu

Attila DOGUDAN

Baskan; 1959 dogumlu

Ilk atamasi 3 Haziran 1997 tarihinde yapilmistir.

Yarurlikte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2015

Bunun disinda Gézetim Kurulu Gyeligi veya benzer bir gorevi bulunmamaktadir

Dr. Haig ASENBAUER

Yoénetim Kurulu Uyesi; 1967 dodumlu

Ilk atamasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir.

Ydrurlikte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2015

Sirketler grubu disindaki sirketlerde gozetim kurulu Gyeligi veya benzer géreviler
®= MOUVI Holding AG Gozetim Kurulu

Mag. Gottfried NEUMEISTER

Yoénetim Kurulu Uyesi; 1977 dodumlu

Ilk atamasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir.

Yurarlikte bulunan gdrev siresinin sonu: 31 Temmuz 2015

Sirketler grubu disindaki sirketlerde goézetim kurulu tyeligi veya benzer gorevler:
= HESUS FX Trading AG Ydnetim Kurulu

Dr. Klaus PETERMANN

Yoénetim Kurulu Uyesi; 1966 dogumlu

Ilk atamasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir.
Yarurlikte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2015

Sirketler grubu disindaki sirketlerde gézetim kurulu Gyeligi veya benzer gérevler:
= Indivis S.A., Liksemburg Yonetim Kurulu
= Libidama International S.A. SPF, Liksemburg Yoénetim Kurulu
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= Immobiliére Kockelscheurer S.A., Liksemburg Yonetim Kurulu

Raporlama tarihinden sonra, 5 Mayis 2014 itibariyle, 1965 dogumlu olan Jaap Roukens,
30 Nisan 2017 tarihine kadar Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Calisma Sekli
Esas sdzlesmede ve ig tlizlikte, Yonetim Kurulu'nun is bélima ve isbirligi dizenlenmisgtir.

Sirketin genel yoOnetimi ve yoOnetim kurulu faaliyetlerinin koordinasyonu, Yoénetim Kurulu
Baskani’nin sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu’nun tum Uyeleri, Yonetim Kurulu Baskani’'ni ve
diger Uuyeleri, kendi faaliyet sahalarinda meydana gelen 6nemli gelismeler hakkinda
bilgilendirmekle ylkamladar. Yonetim Kurulu Baskani, Sn. Attila Dodudan, sirketler grubunun
stratejisi ve organizasyonundan, merkezi birimlerden, personel ve satin almadan ve de tim
faal islemlerden sorumludur.

Yoénetim Kurulu Uyesi, Dr. Haig Asenbauer, M & A, hukuk, bilgi islem, bdlgesel olarak Ukrayna
ve Polonya’da gergeklestirilen faaliyetlerden yetkili kisi olup, perakende ticaretinin ve
havalimani gastronomisinin blyutilmesinden ve gelistiriimesinden sorumludur. Yonetim Kurulu
Baskani’'ni, sirketler grubunun stratejisinin ve organizasyonunun gelistiriimesi konularinda
desteklemektedir.

Yoénetim Kurulu Uyesi, Mag. Gottfried Neumeister, diinya capinda ve Avusturya’da bulunan tiim
Uretim noktalari, havayolu ikram hizmetlerinin satislari ve de demiryollari ikram hizmeti
konularinda yetkilidir ve Yoénetim Kurulu Baskani'ni, sirketler grubunun stratejisinin ve
organizasyonunun gelistirilmesi konularinda desteklemektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi, Sn. Dr. Klaus Petermann, finans, kontrol ve vyatirnma iliskileri
konularinda yetkilidir ve Yonetim Kurulu Basgkani’'ni, sirketler grubunun stratejisinin ve
organizasyonunun gelistiriimesi konularinda desteklemektedir.

I¢c tlizik bunun haricinde, Yénetim Kurulu'nun bilgi verme ve raporlama yuikimluliklerini ve
Gozetim Kurulu'nun onayina tabi olan galismalarin bir katalogunu icermektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sahip Olduklari Hisse Senetleri:

Dr. Haig Asenbauer ve Mag. Gottfried Neumeister bilanconun tanzim edildigi tarih olan
31 Mart 2014'te DO & CO Aktiengesellschaft sirketine ait 10.000’er hisse senedine sahiptir. Dr.
Klaus Petermann, bilanconun tanzim edildigi tarih olan 31 Mart 2014te DO & CO
Aktiengesellschaft sirketine ait 13.800 adet hisse senedine sahiptir.

2.3. Gozetim Kurulu

em. o. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD

Baskan; badimsiz; 1943 dogumlu

16. olagan Genel Kurul’a (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde secilmistir.

Gozetim Kurulu vekilligi yaptigi borsaya kote diger sirketler:

®= Viyana’'da faaliyet gosteren Ottakringer Getranke AG isimli anonim sirketin Gozetim Kurulu
Baskan Vekili

= “Bank far Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft” isimli anonim sirketin Go6zetim Kurulu
Uyesi

= BKS Bank AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi

= CA Immobilien Anlagen Aktiengesellschaft isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi

= Oberbank AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi

Avukat Dr. Werner SPORN
Baskan Vekili; bagimsiz; 1935 dogumlu
Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi
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16. olagan Genel Kurul’'a (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde segcilmistir
Borsaya kote sirketlerde baska bir Gézetim Kurulu vekilligi bulunmamaktadir.

Miih. Georg THURN-VRINTS

Uye; bagimsiz; 1956 dogumlu

16. olagan Genel Kurul’a (2014) kadar atanmistir. Ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde secilmistir
Borsaya kote sirketlerde baska bir Gézetim Kurulu vekilligi bulunmamaktadir.

Ekonomist Danisman Dr. Christian KONRAD

Uye; bagimsiz; 1943 dogumlu

16. olagan Genel Kurul’a (2014) kadar atanmistir. Ilk defa 10 Temmuz 2002 tarihinde
secilmistir

Denetim Kurulu vekilligi yaptigi borsaya kote diger sirketler:

= Viyana’'da faaliyet gésteren "AGRANA Beteiligungs-Aktiengesellschaft” isimli anonim sirketin
Gozetim Kurulu Bagkani

®= Mdilnih'te faaliyet gésteren "BAYWA AG” isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Baskan Vekili
(4 Haziran 2013 tarihine kadar)

= Mannheim/Ochsenfurt'ta faaliyet gésteren “Sidzucker AG” isimli anonim sirketin Gézetim
Kurulu Baskan Vekili

Calisma Sekli

Gozetim Kurulu’'nun faaliyetlerinde, Avusturya Anonim Sirketler Yasasi, Esas Soézlesme,
Gozetim Kurulu igin dizenlenen ig tizik ve Gézetim Kurulu’nun kendisini kesin olarak yukimla
kildigi Avusturya Kurumsal Yonetim Kanunu esas teskil etmektedir.

Gozetim Kurulu, 2013/2014 mali yilinda yasalara ve Esas S6zlesme'ye gore Uzerine disen
g6revleri, dlizenledigi dort toplanti kapsaminda yerine getirmis ve de sirklilasyon yéntemi ile
iki karara varmistir. Toplantilarda agirlik verilen konular, sirketin stratejik olarak gelismesi
hakkinda istisare edilmesi ve de vyeni sirketlerin istirak olarak edinilmesi, satis adinin
genigletilmesi ve yeni faaliyet alanlarinin yapilandiriilmasi, bilhassa Minih'te yerlesik Arena One
GmbH sirketinin satin alinmasi, New York ve Londra’da ve de Sikago'da tedavile tahuvil
cikartilarak genisletilmesi olmustur.

Go6zetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani, dizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
6nemli konular hakkinda miizakere etmistir.

Go6zetim Kurulu'nun bir Gyesi, geride birakilan mali yil igerisinde gézetim kurulu toplantilarinin
yarisindan fazlasina katilmamis ve fakat Gozetim Kurulu Baskanina, isbu toplantilar igin oy
hakkini devretmistir.

Bagimsizhk

DO & CO sirketinin Goézetim Kurulu'nda, eski ydnetim kurulu Uyeleri ve yo6neticiler temsil
edilmemektedir; keza birbiri igine gegen yoOnetimler mevcut dedildir. DO & CO
Aktiengesellschaft sirketinde goérev yapan Go6zetim Kurulu Uyelerinin faaliyet gosterdikleri
sirketlerle mevcut olan ticari iliskiler, Gglinct sirketlerle olagan kosullarda cereyan etmektedir
(bkz. Odeme Raporu).

OCKG 1. ekinde bulunan 39. ve 53. kurallariyla baglantili olarak Gézetim Kurulu 14 Subat 2007
tarihli oturumunda, Goézetim Kurulu Uyelerinin ve komisyon Uyelerinin bagimsizliklar ile ilgili
asadidaki kriterler kararlastinlmistir:

Bir Gozetim Kurulu (yesi, sayet sirketle veya yonetim kurulu ile, maddi menfaat catismasi
olusturabilecek ve bu nedenle tyenin davranisini etkilemeye musait olan, ticari veya kisisel bir
iliski icerisinde bulunmuyorsa bagimsiz olarak kabul edilebilir.

Bir Gozetim Kurulu Gyesinin diger bagimsizlik kriterlerine asagida yer verilmistir:
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1. Gozetim Kurulu Uyesinin son beg yil icerisinde ydnetim kurulu Gyesi olmamasi veya sirketin
yonetim kadrosunda ya da badgli ortakliklarin herhangi birinde yOonetim kadrosunda faaliyet
gdstermemis olmasi gerekmektedir.

2. Gozetim Kurulu lyesi, sirketle veya bagl ortakliklardan biriyle, kendisi icin 6nem tasiyacak
sekilde ticari bir iliski yiritmemesi veya gecen yillar iginde yiritmis olmamasi gerekmektedir.
Ayni husus, Gozetim Kurulu Gyesinin énemli 6lglide ekonomik menfaati bulundugu kuruluslarla
olan ticari iliskiler icin de gecerlidir. Gézetim Kurulu tarafindan 48. L hiikkmiine gére muinferit
islemlere onay verilmesi, otomatikman bagiml olarak nitelendirmeye yol agmaz.

3. Gozetim Kurulu Gyesinin son g yil icerisinde sirketin mali denetgisi veya denetimini yapan
sirketin ortadi veya galisani olmamasi gerekmektedir.

4. Hicbir Goézetim Kurulu Uyesinin, sirkette faaliyet gdsteren bir Ydénetim Kurulu Uyesinin
Gozetim Kurulu dyesi oldugu baska bir sirkette; Yonetim Kurulu (yesi olmamasi
gerekmektedir.

5. Gozetim Kurulu dyesinin, YOnetim Kurulu Uyelerinden birinin veya yukarida bulunan
maddelerde tanimlanan pozisyonlarda bulunan sahislara yakin bir aile bireyi (birinci derece
akrabasi, esi, hayat arkadasi, annesi/babasi, amcasi/dayisi, halasi/teyzesi, kardesi, yedgeni,
kuzeni) olmamasi gerekmektedir.

Gozetim Kurulu’'nun her bir Gyesi, kendilerinin yukarida sayilan kriterler geredince bagimsiz
olduklarini beyan ederler.

Komitelerin Bilesimi ve Calisma Sekli

DENETIM KOMITESI:

em. o. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD: Basgkan
Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili

Mih. Georg THURN-VRINTS: Uye

Ekonomi Danismani Dr. Christian KONRAD: Uye

Denetim Komitesi‘nin gorevleri arasinda, muhasebe siirecinin denetimi, sirkete ait i¢ kontrol ve
risk yonetim sistemlerinin verimliliklerinin denetimi, yil sonu finansal tablolarinin ve sirketler
grubu konsolide finansal tablolarinin denetimi, yil sonu finansal tablolarinin denetimi ve tespit
edilmesinin hazirhklari bakimindan mali denetginin (sirketler grubu konsolide denetgisinin)
bagimsiz olup olmadiginin kontroli ve denetimi, karin dagitiimasi ile ilgili 6nerinin, Yonetim
Raporu’nun ve gerekirse Kurumsal Yonetim Raporu’nun denetimi ve denetim sonuglari
hakkindaki raporun Denetim Kurulu’'na sunulmasi, sirketler grubu konsolide finansal
tablolarinin ve sirketler grubu yénetim raporunun denetimi ve de denetim sonuglari hakkindaki
raporun Gozetim Kurulu’na sunulmasi ve Gézetim Kurulu'nun, mali denetginin (sirketler grubu
konsolide denetgisinin) secilmesi hakkindaki 6énerinin hazirlanmasi bulunmaktadir.

Denetim Komitesi’'nin gorevi, halihazirda tim Goézetim Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir.
Gozetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi'nin de baskanligini ve finans uzmanhgini
yapmaktadir. Goézetim Kurulu Baskan Vekili ise Denetim Komitesi Baskan Vekilligi'ni
dstlenmigstir.

Denetim Komitesi, 2013/2014 mali vyilinda, sirketler grubu konsolide denetgisinin
mevcudiyetinde toplamda iki kere biraraya gelmistir ve denetgi ile Ydnetim Kurulu’nun
yoklugunda da muzakere etmistir. Yapilan bu toplantilarda adirlik verilen konular, i¢ kontrol
sisteminin (IKS) tedbirlerinin ve de risk yonetiminin amaca uygunlugunun ele alinmasi, ig
denetimin gerceklestiriimesi ve de Anonim Sirketler Yasasi'nin 92. maddesi 4a fikrasinda
belirtilen ve gerceklestiriimesi gereken diger denetim islemleri de ele alinmistir.

YURUTME KOMITESTI:

em. o. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD: Baskan

Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili
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Ylrtitme Komitesi, bir bagskandan ve bir baskan vekilinden olusmaktadir.

Yuritme Komitesi, atama komitesinin, édeme komitesinin ve acil durumlarda karar verme
komitesinin gérevlerini de yerine getirmekle yikimludar.

Yuritme komitesi, atama komitesi sifatiyla Goézetim Kurulu‘na, Yonetim Kurulu'nda bosalan
pozisyonlari tayin etmek zere O6neriler sunar ve acil planlanmasi gereken konulardan
sorumludur.

Yuritme Komitesi, atama komitesi sifatiyla bir kez bir araya gelmistir ve sirketin
bayimesinden dolayl, satis ve dagitim konularinda uzmanhda sahip ilave bir yonetim kurulu
dyesinin atanmasi hakkinda miizakere etmistir.

Yluritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla ortaklikla ve Yénetim Kurulu Gyeleriyle olan iliskiyi,
Yonetim Kurulu Uyelerinin 6demelerini ve Yonetim Kurulu Gyeleri ile akdedilecek istihdam
sOzlesmelerinin igerigini ilgilendiren hususlardan sorumludur.

Yuritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla bir kez toplanmis, édeme politikasini incelemis ve
bu baglamda Yonetim Kurulu Gyeleri igin, sozlesmeyle kararlastirilan parametreler bazinda
degisken Ucret unsurlarinin taninmasi konusunu ele almistir.

Yuritme Komitesi, acil durumlarda karar verme komitesi sifatiyla, onaya tabi durumlarda karar
vermekle sorumludur.

2.4. Odeme Raporu

Odeme raporu, DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde faaliyet gdsteren Yonetim Kurulu'na ve
Gozetim Kurulu’na yapilacak 6demenin tespit edilmesi igin gereken prensipleri 6zetlemektedir.

Yonetim Kurulu’na yapilan 6demeler

Yoénetim Kuruluna yapilan 6demeler, sabit ve basariya bagli unsurlardan biraraya gelmektedir
ki, yobnetim kurulu dUyelerine yapilan sabit ¢édemeler, kendilerinin gérev ve sorumluluk
alanlarina yoneliktir. Yonetim kuruluna yapilan 6demenin diger énemli bir elementi, yine ayni
sekilde gbrev ve sorumluluk alanina yonelik olan ve Avusturya Kurumsal Yonetim Kanunu’nun
(OCGK) 27. kurahnin kriterlerini dikkate alan, degisken bilesendir. Bu husus, dedisken 6deme
unsurlarinin bilhassa bircok yila, uzun vadeli ve de kalici kriterlere bagh olduklari ve finansal
kriterleri icermedikleri anlamina gelir. 2012/2013 ve de 2013/2014 mali yillan icin, degdisken
ddeme, son (¢ yila ait FVOK marjinin ortalamasi bazinda, stratejik sirket hedeflerinin
gerceklestiriimesi (Arena One GmbH, Almanya ve LOT Catering, Polonya gibi istiraklerin satin
alinmasi, tahvillerin gikartilmasi, ABD’de genisleme, pazar paylarinin ve stratejik sirket
birimlerinin bayltilmesi) ve de kisisel performans hedefleri ile kombinasyon icerisinde
hesaplanir.

Basariya bagli bilesen ise, dlgulebilir performans kriterleri ve de sabit 6deme unsurlari ile ilgili

kararlastirilan, meblaga veya ylizde oranlarina bagh Ust limitlere gére hesaplanir ve sabit
6demenin en fazla %1000 tutarindadir.
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2013/2014 mali yih igin yapilan 6demeler asagidaki sekildedir:

2013/2014 Mali Yilinda Yonetim Kuruluna Yapilan Odemeler

Bin TL _ Sabit Degisken _ Toplam

Odemeler Odemeler Odemeler
Attila Dogudan* 2.220 1.314 3.534
Dr. Haig Asenbauer** 1.531 1.091 2.622
Mag. Gottfried Neumeister 1.188 869 2.056
Dr. Klaus Petermann** 1.263 869 2.132
Toplam 6.202 4.142 10.344

*Ayni katkilar ve THY DO & CO Ikram Hizmetleri A.S.’de yiriitti§i CEO ve Yénetim Kurulu Baskanhgdi gdrevlerinden
dolayr 74 bin TL'lik bir tutar icermektedir.

**THY DO & CO Ikram Hizmetleri A.S.’de yirittigi CEO ve Yénetim Kurulu Baskanhdl gérevlerinden dolayr 74 bin
TL'lik bir tutar icermektedir.

Gecen yil da rapor edildigi Gzere, 2012/2013 mali yiinda DO & CO sirketinin yapisinda
kapsamli bir yeniden vyapilanma gergeklestirilmistir. Isbu yeniden yapilanma, ydénetim
kurulunun iki kisiden dort kisiye cikartilmasina ve goérev ve sorumluluk alanlarinin yeniden
dagitilmasina yol agmistir ki, bu nedenle ydnetim kurulunun degdisken 6deme unsurlarinin
kriterleri heniiz kesin olarak kararlastinlmamistir ve fakat sézlesmeye dayali anlasmaya gore
Avusturya Kurumsal Yénetim Kodeksi’'nin (OCGK) 27. kuralina tekabiil etmesi gerekmistir. isbu
yeniden yapilanma gectigimiz yil gerceklestirilmistir ve bunun sonucunda sénetim kurulu igin
asagidaki degisken 6demeler kararlastiriimistir:

2012/2013 Mali Yilinda Y_i_inetim Kuruluna
Yapilan Degisken Odemeler

Bin TL

Attila Dogudan 890
Dr. Haig Asenbauer 774
Mag. Gottfried Neumeister 585
Dr. Klaus Petermann 585
Toplam 2.834

Yénetim Kurulu igin halihazirda isletme tarafindan édenecek emekli maasi hakkinda anlasmalar
mevcut dedildir. Yonetim Kurulu Baskani, Calisanlar Yasasi'nin uygulanmasi sonucunda, kidem
tazminati hakkina sahiptir. Yonetim Kurulu Uyelerinin istihdam sozlesmeleri, yonetim kurulu
faaliyetlerini, 6nemli bir nedene dayanmaksizin zamanindan 6nce sona erdirmeleri durumunda,
Uc aylk bir maas o6denmesini 6ngérmektedir. Soézlesmesinin, ydnetim kurulu dyesinin
sorumlulugunda bulunan 6nemli bir nedenden 6tlrl sona erdirilmesi halinde, tazminat hakki
mevcut dedildir. Yonetim Kurulu Uyelerinin, goérevlerini sona erdirmesi halinde ilave haklara
sahip degildir. Ayrica hélihazirda, resmi bir idare dedisimi teklifinin olmasi durumunda,
anlagsmalar mevcut degildir.

GoOzetim Kurulu'na yapilan édemeler
Go6zetim Kurulu dyelerinin 6deme semasi, Gozetim Kurulu Baskani’'na, bir Gézetim Kurulu

Uyesine yapilan 6demeden %60 ve Goézetim Kurulu Baskan Vekili'ne, bir Gézetim Kurulu
Uyesine yapilan 6demeden %40 daha yliksek bir ddeme yapilmasini 6ngérmektedir.
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Gozetim Kurulu Uyelerine, 2012/2013 mali yil icin 4 Temmuz 2013 tarihli Genel Kurul kararina
gore toplamda 163,3 bin TL (6nceki yil: 163,3 bin TL) tutarinda bir 6deme yapilmistir. Dagilimi
asadidaki gizelgede tasvir edilmistir.

2012/2013 Mali Yili Gozetim Kuruluna Yapilan Odemeler
Bin . Odemeler

em. 0. Univ. Prof. DDr. Waldemar JUD 52,0
Dr. Werner SPORN 46,0
Ing. Georg THURN - VRINTS 32,7
Ok. - Rat Dr. Christian KONRAD 32,7
Toplam 163,3

Prof. Dr. Waldemar JUD ve Dr. Werner SPORN isimli Gézetim Kurulu Gyelerinin énemli dlgide
ekonomik menfaatleri bulunan kuruluslar, 2013/2014 mali yilinda hukuki danismanhk
faaliyetleri icin 2.271,51 bin TL tutarinda Ucret fatura etmislerdir.

Bunun haricinde DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde, kurul Uyeleri lehine akdedilmis bir
varhk ve mali sorumluluk sigortasi (D&O Sigortasi) bulunmakta olup, masraflan sirket
tarafindan karsilanmaktadir.

2.5. Kadinlarin Yonetim Kurulu’'na, Gozetim Kurulu’'na ve yonetim kadrosuna tesvik
edilmesine iliskin alinan tedbirler

Sirket, erkeklerin ve kadinlarin yonetim kadrosuna atanmalan konusunda oldugu kadar,
yapilacak 6demelerde de esit muamele gosterilmesine blylk 6nem vermektedir. DO & CO
Aktiengesellschaft sirketinin ve bagh ortakliklarinin yénetim kadrosunun istihdami, sirketlerin
yOnetiminde ve sirketler grubunun yonetim kadrosunda gorulduga Uzere, cinsiyetten bagimsiz
olarak dengeli bir sekilde gergeklestirilmektedir. Boylelikle, Grup iginde (st kademe yoénetici
pozisyonlarinda ylksek oranda kadin calisan goérilebilmektedir.

Sirketin, bilhassa kadinlarin annelik givencesi ve bekleme muddetinden sonra ydnetim
kadrosuna tekrar geri donmeleri igin olusturdugu c¢evre kosullarinin vurgulanmasi
gerekmektedir. Kadin c¢alisanlara, degisik yari zamanh uygun is modelleri aracilidiyla
gecmisteki yonetim fonksiyonlarina geri dénme ve ydnetim gorevlerini yerine getirme imkani
taninmaktadir.

Viyana, 20 Mayis 2014

Attila Dogudan
Yénetim Kurulu

Baskani
Dr. Haig Asenbauer Mag. Gottfried
; Neumeister
Yoénetim Kurulu Uyesi Yoénetim Kurulu Uyesi
Jaap Roukens Dr. Klaus Petermann
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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3. Gozetim Kurulu Raporu

DO & CO Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu; Gézetim Kurulu Gyelerini diizenli olarak yazili ve
so6zll bir seklide, toplantilar dahilinde ve haricinde sirketin durumu, gelisimi ve énemli ticari
surecler hakkinda bilgilendirmistir. Goézetim Kurulu, Yénetim Kurulu tarafindan kendilerine
sunulan raporlar vasitasiyla sirket yonetimini denetlemis ve O6nem tasiyan ticari islemler
hakkinda, acik miizakereler cercevesinde detayl bir sekilde bilgilendirmistir.

Gozetim Kurulu, 2013/2014 mali yilinda yasalara ve Esas Sézlesme'ye gore Uzerine disen
gorevleri, dizenledigi dort toplanti kapsaminda yerine getirmis ve de sirklilasyon yéntemi ile
iki karara varmistir. Toplantilarda agdirlik verilen konular, sirketin stratejik olarak gelismesi
hakkinda istisare edilmesi ve de istiraklerin satin alinmasi, satis aginin genisletiimesi ve yeni
faaliyet alanlarinin yapilandiriimasi, bilhassa Mnih'te yerlesik Arena One GmbH sirketinin satin
alinmasi, New York, Londra ve de Sikago’da tedavile tahvil gikartilarak genisletiimesi olmustur.

Gozetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani, dizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
6nemli konular hakkinda miizakere etmistir.

Denetim Komitesi, 21 Mayis 2014 tarihinde yaptigi oturumda, DO & CO Aktiengesellschaft
sirketinin yil sonu finansal tablolarini ve yil sonu finansal tablolarinin hazirhk asamalarini, kar
dagitim onerisini, yonetim raporunu, kurumsal yonetim raporunu, sirketler grubu yonetim
raporunu ve de yonetim beyanini detayli bir sekilde ele almis, 2014/2015 mali yili denetgisi ve
sirketler grubu konsolide denetgisi olarak PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft
mbH isimli limited sirketin segilmesini 6nermistir.

Denetim Komitesi, 2013/2014 mali yilinda iki kez araya gelmis ve bu cercevede muhasebe
sureclerini, ic kontrol sistemine iliskin optimizasyonlarin gergeklestirilmesini, risk ydnetim
sisteminin ve i¢ revizyon sisteminin islevselligini denetlemistir. Yiritme Komitesi, Odeme
Komitesi sifatiyla bir kez toplanmis olup, 6¢deme politikasini incelemis ve bu baglamda
sOzlesmeyle kararlastirilan parametreler bazinda Yonetim Kurulu Gyeleri ile ilgili dedisken Ucret
unsurlarinin taninmasi konusuyla ilgilenmistir.

Yuritme Komitesi, atama komitesi sifatiyla bir kez bir araya gelmistir ve sirketin
blyimesinden dolayi, satis ve dagitim konularinda uzmanhda sahip ilave bir yonetim kurulu
dyesinin atanmasi hakkinda mizakere etmistir.

DO & CO Aktiengesellschaft sirketi tarafindan ilave edilen eklerle genigletilen 31 Mart 2014
tarihli yil sonu finansal tablolar ve ydnetim raporu, Avusturya Muhasebe Hikimleri'ne goére
dizenlenmis, PKF CENTURION Wirtschaftspriifungsgesellschaft mbH isimli denetim sirketi
tarafindan denetlenmis ve kayitsiz sartsiz onay notu ile tamamlanmistir. Gézetim Kurulu,
Yoénetim Kurulu’nun denetim sonucu ile ilgili dizenledigi raporu kabul etmis ve 2013/2014 yil
sonu finansal tablolarini onaylamistir. Rapor, bu suretle Anonim Sirketler Yasasi‘nin 96.
maddesi 4. firkasina gore tasdik edilmistir.

31 Mart 2014 tarihli sirketler grubu konsolide finansal tablolari, dipnotlan ile birlikte, Avrupa
Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS)’ye gbre
dizenlenmis ve sirketler grubu ydnetim raporu ile Dbirlikte PKF CENTURION
Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH isimli denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Mali
denetcinin kanaatine goére, sirketler grubu konsolide finansal tablolari, tim énemli hususlarda
DO & CO Aktiengesellschaft sirketler grubunun 31 Mart 2014 tarihli varlik ve mali durumuna ve
geride kalan 2013/2014 mali yil icin kar durumuna ve nakit akisina iliskin, Avrupa Birligi'nde
uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan (UFRS) ile uyum icerisinde,
gercek kosullara tekabll eden bir gorinim sergilemektedir. Gozetim Kurulu, denetim
sonucuna katilmistir.

Go6zetim Kurulu bunun haricinde Yénetim Kurulu'nun DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin kar
dagitimi ile ilgili bulundugu o6neriyi kontrol etmistir. Genel Kurul 3 Temmuz 2014 tarihinde,
8.282.400 Avro (24.592.930 TL) tutarindaki bilango karinin tamamen daditiimasini énerecektir.
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Bu husus, kardan pay alma hakkina sahip her bir hisse senedi icin 0,85 Avro tutarinda bir
temettliyli mimkin kilacaktir.

Kurumsal Y6netim Raporu’nun, Sirketler Yasasi'nin 243. maddesi b bendine gére, uygunluk
denetimi ve de DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin 2013/2014 mali yilinda Avusturya
Kurumsal Yonetim Kodeksi‘nin kurallarina riayet edip etmediginin dederlendirilmesi, Graz'da
istigal eden Sn. Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan gergeklestirilmistir ve DO & CO sirketinin
Avusturya Kurumsal Yonetim Kodeksi'nin kurallarina 2013/2014 mali yilinda riayet ettigi
sonucuna ulastirmistir.

Gozetim Kurulu, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH isimli denetim sirketinin
2014/2015 mali yili icin (y1l sonu & sirketler grubu) konsolide finansal tablolarinin denetimini
yapmak lizere atanmasini 6nermektedir.

Gozetim Kurulu, sirket yodnetimine ve c¢alisanlara, héalihazirda siregelen zorlu ekonomik
ortamda gdsterdikleri performans igin tesekkiir etmektedir.

Viyana, 21 Mayis 2014 DDr. Waldemar Jud
Gozetim Kurulu Basgkani
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Anahtar Figiirler Sozligi

FAVOK mariji
Vergi, faiz ve amortisman 6ncesi karin satislarin ne karina karsilik geldigini gosterir

FVOK mariji
Vergi ve faiz 6ncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir

Ozsermaye orani
Sirket dederlerinin, kar payl 6demelerinden ve defter dederlerinden arindiriimis 6z sermayenin
toplam sermayeye olan oranini géstermektedir

Net borclar
Nakit ve nakit benzerleri distldikten sonra kalan mali yukamltliklerdir

Borc / Ozkaynak Orani (Gearing Ratio)
Finansman davranisini, net faiz yldkdmliliklerinin 6z sermayeye oranini gosterir (sirket
dederleri, kar pay! 6demelerinden ve defter degerlerinden arindirilarak)

Ddner sermaye
Kisa vadeli yabanci sermaye lGzerinde doner sermaye fazlasidir

Serbest nakit akim
Faaliyetlerden elde edilen nakit akisi ilave edilmek Ulzere isletme faaliyetinden dogan nakit
akistir

Satis getiri orani (ROS)
Isletme karidir ve olagan ticaret faaliyet sonucunun satis ile karsilastiriimasi ile elde edilir
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