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2012/2013 Yihi Sirketler Grubu Yonetim Raporu

1. Onemli Noktalar

Uluslararasi alanda biiyiime ve tutarli “premium” konumlanma, en iyi sonuglari
getirmektedir

Yenilikgi Grinler, yeni miusteriler, mevcut mdisterilerle korunan iyi iliskiler ve verimliligi
artirmak igin gergeklestirilen birgok galisma, bu mali yilda da gok iyi sonuglar ortaya gikmasini
saglamistir. Satislar (576,19 milyon Avro/ +%23,6), FAVOK (58,44 milyon Avro / +%13,4) ve
FVOK (41,31 milyon Avro / +%27,5) her (¢ bélimde de yiikselmistir. Bu suretle hisse basina
disen kar, 2,34 Avro olmustur.

DO & CO, UEFA EURO 2012'de lezzetli yemeklerle konuklarini agirlamistir

DO & CO, 2012 yilinda Polonya ve Ukrayna’‘da diizenlenen Avrupa Futbol Sampiyonasi’'nda VIP
konuklara yapilan ikram hizmetlerinden sorumlu olmustur. 8 farkli sehirde dlzenlenen
31 macta, 85.000 VIP konuk, lezzetli yemeklerle agirlanmislardir. DO & CO buna ek olarak,
UEFA igin proje kapsaminda, ikram ve adirlama sorumlusu sifatiyla hareket etmis ve bu sifatla
ikram hizmetlerinin yani sira, tim altyapinin da sorumlulugunu Gstlenmistir.

LOT Catering Sp. z 0.0.'nun satin alinmasi

DO & CO, 2012 yilinin Aralik ayinda LOT Catering Sp. z 0.0.'ya ait paylarin %100°UnU satin
almistir. Merkezi Varsova’da bulunan sirket, o tarihten bu yana DO & CO Poland Sp. z o.o.
Unvani altinda isletilmektedir ve Polonya’da havayolu ikram hizmetleri alaninda pazar lideridir.
Ayrica Varsova, Poznan, Krakov, Gdansk ve Katowice noktalarinda toplamda 500°Un (zerinde
personel galistirmaktadir.

Havayolu iIkram Hizmetlerinde 2012/2013 vyilinda ¢ok sayida yeni miisteri
kazanilmistir

= British Airways — New York ¢ikigl

= Etihad Airways - New York ve Istanbul Atatiirk cikisli

= Egypt Air - New York ve Londra Heathrow cikisli

= China Southern Airlines — Londra Heathrow gikigli

= Emirates Airline- Varsova cikisl

Stratejik acidan oldukga 6énemli bir muisteri olan British Airways’in New York John F. Kennedy
Havalimani’'nda kazanilmis olmasi 06zellikle vurgulanmaldir. 1 Eyllal 2012 tarihi itibariyle,
Londra Heathrow ve London City havaalanlarinda glnlik olarak gergeklestirilen 10 uzun
mesafeli ugusta, DO & CO ikram hizmetleri sunmaktadir. Verilen tatmin edici hizmet sonucu,
British Airways oldukga yiksek bir misteri memnuniyet oranina ulasmistir.

DO & CO, Premium Spor Organizasyonlarinda lider konumunu pekistirmektedir
Gectigimiz mali yil icerisinde 6ne gikan diger 6énemli organizasyonalar, Madrid’de dlizenlenen ve
34.000 VIP konuk tarafindan ziyaret edilen "ATP Tennis Masters Series” tenis turnuvasi, Miinih
Allianz Arena’da dizenlenen ve 6.000 VIP konudgun adirlandigi UEFA Sampiyonlar Ligi Finali ve
Schladming’de dizenlenen ve 11.000 VIP konuk tarafindan ziyaret edilen Alpine Kayak Dilinya
Sampiyonasi olmustur. Bunlara, Kitzblhel’de dizenlenen Hahnenkamm kayak vyarislari,
Aachen’de organize edilen prestijli binicilik turnuvasi CHIO ve Worthersee'de diizenlenen Plaj
Voleybolu Turnuvasi gibi klasik organizasyonlar da eklenmelidir. DO & CO bunun haricinde
2012/2013 mali yilinda 16 farkh llkede 17 adet Formula 1 Grand Prix yarisinda 72.000'in
Gzerinde VIP konuk adirlamistir.



Avusturya Demir Yollari’yla ikram Hizmetleri Anlasmasi’nin Kazanilmasi

DO & CO, 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren, Avusturya Demir Yollari’nin (OBB) tim uzun
mesafeli tren seferlerinde sunulan ikram hizmetlerini tstlenmistir. DO & CO, her giin 160 trene
ve yilda 11 milyon yolcuya ikram hizmetlerini sunmaktadir. DO & CO bu sayede yeni ve énemli
bir pazara stratejik acidan édemli bir adim atmistir.

Viyana Borsasi ve Borsa Istanbul’da Elde Edilen Biiyiime

DO & CO hisse senedi, 2012/2013 mali yilinda ¢ok iyi bir performans sergilemistir. DO & CO
hisse senedi Viyana Borsasi'nda %22,4'lik bir artis kaydederken, Avusturya Ticaret Endeksi
%8,9’luk bir artis kaydetmistir. DO & CO hisse senedi Borsa Istanbul’da, raporlama déneminde
%34,8'lik bir artis gdstermistir, BIST 100 endeksi, %37,6 oraninda artmistir. DO & CO hisse
senedi, 28 Mart 2013 tarihinde Viyana'da 35,71 Avro ve 29 Mart 2013 tarihinde Istanbul’da
93,00 TL'den kapanis yapmistir.



2. DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar "Anahtar Figir S6zIigi"nde agiklanmistir.

Satiglar m € 576,19 466,35 426,07
FAVOK m € 58,44 51,52 45,84
FAVOK Marji % 10,1% 11,0% 10,8%
FVOK m € 41,31 32,40 28,32
FVOK Marji % 7,2% 6,9% 6,6%
Vergi Oncesi Kar m€ 42,26 35,58 30,85
Net Donem Kan / Zaran m€ 22,81 19,33 15,43
Personel 6.220 4.166 3.794
Odenmis Sermaye (1) m€ 184,84 161,64 143,58
Ozsermaye Orani (1) % 53,3% 56,8% 57,8%
Net Borglar m € -56,77 -85,04 -109,31
Ozkaynak / Borg Orani % -30,7% -52,6% -76,1%
Isletme Sermayesi m€ 75,17 92,39 78,02
Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlari m€ 36,03 45,67 57,67
Yatinmlardan Kaynaklanan Nakit Akimlar me€ -30,41 -62,55 -15,96
Serbest Nakit Akimlar m€ 5,62 -16,88 41,71
Satis Getiri Orani % 7,3% 7,6% 7,2%
Sermaye Getiri Orani % 18,2% 17,4% 19,4%

1... Serefiyeye ait defter dederi duizeltmesi arnndinimistir.

Her bir hisse senedine ait gostergeler
(Cikarilmis agirhkh hisse senedi adedi ile hesaplanmistir)

Hisse Basina FAYC')K € 6,00 5,29 5,49
Hisse Basina FVOK € 4,24 3,32 3,39
Hisse Basina Kazang € 2,34 1,98 1,85
Kayith Sermaye (1) € 18,97 16,59 17,19
Yuksek (2) € 37,50 35,30 33,45
Dusuk (2) € 26,55 23,50 15,00
Mali Y1l Sonu Degeri (2) € 35,71 29,18 30,15
Adirlikh Hisse Senedi Adedi (3) Bin Adet 9.744 9.744 8.350
Mali Yil Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744 9.744
Dénem Sonu Piyasa Degeri m€ 347,91 284,33 293,78

1... Serefiyeye ait defter dederi dizeltmesi anndinimistir.
2 ... Kapanis Fiyati
3... Bilango kapanis tarihinde geri alinan hisselerden anndiriimistir.



3. Ekonomik Ortam

Kiresel ekonomi, Avro Bdlgesi'nde siregelen ve ekonominin Ustlinde blylk bir yik olan kamu
borcu krizi dolayisiyla 2012 yilinda yavaslamis; bunun bir sonucu olarak bdlgedeki ticari
ortakliklar olumsuz yénde etkilenmistir. ABD’nin mali sorunlarindaki belirsizlik ve gelismekte
olan Ulkelerin azalan ekonomik beklentileri kiresel blylimeyi yavaslatmistir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF), gecen yil %4,0 olarak hesaplanan, klresel ekonomideki
blyuimeyi 2012 yilinda %3,2 olarak belirlemistir. Kiresel bliyimenin 2013 yilinda, 2012 yili ile
ayni seviyede olmasi beklenmektedir. Bununla beraber, Uluslararasi Para Fonu'nun
ekonomistleri ancak 2014 yili igin, ABD'nin genis kapsamli para politikalari ile az gelismis ve
gelismekte olan (lkelerin taleplerindeki gigli bir artisin etkisiyle %4,0’e dogru belirgin bir artis
6ngormektedirler.

2012 yiinda ABD’deki blyume, Ulke ekonomisinin %70’ini olusturan 6zel tiketim miktarinin
etkisiyle %0,4 oraninda artarak %2,2'ye ulagmistir. 2008 yilinin sonlarindan itibaren ABD
Merkez Bankasi, hedef faiz oranini %0,00 ila %0,25 arasinda tutmus ve faizlerin disik
tutulmasini saglamak amaciyla, devlet tahvillerinin ve ipotekli (mortgage) tahvillerin satin
alinmasi igin programlarini stirdirmistir. Bu sayede, gerileyen ihracat, kamu harcamalarindaki
kesintiler ve bitce acgidindaki blylimeye ragmen, canlandirici bir ekonomik blylime elde
edilmistir.

BRICS! iilkelerinin tamami, bir énceki yila kiyasla daha diisiik biiyiime oranlari kaydetmislerdir.
Avrupa’da gerileyen talebin yani sira, Avusturya’daki talebin disukligu ve de ekonomi
politikalarina iliskin alinan tedbirler, Asya ve Latin Amerika’daki bu duruma enflasyonun
Onudnun alinabilmesi icin etki etmistir. Uluslararasi piyasalarin bilhassa Cin’in kendini dinya
ekonomisinden ayiracagina ve global konjonktir lokomotifi olarak hareket edecedine iliskin
Umitleri sonugsuz kalmistir. Dinyanin ikinci blyik ekonomisi, bir dnceki yil %9,3, 2012 yilinda
ise %?7,8'lik bir blyime kaydetmistir.

Yillardir tiketim ve yatirnmlar harcamalarini engelleyen Japonya, deflasyon ve ihracati kayda
deder oranda sekteye udratan yliksek Japon Yeni kuruyla micadeleye devam etmektedir.
Japonya hukUmeti, gayrisafi yurtici hasilanin %2401 oranindaki muazzam kamu borcuna
ragmen, yeni bir ekonomik tesvik paketini yurirlige koymustur. Bunun haricinde Japonya
Merkez Bankasi, tahvil alimi yaparak, ekonomik blyimeyi canlandirmaktadir.

Avrupa Birligi'nin ekonomik performansi %0,3, daha kotli durumda olan Avro Bolgesi‘nin ise
%0,6 oraninda gerilemistir. Yakin gelecekte, azalan yurt ici talep ve belirsiz dngdrilerin bultge
konsolidasyonu icin bir cok (lkede maliyet dusurlict Onlemlerin ylrirlige konulmasi
gerekmektedir. Siregelen ekonomik zayifligin bir sonucu olarak, Avro Bdlgesi faiz orani 2012
yilinin Temmuz ayinda %1,0’dan rekor seviye olan %0,75’e indirilmistir.

2012 yihinin basinda derecelendirme kurumu S&P, Avusturya’nin AAA olan birinci sinif
kredibilite notunu geri gekmistir. Gerekge olarak, Avusturya’nin dahil oldugu Avrupa Birligi ve
Euro bodlgesindeki derinlesen siyasi, harici ve finansal sorunlari gdstermislerdir. Avusturya
ekonomisi 2012 yilinin tamaminda, geride kalan 2011 yilinin (%+2,7) ve 2010 yilinin (+%2,1)
belirgin bir sekilde altinda, %0,8'lik bir bliyime gergeklesmistir. 2012 yilinin ikinci yarisinda
Avusturya ekonomisindeki blyime adeta durmustur. Buna ragmen Avro Bolgesi'nin bir gok
Glkesinin aksine, 2012 yilinin dérdinct ceyredinde daha gigli bir gerileme yasanmamistir.
Avusturya Merkez Bankasi, 2013 vyih igin ekonomide ©%0,5’lik bir blyume beklentisi
icerisindedir. Avusturya, %4,3’lik issizlik orani ile (Avrupa Birligi Istatistik Ofisi'nin
tanimlamasina gore), AB Uye Ulkeleri icerisinde 2012'nin en dustlk issizlik oranini kaydetmistir,
AB ortalamasi %10,7 olmustur. Yurtici enflasyon orani, gecen yil %3,3 iken, 2012 yilinda
%?2,4'e gerilemistir. Avrupa Birligi'nin ortalama enflasyon orani %2,6 olmustur.

! Gelisen milli ekonomiler birligi (Brezilya, Rusya, Hindistan, Gin, Giiney Afrika)



Avrupa’nin en bliylik ekonomisi olan Almanya, Avro Bélgesi’‘nde yasanan tirbilanslara ragmen,
Gayrisafi Yurtici Hasilada (fiyat duzeltmeli) %0,9’1Uk bir bliylme oranina ulasmistir. En énemli
bliylime etkeni bu yil da gigli yurtdisi ve yurtici talep olmustur. 2013 icin %0,4 gibi daha
distk bir biyume beklenmektedir.

Turkiye ekonomisindeki bliylime, 2012 yilinda bir 6nceki yila kiyasla 5,9 puan diserek %2,6'ya
gerilemistir. Gegen yillarin bliyime faktorleri — ihracat, 6zel tiketim ve yatirrmlar - genis
kapsamli para politikalarina dayanmaktadir. Azalan i¢ talep, ekonominin bdylimesini
engellemis, bilhassa 6zel yatirim faaliyetleri ciddi boyutta gerilemistir. Buna ek olarak, 6zellikle
ihracatlarin kayda deder boyutta gerilemesine bagh yiksek cari acik, blylimenin zayif
kalmasina yol agmistir. Bununla beraber, ekonomistler 2013 yili igin tekrar %4,5’lik bir bliyime
yasanacagini 6ngérmektedirler.

Dlslik faiz orani nedeniyle glinlik ve sabit vadeli mevduat gelirleri sayesinde ¢ogu zaman
enflasyon oraninin altinda kalmistir ki, bu sayede finansal piyasalardaki talepte kayda deger bir
artis kaydedilmistir. Avrupa Birligi Merkez Bankasi tarafindan, borg¢ krizinin yayginlasmasi
karsisinda alinan tedbirler sayesinde, sistematik risk azalmistir, bu sayede hisse senedine
yapilan sermaye yatirimlari glglenmistir. Almanya’nin hisse senedi endeksi (DAX), bir énceki
yila kiyasla belirgin bir sekilde iyilesmis ve 2012 yilinda %30, Avusturya Ticaret Endeksi (ATX)
%?25 ve Dow Jones %8 oraninda yuUkselmistir. BIST 100 endeksi, %51 ile en gugliu yukselisi
kaydetmistir.

EUR/USD capraz kuru, ABD'nin ekonomiyi canlandirmak icin aldigi tedbirler dolayisiyla ilk yari
yilda adim adim 1,20 yoénine dodgru gerilemis, ancak ikinci yariyillda tekrar iyilesmistir.
EUR/ABD Dolari gapraz kuru 28 Mart 2013 tarihinde 1,2805 olmustur (Kaynak: Avusturya
Merkez Bankasi).



4. Risk YOonetimi

DO & CO, dinya capinda Havayolu ikram Hizmetleri, Uluslararasi Organizasyon Ikram
Hizmetleri ve Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel olmak Uzere Ug¢ farkh is kolunda faaliyet
gOstermesi sebebiyle cesitli risklerle karsi karsiyadir. Bununla beraber, sahip oldugu cesitlilik,
sirketin olumlu ydnde gelismesi igin gok sayida firsati da beraberinde getirmektedir.

Risk yonetimi, DO & CO yonetimi tarafindan sirketin strekliliginin uzun vadeli emniyet altina
alinmasini saglayan, sirketin varlk, gelir ve finansal durumunu iyilestiren ve gelecekteki basari
ve bliyime potansiyellerini olusturacak bagslica enstriiman olarak kabul edilmektedir. Etkin risk
yonetimi, dedisken gevre kosullarinin yarattigi risk ve firsatlara kisa slirede, emin ve etkin bir
sekilde karsilik verilmesini mimkin kilmaktadir.

Uygulanan risk ve firsat ydnetim sisteminin ana hareket noktasi, sirketler grubu igerisinde
standart hale getirilmis planlama ve kontrol siireglerinin yaninda risk yénetimi ve COSO?nun
risk yapilandirmasi esaslariyla uyumlu, sirket capinda uygulanan yénetmelikler ve raporlama
sistemleridir.

Risk ve firsat yonetimi, en temel ydnetim gérevi olarak kabul edilmekte ve algilanmakta olup,
Sirket Risk Yodneticisi tarafindan koordine edilmektedir. Risk ydnetimi, bu yodnuyle risklerin
oldugu kadar firsatlarin da kisa slirede fark edilmesini saglarken; tim is slreclerinde
tamamlayici rol Ustlenen bir unsurdur. Dizenli yapilan raporlamalarla, tim y6netim kadrosu ve
karar mercileri risk yonetimine dahil edilmistir.

Tanimlanan risk ve firsatlar, alanlarina gére gruplandirilip; Risk Yd&neticisi tarafindan yetki
alanina badli olarak sonraki islemler igin sorumlu ydnetime paylastiriimaktadirlar. Tanimlanan
risk ve firsatlarin dederlendirilmesi, konuyla ilgili birim tarafindan gergeklestiriimektedir.
Risklerin 6nlenmesi amaciyla alinan tedbirler, s6z konusu risklerden dogacak potansiyel zararin
gerceklesme olasihiginin  ve boyutunun azaltimasini ya da gelir firsatlarinin ve
gergeklestirilebilirliginin arttirilmasini icermektedir.

Cesitlendirme prensibine bu slrecte ayr bir 6nem gdsterilmektedir. Grubun dinya capindaki
faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin (¢ ayri is koluna dadilmasi sayesinde, belirli piyasalarda
olusacak spesifik riskler hafifletiimektedir. Bir baska deyisle DO & CO’nun is modeli ek bir risk
kontrol araci olusturmaktadir.

Risk yoénetim faaliyetleri, merkezi ydnetim, kontrol, hukuk ve i¢c denetim bdélimlerinin de dahil
oldugu cok sayida diizenlemeler ve calismalar tarafindan desteklenmektedir.

Grubun risk yonetim sistemi ve sigorta kuruluslarinin yakin isbirligiyle, sigortalanabilir risklerin
uygun sekilde kapsam altina alinmasi saglanmaktadir.

2012/2013 mali yili icin 6nem arz eden risk alanlari asadida belirtilmistir:
Havayolu Sektoriine Ozgii Riskler ve Gelismeler

Havayolu sektord, kiliresel captaki ekonomik gelismelere ve belirli bdlgelerde yasanan
konjonkturel dedisimlere ylksek bagimlilik gésteren bir yapiya sahiptir. Havacilik endUstrisinin
kendine 6zgii sorunlari, DO & CO sirketinin Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiine dogrudan ya
da dolayli olarak etki etmektedir. Havacilik endUstrisi 06zellikle yakit fiyatlarinda,
vergilendirmede, havalimani ve givenlik Ucretlerinde meydana gelen degisikliklere bagimli
durumdadir.

2 COSO: Treadway Komisyonu [1] olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, is etidi, etkili i¢c kontroller ve
kurumsal yonetim araciligi ile mali raporlamalarin kalitesini artirmaya yo6nelik galismalar yapan, bes blylk raporlama
kurumu tarafindan desteklenen, bagimsiz ve 6zel bir organizasyondur.



DO & CO’nun gelirlerinin dnemli bir kisminin, Tlrk Havayollari, Austrian Airlines, NIKI, Emirates
Airlines, Etihad Airways, Qatar Airways, Cathay Pacific ve British Airways gibi ana
musterilerden elde ediliyor olmasi, “risk yogunlasmasi” yaratmaktadir.

Dinyadaki makro ekonomik gelismelerin sirekli sekilde izlenmesi, bunun yani sira ana
musterilerden sorumlu ydneticilerin musterilerle kesintisiz temas halinde bulunarak, tim olasi
degisikliklere zamaninda tepki gosterilebilmektedir. Boylelikle, DO & CO Sirketler Grubu olarak
potansiyel olumsuz etkilere hizla cevap verilmesi mimkin olmaktadir. Dinya capindaki
ihalelere katihm gdésterilerek kazanilan yeni mdasteriler, risk gesitlendirmesinin basariyla
uygulanmasinda énemli rol oynamaktadir.

Ekonomik Gelismeler

DO & CO’nun faaliyetleri, her Ug is kolunda da ciddi boyutta kiresel ekonomik gelismelerden
etkilenmektedir, zira s6z konusu gelismelerin turizm ve tiketici davranislari Uzerinde
yadsinmaz bir etkisi bulunmaktadir. Tiketicilerin dedisken seyahat aktiviteleri ve havayolu
kullanimindaki hareketlilik, 6zellikle havayolu ikram hizmetleri bélimund etkilemektedir.

DO & CO, faaliyetlerini cesitli tlkelerde Ug farkh faaliyet alanina bélerek ekonomik riskle etkin
sekilde micadele etmektedir. Sonuglarin aninda raporlanmasiyla ilgili aktiviteler, her raporlama
biriminde (grup sirketleri, ic raporlama amaglarina uygun olarak karsilastirilabilir kar merkezleri
seklinde gruplandiriimiglardir) mevcut operasyonlar tGzerinde yapilan analiz ve tahminleri igerir.
Bu sekilde gerekli durumlarda kapasite degisikligi gec kalinmadan gergeklestirilmektedir.

Teror ve Siyasi Calkalanmalardan Dogan Riskler

En Ust dizeyde alinan uluslar arasi guvenlik dnlemleri, DO & CO Sirketler Grubu’nun faaliyet
gosterdigi alanlarda terér nedeniyle olusan riskin, gectigimiz yil icerisinde stabilize hale
gelmesini sadglamistir. Bununla beraber, havayolu sektériinde yasanilabilecek herhangi bir
olumsuzluk da ihtimal dahilinde dederlendirilmelidir. Mevcut gelismeler i1siginda strekli olarak
guncellenen glvenlik standartlari, olasi bir terdr riskini mimkin olan en dlsuk seviyeye
indirmistir. DO & CO Sirketler Grubu, siyasi gelismeleri yakindan izlemekte ve kendini her tirld
senaryoya hazirlikli hale getirecek tedbirler almaktadir.

Dogal Afetler ve Salgin Hastaliklardan Dogan Riskler

DO & CO sirketinin kontroliinde bulunmayan ancak havacilik ve turizm enddistrisi Gzerinde ciddi
etkilere yol acan riskler arasinda, kus gribi veya SARS (ani gelisen ciddi solunum yetmezligi
hastaligi) gibi salgin hastaliklar da goésterilmektedir. 2010 yilinin Nisan ayinda Kuzey ve Orta
Avrupa’nin genis bir bdlgesinde havayolu trafigini ginlerce felce ugratan izlanda volkani
Eyjafjallajokull’'un patlamasi ve Japonya’da 2011 yilinin Mart ayinda yasanan, cevreyi
radyoaktif dalgalarla kirleten nlkleer felaket, kaginilmasi mimkin olmayan riskler olarak
6nimiuze gikmaktadir.

Hava sahasinin daha uzun sireli ve genis bir alana yayilacak sekilde kapatilmasina ve bununla
baglantili olarak grubun ticari ortaklarinca yapilan uguslarin dikkate deger oranda iptal
edilmesinden dogabilecek risklere, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik
meteoroloji servisi ile yapilan yakin igbirligi sayesinde karsi konulmaktadir.

Hijyen Riski

DO & CO tarafindan uretilen yemeklerin kendi yliksek hijyen standartlarina uygunlugunu temin
etmek amaciyla, tim faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sisteminin (Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalan) gelistirilmesi kapsaminda risk analizleri gergeklestiriimis ve yapilan analiz
sonuglari baz alinarak s6z konusu riskler Uzerindeki kontrollerin yani sira, bunlarin azaltilmasi



amaciyla grup genelinde kullanilan hijyen talimatlari olusturulmustur. Yapilan bu calismalarin
etkinliligi, uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir kalite glivence ekibi tarafindan sirekli
kontrol edilmekte ve en yeni uluslararasi bilgilere uygun olarak gelistirilmektedir.

Personel Riskleri

Calisanlar ve onlarin yasattigi sirket kiltiri, DO & CO tarafindan en blylk sermaye olarak
degerlendirilmekte ve DO & CO sirketinin elde ettigi basarinin en 6nemli anahtari olarak
gorilmektedir. Bu nedenle, DO & CO sirketinin gelecekteki gelisimi, yuksek nitelikli ve motive
edilmis calisanlar istihdam etmesine, biitlinlesmesine ve cgalisanlarin sadakatinin saglanmasina
baglidir. Bu sebeple, profesyonel editim ve istikrarli personel gelisimi, hedeflenen blylimenin
teminine ydnelik baslica araglar arasinda yer almaktadir.

DO & CO Sirketler Grubu’nun daimi gelisimine paralel olarak, sirketin yénetim kaynaklari da
genislemektedir.

DO & CO sirketinin gelecekteki basarisi igin énemli adimlardan bir dideri ise, yeni acilacak
faaliyet sahalarinin profesyonel ve karli olarak butlinlesmesi olacaktir. Yaratilan ortak dederler
ve glgli bir sirket kualtlrd, yeni calisanlar tarafindan Urin ve hizmetlerde yilksek kalite
beklentisinin daha iyi anlasilmasina ve strekliliginin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Tedarik Riskleri

DO & CO sirketi, gida isleyen bir sirket olarak, kullandigi hammaddelerde bir tedarik riski ile
karsi karsiyadir. Hammaddeler, iklime, lojistige ve kus gribi gibi diger hadiselere bagdl olarak,
tedarik edilmesinde zorluklar yasanabilir. S6z konusu hadiselerden dolayi, her zaman timduyle
musterilere yansitilamayan fiyat dalgalanmalarina da maruz kalinabilir.

Uzun vadeli teslimat iliskileri, tedarikgi cesitliligi ve tedarik piyasalarinin siirekli gézetim altinda
tutulmasi sayesinde, ihtiyag duyulan hammaddelerin mimkln olan en st kalitede ve rekabete
uygun fiyatlarla stirekli kullanima hazir bulundurulmasi saglanmaktadir.

Uretim Tesislerinde Ariza Riski

Kritik Gretim tesislerindeki (yliksek kapasiteli mutfaklar, soguk depolar) operasyonun aksama
riskini en aza indirgemek amaciyla, hassas birimlerin son teknoloji Urin ve ekipmanlarla
desteklenmesi igin kapsamli yatirimlar yapilmaktadir. Sirekli énleyici bakim, riske odakl yedek
parca depolama ve calisanlarin detayli sekilde egitilmesi, Uretim tesisi alaninda riskin
azaltilmasi igin alinan diger tedbirlerdir.

Hukuki Riskler

DO & CO, devamli bliyumesi ve global faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda, gida
yasalari, insan kaynaklari, hijyen ve atik yénetimi, vergi kanunlari gibi gok sayida hukuki
dizenlemelerin yani sira, gesitli havayollarina 6zglu bir takim ydnetmelik ve mevzuatlara tabi
durumdadir. Sirket blinyesinde, degisen yasal prosedirler takip edilip gecikmeksizin tepki
verilerek s6z konusu dedisikliklerin sirket islemlerinde uygulanmasi saglanmalidir.

Yasal dlizenlemelere dikkat edilmemesi ve sdzlesmeyle tespit edilen anlasmalara riayet
edilmemesi, sirketler grubunu maddi tazminat talepleri nedeniyle ciddi boyutta miukellefiyet
altina sokabilir. S6z konusu riskten korunmak amaciyla, merkezi olarak ydnetilen edilen hukuk
bolimi tarafindan bir takim tedbirler alinmaktadir. Alinan tedbirlere ragmen olusabilecek
herhangi bir zarar riski, sirketler grubuna genis kapsaml sigortalarin akdedilmesi vasitasiyla
asgariye indirilmektedir.



Kur Riskleri

DO & CO, ozellikle havayolu ve uluslararasi organizasyon ikram bdlimleri olmak uzere
uluslararasi faaliyetleri sebebiyle, kur dalgalanmalarindan dodan risklere 6nemli 6lglide maruz
kalmaktadir. Kullanilan baslica yabanci para birimleri TRY, UAH, USD, PLN ve GBP’dir.

Yabanci para biriminde elde edilen gelirler, yine ayni para birimindeki giderlerle netlestirilip
vade uyumu sadlanarak, kapali pozisyon tutulmaktadir. Bunun haricinde, musteri ve
tedarikgilerle yapilan soézlesmelerle ilave risklerin énlenmesi hedeflenmektedir. Bilangonun
diizenlendidi tarihte, tirev finansman araglari kullanilmamaktadir.

Likidite Riskleri

Likiditenin aktif yonetimi ve likiditenin dodabilecek risklerin 6nlenmesi igin titiz ve glnlik
dizenlenecek bir finansman plani gereklidir. Ylritilen blylime projeleri ve diger projelerin,
sirketler grubunun likidite durumu Gzerindeki etkilerinin dikkatle analiz edilmesi 6nemlidir.

Likiditenin merkezi olarak ydnetilmesi amaciyla, DO & CQO’ya ait tium Avusturyall sirketlerin
nakit hesaplari nakit havuzunda toplanmistir.

Duzenli ve gincel raporlamalar sayesinde, mevcut finansman planlarindan sapmalar teshis
edilmektedir. Bu sekilde, alinan karsi tedbirlerin hizla uygulamaya konmasi saglanmaktadir.

DO & CO Grubunun likidite riski, dustk borg seviyesi sayesinde sinirlidir. Glncel likidite
ihtiyacglari, uygun nakit ve nakit benzerleriyle ya da bankalardan saglanan finansal imkanlar
yoluyla karsilanabilir. Bunun haricinde, hem likidite riskine karsi hem de enflasyon, kayip ve
yabanci para birimi riskine karsi, her zaman elden cikartilabilecek malvarliklarin gesitlendirmesi
sayesinde bir teminat saglanmistir.

Tahsilat Riski

DO & CO, alacak hesaplarinin yonetimini titizlikle takip etmekte ve temerrit riskini minimum
seviyede tutmaya 6zen godstermektedir. Hukuk birimi tarafindan agik pozisyonlarin haftalik
olarak raporlanmasiyla, mdisterilerin 6deme glicinden dodacak riskler gecikmeksizin
godzlemlenmekte ve gerekli durumlarda uygun adimlar hizla atilmaktadir.

Ayrica, ana musterilerin temerriide disme riski, sdzlesmeyle glivence altina alinan anlasmalar
ve musteriler tarafindan verilen teminatlarla kontrol edilmektedir.

DO & CO, kredi sigortalarindan yararlanmamaktadir. Yatirnmlar, her zaman birinci sinif
bankalar aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Diger finans araclarindan Onem teskil edecek
temerrit riskleri beklenmemektedir. Geriye kalan risk, uygun meblagdaki yedek akgeler
tarafindan karsilanmaktadir.

Faiz Riski

Batlin yatinmlar piyasa kosullarina uygun sekilde finanse edilmekte olup; vadeler finanse
edilen projelerin vadelerine uyum gostermektedir. Faiz oranlarinda meydana gelecek
dedisikliklerin olasi etkileri, her ceyrek gerceklestirilen duyarhlik analizleri ile denetlenmektedir.
Glncel olarak faiz dalgalanmalarindan dogabilecek 6nemli bir risk bulunmamaktadir.

Ozet olarak, DO & CO sirketi mevcut risk yénetimi ile, riskleri kontrol altinda tutabilecek ve
telafi edebilecek durumdadir.

Sirketler grubunun basarili sirekliligi, s6z konusu riskler vasitasiyla tehlikede dedgildir.



Kur, likidite, tahsilat ve faiz riskleri ile ilgili detayl bilgiler ekte (5. madde Ticari Alacaklar,
Efektif Kurumlar Vergisi Alacaklari ve Diger Varliklar ve 24. madde Finansal Araglar ve Risk
Raporu altinda ) belirtilmistir.

10



5. Konsolide Mali Tablolarin Hazirlanmasi ile Baglantili Olan Ic Denetim
ve Risk Yonetimi Sistemi’nin Temel Ozellikleri Hakkindaki Rapor

Yonetim Kurulu, muhasebe ilkeleri ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla gelistirilen
ic denetim ve risk yodnetim sistemlerinin olusturulmasina iliskin sorumlulugu vyerine
getirmektedir. Muhasebe slirecini gozeten ic denetim sistemi, finansal bilgilerin ve verilerin
islenmesinin givenilir ve eksiksiz olmasini sadlar. Bu sistem ayni zamanda, faaliyetlerin diizenli
sekilde kayit altina alinmasini, kurallara uygunlugunu, gerekli mali yontemlere uygun olarak
islenip kaydedildigini de glivence altina alir. i¢ denetim sisteminin amaci, muhasebede siirekli
gelisen ve etkili ic denetimin saglanmasini ve finansal tablolarin dizenlemelere uygunlugunun
saglanmasidir. I¢ denetim sistemi bunlarin yaninda, is siireglerinin de amaca uygunlugunun
saglanmasi ve tum (yasal ve dider) dizenlemelere riayet edilerek hazirlanmasini glivence
altina alir.

ic denetim sisteminin sorumluluklari, denetim faaliyetleri icin uygun bir ortamin hazirlanmasini
saglamak amaciyla, sirketin organizasyon yapisina uyarlanmistir. Grup seviyesinde muhasebe
ve denetim bdélumlerinin amaci, merkezi olarak grup igi izlenecek yolun belirlenmesi ve mali
raporlarin organizasyonunu saglayip gézlemlemektir.

Standart organizasyonel slireglerin bir pargasi olarak, yuratllen is slreglerine dair bilgilerin
toplanmasi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi dizenli olarak gézlemlenen bir durumdur.
S6z konusu kontrol faaliyetleri, tim is akiglarinda uygulanmaktadir. Kontrol sireci, yonetim
tarafindan c¢esitli ddénemlerin mali sonuglarinin incelenmesinden, hesaplarin bir takim
yontemlerle konsolidasyonlari ve muhasebede islenen verilerin, nitelikli ve nicelikli kaynaklar
kullanilarak analizine kadar dedisik sekillerde olabilir.

Kullanilan veri isleme sistemleri etkin bir sekilde gelistiriimekte ve slrekli optimize
edilmektedir. Bu baglamda bilgi teknolojileri glivenligine 6zel bir 6nem verilmektedir. Sirket
verilerine erisimin korunabilmesi igin buna iliskin yetkilendirme prosedirleri uygulanmaktadir.
Faaliyetlerin hassasiyet seviyelerine gére derecelendirme yapilmakta ve bu dogrultuda farkli
yetkilendirmeler kullaniimaktadir.

Ise uygun personel secimi, uygun yazihm kullanimi ve anlasilabilir yasal kilavuzlar tekdiizen ve
sureklilik iginde ylritilen standart muhasebe islemleri igin uygun ortam hazirlamaktadir.

Gozetim Kurulu, Yonetim Kurulu ve orta kademe yonetime diizenli olarak, kapsamli finansal
raporlar diizenlenip sunmaktadir.

Muhasebe islemleri ve finansal raporlar, muhtemel risklere karsi sistematik olarak
incelenmekte ve Kurumsal Risk Yoneticisi tarafindan diizenli sekilde dederlendiriimektedir.
ihtiyag dogmasi durumunda, karsilanan riskin bertaraf edilmesi ve optimizasyonu icin etkin ve
gerekli tedbirler alinmaktadir.
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6. Satislar

DO & CO Grubu, 2012/2013 mali yiinda 576,19 milyon Avro tutarinda bir satis
gerceklestirmistir. Bu tutar, 6nceki yila kiyasla ylizdesel olarak %23,6 ya da 109,84 milyon
Avro’luk bir artisa tekabul etmektedir.

Havayolu ikram Hizmetleri m € 400,23 349,81 50,42 14,4% 327,18
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri m€ 71,09 46,01 25,08 54,5% 36,65
Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel m € 104,87 70,54 34,34 48,7% 62,24
Grup Satislari 576,19 466,35 109,84 23,6% 426,07
Havayolu ikram Hizmetleri % 69,5% 75,0%
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri % 12,3% 9,9%
Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel % 18,2% 15,1%
Grup Satislan 100,0% 100,0%

Havayolu Ikram Hizmetleri bdliminin satislari, 2012/2013 mali yilinda siiregelen degisken
piyasa kosullarina ragmen, 50,42 milyon Avro artarak, 349,81 milyon Avro’dan 400,23 milyon
Avro’ya ulasmistir. Boylelikle, Havayolu ikram Hizmetleri bdlimunin grup satislari icerisindeki
pay! %69,5 olmustur (énceki yil: %75,0).

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiiniin artan satislari, dzellikle uluslararasi merkezlerden elde
edilmistir.

THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S., 2012/2013 mali yilinda da ticari faaliyetlerini, hem Tirk
Hava Yollari'nda hem de diger misterilerde memnun edici bir gelisme kaydetmistir. Tark Hava
Yollar'nin uguslarinda “Ucan Ascl” konsepti genisletilmistir. Yolcular, uzun mesafeli uguslara ek
olarak, bazi uluslararasi kisa mesafeli uguslarda da “Ugan Ascilar” tarafindan agirlanmaktadir.
Diger miusteriler kalemi altinda, yeni musteri Etihad Airways ve Air France, Iberia ve Royal
Jordanian Airlines ile var olan sdézlesmelerin uzatilmasi s6z konusudur.

New York John F. Kennedy noktasinin satislarinda belirgin bir artis kaydedilmistir. Stratejik
acidan oldukga ©6nemli bir musteri olan British Airways’in New York John F. Kennedy
Havalimani’'nda kazanilmis olmasi ve Etihad Airways ile Abu Dabi'ye yapilan guinlik uzun
mesafeli ugus, bu gelismeye katki saglamistir. Diger taraftan Asiana Airlines, Emirates Airlines
ve Turk Hava Yollari gibi mevcut musterilerle yasanan memnuniyet verici blylime oranlarindan
da bahsedilebilir.

London Heathrow Havalimani’'nda 2012 yilinin Nisan ayindan bu yana Egypt Air ve 2012 yilinin
Haziran ayindan bu yana China Southern Airlines musteri portféyline dahil olmuslardir. Ayrica
satislar mevcut diger misterilerle ticaret hacminin genisletilmesi ve kazanilan yeni musteriler
sayesinde artiriimistir.

2012/2013 mali yiinda Milano ve de Almanya’da bulunan diger noktalarin satislarinda da
benzer sekilde artiglar kaydedilmistir.

Buna ek olarak 2012/2013 mali yilinda iki satin alma islemi basarili bir sekilde tamamlanmistir.
DO & CO, Ukrayna’nin en buylk havayolu ikram hizmetleri kurulusunun, 1 Haziran 2012 tarihi
itibariyle DO & CO Grup finansal tablolarina dahil edilen, %51 hissesini satin almistir. DO & CO,
2012 yihnin Aralik ayinda ise LOT Catering Sp. z o.0. sirketinin %100 payini satin almistir.
Merkezi Varsova’da bulunan sirket, o tarihten beri DO & CO Poland Sp. z 0.0. linvani altinda
faaliyet gostermektedir. DO & CO Poland, Polonya’‘da havayolu ikram hizmetlerinde pazar
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lideridir ve Varsova, Poznan, Krakov, Gdansk ve Katowice noktalarinda 500’Gn Uzerinde
personel calistirmaktadir. 1k bilanco konsolidasyonu 31 Aralilk 2012 tarihinde
gergeklestirilmistir, DO & CO sirketler grubu kar zarar hesaplarina dahil edilmesi ise, ilk defa
2012/2013 mali yihinin dérdincl ceyredinde gergeklestirilmistir.

Avusturya’da bulunan noktalarin satislarinda, 2012/2013 mali yilinda bir gerileme yasanmistir.
Bu gerileme, buylik mdusteriler igin  gergeklestirilen tasarruf  programlarindan
kaynaklanmaktadir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bslimiinde satislar, 2012/2013 mali yilinda
bir 6nceki yilla kiyasla %54,5 artarak, 46,01 milyon Avro‘dan 71,09 milyon Avro'ya
yukselmistir. Bu sayede sirketler grubu igerisindeki payl %12,3 olmustur (énceki yil: %9,9).

Ana Organizasyonlar kisminda, 2012/2013 mali yilinda odak noktasi, Polonya ve Ukrayna’da
dizenlenen ve satiglardaki belirgin artisa neden olan 2012 UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi
olmustur. DO & CO, 8 farkli sehirde dizenlenen 31 magin timinde 85.000 VIP konudu
adirlamistir.  Bunun disinda Formula 1 vyarnislarina verilen hizmetin de vurgulanmasi
gerekmektedir. Bu seneyle birlikte 21. sezonunu gergeklestiren DO & CO, 16 farkli Ulkede
dizenlenen 17 Formula Grand Prix yarisina hizmet vermis ve bunu yaparken 72.000'in
lzerinde VIP konudgu adirlamistir. Buna ek olarak bir tarafta Madrid’de diizenlenen ve 34.000
VIP konuk tarafindan ziyaret edilen “ATP Tennis Masters Series” tenis turnuvasi ve diger
tarafta Munih Allianz Arena’da diizenlenen ve 6.000 VIP konugun adirlandigi UEFA Sampiyonlar
Ligi Finalinden de bahsedilmelidir. 2012 yilinin yazinda, geleneksel binicilik turnuvasi CHIO'yu,
Karnten’de bulunan Ossiacher See ‘de dlzenlenen iki 6nemli binicilik turnuvasini ve
Klagenfurt'ta dlzenlenen plaj voleybolu turnuvasini ziyaret eden VIP konuklarinin lezzetli
yemeklerle agirlanmistir. Kis klasikleri arasinda, Kitzbihel'de dizenlenen Hahnenkamm kayak
yarislarinin yani sira, Schladming’de diizenlenen ve DO & CO’nun 11.000 konuk igin kurdugu
VIP cadirinda essiz bir ambiyans sadlayarak en Ust dizeyde ikram hizmetleri sundugu kayak
dinya sampiyonasindan da bahsedilmelidir.

Klasik organizasyonlar kismina dénip baktigimizda, ayni sekilde basarili bir yilin geride kaldidi
gorilmektedir. DO & CO, is diinyasl, politika ve spor alanlarinda hizmet verdigi cok sayida
organizasyonda premium hizmet sunucu olarak sahneye ¢ikmis ve satislarina daha da katkida
bulunmustur.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminidn 104,87 milyon Avro tutarindaki satislari,
2012/2013 mali yilinda, 6nceki yil satis rakamlarinin %48,7 (lzerinde gergeklesmistir (6nceki
yil: 70,54 milyon Avro). Grup satislari icerisindeki payi, %18,2'dir (6nceki yil: %15,1).

Satislardaki artis bilhassa Avusturya Demir Yollari ikram hizmetlerinin 1 Nisan 2012 tarihinden
bu yana Ustlenilmesinden kaynaklanmaktadir. DO & CO bu sayede “Henry am Zug” markasi ile,
yeni bir pazara stratejik agidan énemli bir adim atmistir.

Ozellikle “Henry - the art of living” markasi sayesinde perakende kismi satiglari, memnuniyet
verici sekilde gelismistir. Satislarin artmasina, Bodrum havalimaninda ustlenilen gastronomi
birimi de katki saglamistir.

Yolcu Salonlari béliminde, 2013 yilinin Ocak ayindan bu yana Milano Malpensa havalimaninda
Emirates Yolcu Salonu ve 2012 yilinin Haziran ayindan bu yana Viyana havalimaninin Check-in
3 terminalinde bulunan yolcu salonlari, DO & CO’nun hizmet agina dahil olmuslardir.

Demel Café’ler, DO & CO restoranlari ve Viyana’da bulunan DO & CO Oteli de bu mali yil
icerisinde memnuniyet verici satiglar kaydetmislerdir.
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7. Gelir

DO & CO Grubu’nun 2012/2013 mali yilinda faiz ve vergi éncesi konsolide kan (FVOK), 41,31
milyon Avro olmustur ve bdylece, gegen yilin ayni dénemine kiyasla 8,91 milyon Avro artis
gostermistir.  FVOK marji, bir 6énceki yil %6,9 iken, 2012/2013 mali yihinda %7,2'ye
ylkselmistir.

DO & CO Grubu’nun FAVOK tutari 58,44 milyon Avro’dur. Bu tutar, bir 6nceki yila ait FAVOK'e
kiyasla 6,92 milyon Avro artis anlamina gelmektedir. FAVOK marji, %10,1'dir (énceki yil:
%11,0).

Satislar m € 576,19 466,35 109,84 23,6% 426,07
FAVOK m € 58,44 51,52 6,92 13,4% 45,84
Amortisman m € -17,11 -16,09 -1,03 -6,4% -17,52
itfa Paylari m € -0,02 -3,04 3,02 99,4% 0,00
FVOK m € 41,31 32,40 8,91 27,5% 28,32
Vergi Oncesi Kar m€ 42,26 35,58 6,68 18,8% 30,85
Net Donem Kari / Zarari m€ 22,81 19,33 3,48 18,0% 15,43
FAVOK Marji % 10,1% 11,0% 10,8%
FVOK Marji % 7,2% 6,9% 6,6%
Personel Sayisi 6.220 4.166 2.054 49,3% 3.794

Satin alinan mal ve hizmetler igin yapilan harcamalarin satislara orani, gecen yil ile
karsilastirildiginda %41,5ten %41,7'ye ylkselmistir. Rakamsal olarak bakildiginda satiglar
%?23,6 oraninda artarken, mal ve hizmet harcamalari, 46,65 milyon Avro (+%24,1)
ylkselmistir.

2012/2013 mali yilinda personel giderlerinin satislara orani, %32,0'dan %33,1’e ylkselmistir.
Personel giderleri rakamsal olarak bakildiginda, 149,45 milyon Avro’dan 190,71 milyon Avro‘ya
ylkselmistir.

Amortismanlar ve itfa paylari 2012/2013 mali yihinda 17,13 milyon Avro ile bir dnceki yil
seviyesinin 1,99 milyon Avro altinda gergeklesmistir (6nceki yil: 19,12 milyon Avro). Bu husus,
bir 6nceki yil Gg bélimde de maddi ve maddi olmayan sabit varliklarda deger azaltmasina
gidilmesi ile gerekgelendirilmistir.

Isletmeye iliskin diger faaliyet giderleri, bir énceki yilla karsilastirldijinda ylizdesel olarak
%23,3, rakamsal olarak 19,50 milyon Avro artmistir.

Vergi orani (verginin vergilendirilmemis kara orani), 2012/2013 mali yilinda %25,4 olarak
gerceklestirilmistir (6nceki yil: %25,6).

2012/2013 mali yilinda sirketler grubu kari, 22,81 milyon Avro olmus; boylelikle bir 6nceki yil

seviyesinin 3,48 milyon Avro tutarinda lzerine gikmistir. Bunun sonucunda hisse basina kar,
2,34 Avro tutarinda olmustur (6nceki yil: 1,98 Avro).
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8. Bilancgo

Duran varliklar, 60,41 milyon Avro tutarinda bir artigla, 144,44 milyon Avro'ya ulasmistir. S6z
konusu artis, bilhassa faaliyet alaninin genisletiimesine dayanmaktadir. Bu baglamda 6ne cikan
olaylar;

» Kyiv Catering LLC,

« Henry am Zug GmbH,

+ DO & CO Poland Sp. z o.0.

» Lotniczy Catering Service Sp. z o.0.

sirketlerinin ilk konsolidasyonlaridir.

Bunun disinda sabit varliklarda yasanan artislarla ilgili, istanbul'daki otel projesine yapilan
yatirnmlarin ve de New York / JFK (nitesinin havayolu ikram hizmetlerinin genisletildiginin
vurgulanmasi gerekmektedir.

Kisa vadeli varliklarda meydana gelen artiglar, bilhassa hem stoklarin hem de verilen
hizmetlerden ve vyapilan teslimatlardan dodan alacaklarin artislari, ticari faaliyetin
yayginlastiriilmasina dayanmaktadir.

Konsolide 6zsermaye (serefiyenin defter dederinden arindirilmis olarak), 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle 161,64 milyon Avro iken, 23,20 milyon Avro tutarinda bir artis kaydederek, 31 Mart
2013 tarihinde 184,84 milyon Avro’ya yukselmistir.

Ozsermaye orani (serefiyenin defter dederinden arindiriimis olarak), 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle %56,8 iken, %53,3’ya gerilemistir. Ozsermaye oranindaki azalma, ayni sekilde ticari
faaliyet alanlarinda meydana gelen bliyimeye ve bunun paralelinde bilango tutarinin artmasina
dayanmaktadir.

Kisa vadeli ylkamlalikler, bir 6nceki yil bilango tarihiyle karsilastirildiginda 15,39 milyon
Avro’luk belirgin bir artis gdstererek 115,68 milyon Avro'ya ulasmistir. Burada da yine ticari
faaliyet alanlarinin blyitilmesine isaret edilmektedir.

9. Personel

Ortalama personel sayisi, onceki yil ile karsilastirildidinda 4.166'dan 6.220'ye ylikselmistir. S6z
konusu artis, esas itibariyle 600'Un (zerinde personele sahip Kyiv Catering LLC ve 500°Un
Uzerinde personele sahip DO & CO Poland sirketlerinin Grup’a dahil edilmesine ve de Avusturya
(bilhassa Henry am Zug), ABD ve Tirkiye'deki faaliyet alanlarinin genigletilmesine
dayanmaktadir.
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10. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu Ikram Hizmetleri, benzersiz, yenilik¢i ve rekabetci Griin portféyl ile, DO & CO
Sirketler Grubu’nun en blyuk satis payini olusturmaktadir.

DO & CO, New York, Londra, istanbul, Frankfurt, Miinih, Berlin, Milano, Malta, Varsova, Kiev ve
Viyana ile Avusturya, Turkiye ve Polonya’nin diger noktalarinda dinya capindaki DO & CO
Gurme Mutfaklari ile, havayolu ikram hizmetleri sektériiniin en st seviyesine yeni standartlar
getirmistir.

DO & CO sirketi, altmisin Ulzerinde havayolunu miusteri portféyliinde bulundurmakta olup,
bunlarin arasinda Avusturya Havayollari Grubu, NIKI, Tidrk Hava Yollar, British Airways,
Singapore Airlines, Oman Air, Cathay Pacific, Emirates Airline, Etihad Airways, Qatar Airways,
Royal Air Maroc, Egypt Air, Malaysia Airlines, EVA Air, China Southern Airlines, Royal Jordanian,
China Airlines, Hainan Airlines ve Asiana Airlines gibi 6nemli musteriler bulunmaktadir.

Satislar m € 400,23 349,81 50,42 14,4% 327,18
FAVOK m € 43,23 40,57 2,66 6,6% 36,90
Amortisman ve itfa Paylar m € -12,81 -14,25 1,44 10,1% -14,75
Deder Dusuklugu m € 0,00 -1,70 1,70 100,0% 0,00
FVOK m € 30,42 24,61 5,81 23,6% 22,14
FAVOK Marji % 10,8% 11,6% 11,3%
FVOK Marji % 7,6% 7,0% 6,8%
Grup Satiglari igerisindeki Pay! % 69,5% 75,0% 76,8%

Havayolu ikram Hizmetleri bélimi, 2012/2013 mali yilinda, 400,23 milyon Avro (6nceki yil:
349,81 milyon Avro) tutarinda bir satis elde ederken, s6z konusu tutar, bir énceki yila kiyasla
%14,4’lik bir blylimeye tekabiil etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri'nin grup satislari
icerisindeki payr %69,5 (6nceki yil: %75,0) oranindadir. DO & CO Grubu’nun gurme
mutfaklarindan, dinya capinda toplamda 80 milyonun (zerinde yolcuya, yaklasik 510 bin
ucusta lezzetli yemekler sunulmustur.

FAVOK ve FVOK, bu mali yilda da ylkselmistir. FAVOK, 43,23 milyon Avro’ya ulasirken bir
énceki yilin (+%6,6) 2,66 milyon Avro Uzerine ¢ikmistir. FVOK, 24,61 milyon Avro’dan 30,42
milyon Avro’ya yiikselmistir (+%23,6). Havayolu ikram Hizmetlerinde FAVOK marji, %10,8
(6nceki yil: %11,6) olmustur. FVOK marji ise, %7,6'ya ylkseltilmistir (6nceki yil: %7,0).

Havayolu Ikram Hizmetleri b&limi, 2012/2013 yilinda da son derece rekabete dayali ve
istikrarsiz piyasa ortami ile karsi karsiya kalmistir. DO & CO, zorlu piyasa kosullarina ragmen
satislarinda ¢ok iyi bir performans gdstermis ve ¢ok sayida yeni muisteriyi portféyline katmistir.

Havayollari Ikram Hizmetleri bélimiinin Tirkiye, Avusturya ve diger uluslararasi noktalarinda
kaydedilen 6nemli gelismeler asadida kisaca belirtilmistir:

THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S., 2012/2013 mali yilinda da hem diger misterilerde hem
de Turk Hava Yollari'nda memnuniyet bir gelisme kaydetmistir. ticari faaliyetlerini arttirarak
devam ettirmistir. Istanbul Atatiirk, Istanbul Sabiha Gékgen, Ankara, Antalya, izmir, Bodrum,
Adana, Trabzon ve Dalaman olmak Uzere dokuz ayri noktada 52 milyon yolcu, en Ust seviyede
agirlanmislardir.

Turk Hava Yollari, genisleyen filosuyla ugus sayisindaki artis ve yiksek koltuk doluluguyla
ortaya kondugu gibi basarili gidisini stirdiirmektedir. “Ucan Ascl” konseptinin yayginlastiriimasi
surddridlmastir. Uzun mesafeli uguslara ek olarak, yolcular uluslararasi kisa mesafeli uguslarda
da “Ugan Ascl” tarafindan adirlanmaktadirlar. Toplamda 300'ln Uzerinde “Ugan Ascl” Tlrk Hava
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Yollari igin hizmet vermeye devam etmektedir. Tlrk Hava Yollari yolcularinin miusteri
memnuniyeti oranlari, bir 6nceki yilin degerlerini muhafaza etmistir.

Diger miusterilerle yuratdlen iligkiler de 2012/2013 mali yilinda gelismeyi son derece iyi bir
sekilde slrdirilmustlir. Istanbul’da Etihad Airways yeni kazanilan mdusteriler arasinda yer
alirken, Air France, Iberia ve Royal Jordanian Airlines ile var olan sézlesmeler uzatiimistir.

New York, Londra, Frankfurt ve Milano noktalarinda satislar, 2012/2013 mali yilinda son derece
memnuniyet verici gelismeler kaydetmislerdir.

New York John F. Kennedy Havalimani'nda yapilan satislarda belirgin bir artis kaydedilmistir.
Bu gelismeye, bilhassa isbu mali yilin ikinci geyredginde basarili bir sekilde hayata gecirilen iki
yeni proje katki saglamistir. DO & CO, 1 Adustos 2012 tarihi itibariyle Abu Dabi’ye giinde bir
sefer olarak yapilan uzun mesafeli uguslarda Etihad Airways’e ikram hizmetleri sunmaktadir.
Boylelikle Etihad Airways’e 6 farkh noktadan hizmet sunulur hale gelinmistir. Stratejik acidan
oldukga 6énemli bir misteri olan British Airways’in New York John F. Kennedy Havalimani’'nda
kazanilmis olmasi 6zellikle vurgulanmalidir. 1 Eyldl 2012 tarihi itibariyle, Londra Heathrow ve
London City havaalanlarina gunlik olarak gergeklestirilen 10 uzun mesafeli ugusta, DO & CO
ikram hizmetleri sunmaktadir. British Airways’in yiksek muisteri memnuniyet dedgerlerine
ulasmasi memnuniyet vericidir. Buna ek olarak Asiana Airlines, Emirates Airline ve Tirk Hava
Yollari gibi mevcut musterilerde ayni sekilde memnuniyet verici performans géstermistir.

Keza Londra Heathrow’'dan da basariyla hayata gecirilen iki proje kayda gegirilebilir. 2012
yihinin Nisan ayindan bu yana Egypt Air ve 2012 yilinin Haziran ayindan bu yana China
Southern Airlines miusteri portfoyline dahil edilmislerdir. Buna ek olarak mevcut musterilerle
ticaret hacmi genisletilirken, stratejik agidan 6nem tasiyan bu noktadaki piyasa konumumuz
daha da kuvvetlendirilmistir.

italya’da Milano Malpensa Havalimani'ndaki ticaret hacmi genigletilmistir. Buna ek olarak
DO & CO Italya, Etihad Airways tarafindan prestijli en iyi bdlgesel ikram hizmetleri veren
kurulus 6dalund almistir.

Benzer sekilde Frankfurt, Minih ve Ddusseldorf noktalarindaki satislar, mevcut mdusterilerle
ticaret hacimlerinin genisletilmesi sayesinde artirilmistir. Frankfurt'ta bilhassa Emirates Airline,
Kuwait Airways ve Etihad Airways tarafindan ek satislar olusturulmustur.

2012/2013 mali yilinda, bilhassa Havayolu ikram Hizmetleri bélim ile ilgili olan iki yeni satin
alma gercgeklestirmistir.

Merkezi Kiev'de bulunan Kyiv Catering LLC sirketinin 2011/2012 yilinda baslanan satin alma
stireci, 2012 yilinin Mayis ayinda basarili bir sekilde tamamlanmistir. DO & CO, Ukrayna’nin en
blyuk havayolu ikram hizmetleri kurulusunun %51 hissesini satin almistir ve 1 Haziran 2012
tarihi itibariyle sirketler grubu konsolide kér zarar tablolarina dahil etmistir. Kyiv Catering LLC,
bu boélgede havayolu ikram hizmetlerinde pazar lideridir ve 600°Un Uzerinde personel
calistirmaktadir. En blytk musteri olan Aerosvit'in 2013 yilinin Ocak ayinda iflas basvurusunda
bulundugu ve kendisine o zamandan beri ikram hizmetlerinin verilmedigine deginilmelidir.
Kismen uguslar Kyiv Catering LLC sirketinin diger misterileri tarafindan Ustlenilmistir. Bundan
dolay! bu noktanin yutksek kapasitede kullaniminin devami saglanmistir.

DO & CO, 2012 yilinin Aralik ayinda, LOT Catering Sp. z 0.0.'ya ait paylarin %100°Gn0U satin
almistir. Merkezi Varsova‘’da bulunan sirket, o tarihten bu yana DO & CO Poland Sp. z o.o.
unvani altinda isletilmektedir. DO & CO Polonya, Polonya’da havayolu ikram hizmetleri alaninda
pazar lideridir ve Varsova, Ponzan, Krakov, Gdansk ve Katowice noktalarinda 500'Un Uzerinde
personel calistirmaktadir. Sirketin bilangoya ait ilk konsolidasyonu, 31 Aralik 2012 tarihinde
gerceklestirilmis, DO & CO sirketler grubu konsolide finansal tablolarina dahil edilmesi ise,
2012/2013 mali yihnin dérdincl ceyredinde gergeklestirilmistir.

Avusturya’da bulunan noktalarin satislarinda, 2012/2013 mali yilinda bir gerileme yasanmistir.

Bu gerileme, blydk mdsteriler igin  gergeklestirilen  tasarruf  programlarindan
kaynaklanmaktadir. Icinde bulundugumuz mali yilin basinda, Austrian Airlines’da “DO & CO A
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la Kart” adi verilen yeni bir yemek siparis sistemini, Austrian Airlines ile isbirligi icerisinde
uygulamaya konmustur. Bu sistem, Internet Uzerinden biletlerini satin alirken ya da ugustan
bir saat éncesine kadar (Viyana ¢ikisli) musterilere "DO & CO A la Kart” menusl siparis verme
imkani tanimaktadir. Havayolu sektdriinde benzersiz olan bu hizmet, misterilerden son derece
olumlu tepkiler almistir. Austrian Airlines, gectigimiz yil en iyi Business Class ikram hizmetleri
alaninda misteri memnuniyetini olagantsti bir konuma tasimistir.

DO & CO stratejisi

=  Premium Havayolu ikram Hizmetleri bélimiinde “tek tedarikci” konumunun giiglendirilmesi
= Mdusteriye gesitlendirme olarak sunulan orijinal, yenilikGi ve rekabetgi triin portfoyu

= Mdusterilerle surdurulebilir ve uzun vadeli ortakliklar

* Havayolu ikram Hizmetlerinde ana tedarikci konumu

2013/2014 mali yilina 6n bakis
= Devralma hedeflerinin ve genisleme imkanlarinin dederlendirilmesi
= TIhalelere katilim ve tim noktalarda yeni misterilerin edinilmesi

DO & CO sirketinin rekabet avantaji

®= Premium havayolu ikram hizmetleri b6limunde “tek tedarikgi” konumu
= Ana ve yan alanlarda yaratici ve yenilikgi Grin ydnetimi

= Mdisterilere butinlikgl ¢dzlimler sunulmasi
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11. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdliminin satiglari, 2012/2013 mali yilinda
belirgin bir artis kaydetmistir. Yilllk satis rakamlari, 71,09 milyon Avro'ya ylkselmistir. Bu
rakam, %54,5 oraninda bir artisa (6nceki yil: 46,01 milyon Avro) tekabul etmektedir.
Satislarda meydana gelen bu artig, esas itibariyle UEFA EURO 2012'nin gergeklestiriimesine
dayanmaktadir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliminin FAVOK'(, 2012/2013 mali yilinda 8,53
milyon Avro ile bir énceki yilin (5,53 milyon Avro) lzerinde gerceklesirken, FAVOK marj,
%12,0 (6nceki yil: %12,0) olmustur. FVOK, 4,18 milyon Avro’dan 6,57 milyon Avro’ya
yukselmistir. FVOK marji ise, %9,2 ile bir dnceki yil seviyesinin (énceki yil: %9,1) Ustine
cikmistir.

Satislar m € 71,09 46,01 25,08 54,5% 36,65
FAVOK m € 8,53 5,53 3,00 54,4% 4,32
Amortisman ve itfa Paylar m € -1,96 -0,60 -1,36 -227,3% -1,05
Deder Dusuklugu m € 0,00 -0,75 0,75 100,0% 0,00
FVOK m € 6,57 4,18 2,39 57,1% 3,27
FAVOK Marji % 12,0% 12,0% 11,8%
FVOK Marji % 9,2% 9,1% 8,9%
Grup Satiglari igerisindeki Payi % 12,3% 9,9% 8,6%

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimi, ana ve klasik organizasyonlar olmak lizere
iki ana baslik altinda toplanmaktadir.

Polonya ve Ukrayna’da organize edilen UEFA EURO 2012, ana organizasyonlar kisminin
2012/2013 mali yilinin ilk ceyredinde en 6nemli organizasyonu olmustur. 8 Haziran'da
Varsova’da dizenlenen acgilis magindan, 1 Temmuz'da Kiev'de duzenlenen final magina kadar,
toplamda 85.000 VIP konuk, lezzetli yemeklerle agirlanmistir. DO & CO, 8 farkli sehirde
dizenlenen 31 magin timinde UEFA VIP konuklarinin agirlanmasindan sorumlu olmustur.

DO & CO, EURO 2008'de oldugu gibi UEFA icin - dlinyanin lglinci biyik spor organizasyonu —
proje kapsaminda, konuk adirlama sorumlusu olarak da hizmet vermistir. Bu gorevi klasik
ikram hizmetlerinin yani sira, gadirlarin, mobilyalarin, dekorasyonun hazir bulundurulmasini,
eglence, hostesler, givenlik ve temizlik gibi hizmetlerin verilmesini icermektedir.

Bahsi gecen birinci sinif spor organizasyonunun haricinde, uluslararasi organizasyon ikram
hizmetleri boliminde, Formula 1 konuklarinin lezzetli yemeklerle adirlanmis oldugu
vurgulanmaldir. DO & CO, 21. sezonunda da toplamda 16 farkli llkede 17 ayri Formula 1
Grand Prix yarisinda hizmet vermis ve bunu yaparken Paddock Kuliblinde 72.000'in Gzerinde
seckin VIP konudu lezzetli yemeklerle agirlamistir. Bu yiin en 6nemli hadiseleri arasinda
toplamda 15.000’in (zerinde konudga hizmet verilen Austin, Teksas’ta ilk defa dlizenlenen
Formula 1 Grand Prix yarisi ve Abu Dabi’‘de organize edilen Grand Prix yarisinin vurgulanmasi
gerekmektedir.

Yazin ilk aylari gectigimiz yillarda da oldugu gibi, her yil Madrid’de diizenlenen ATP Tennis
Masters tenis turnuvasi ile baslamistir. DO & CO, bu yil da 34.000 VIP ziyaretgiyi ve de
teniscileri lezzetli yemeklerle agirlamaktan sorumlu olmustur. Hemen bunun akabinde, 19
Mayis tarihinde dizenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finalinde, 6.000 VIP konuk, Munih Allianz
Arena’da DO & CO tarafindan lezzetli yemeklerle agirlanmistir. Bu yilin Mayis ve Haziran
aylarinda bunun haricinde Karnten’de bulunan Ossiacher See'de, DO & CO’nun 4.300 VIP
konudu agirlamakla sorumlu oldugu, iki 6nemli binicilik turnuvasi diizenlenmistir.

Yaz aylarinin doruk noktasi, bu yil da Woérthersee’de dlizenlenen Plaj Voleybolu Grand Slam
olmustur. Dért giin boyunca 8.000 ziyaretgi, lezzetli yemeklerle agirlanmisglardir. DO & CO, her
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yil oldugu gibi bu yil da Aachen’de diizenlenen CHIO binicilik turnuvasinda 4.500 VIP konugun
lezzetli yemeklerle agirlanmasindan sorumlu olmustur.

2012 yilinin Kasim ayinda ézel bir organizasyon olarak, ispanya’da diizenlenen yeni Audi R8
yarisinin sunumu vurgulanmahdir. 13 gunlik bu organizasyon kapsaminda, Audi sirketler
grubunun 1.300 bayii ve galisan da Sevilla’'nin iginde ve gevresinde bulunan Ug farkli noktada
lezzetli yemeklerle agirlanmislardir.

2012/2013 kisinin énemli organizasyonlari, her yil Kitzblhel'de diizenlenen Hahnenkamm
kayak yariglari ve DO & CO’nun 11.000‘in lGzerinde ziyaretgiyi VIP gadirinda essiz ambiyans ve
en (st seviyede ikram hizmetleri sundudu, Schladming’de dlizenlenen kayak dlinya
sampiyonasi olmustur.

Ingiltere’de Fortnum & Mason ile kurulan ortaklik, 2012/2013 mali yilinda diizenlenen birinci
sinif iki organizasyon sayesinde saglamlastiriimistir. “Tatton Flower Show”un yani sira, Mayis
ayinda ilk defa “Chelsea Flower Show” ziyaretgileri, DO & CO sirketi tarafindan sunulan lezzetli
yemeklerin tadina varmislardir.

Klasik Organizasyonlar kismina donlip baktigimizda ise, basarih bir yilin geride birakildigi
gorilmektedir. DO & CO, ekonomi, politika ve spor alanlarinda hizmet verdigi cok sayida
organizasyonda premium hizmet sunucu olarak sahneye cikmis ve satislarda dikkate deger bir
artis kaydetmistir.

Buna ek olarak Viyana'’da bulunan Rathausplatz'ta her yil dizenlenen film festivalinin
vurgulanmasi gerekmektedir. DO & CO burada Avrupa’nin en blyldk gurme gida pazarinin
planlanmasindan, organizasyonundan, kurulmasindan ve yemek tedarikinden sorumludur. Bu
kapsamda 22 gastronomik operasyon ve c¢ok sayida is ortakligi koordine edilmistir.
Organizasyonun yapildigi 65 glin boyunca, 750.000'in Gzerinde ziyaretgi agirlanmistir.

Uluslararasi Organizasyon bolimuinin Minih'te yerlesik BMW Welt sirketindeki faaliyetleri sona
erdirilmistir.

DO & CO stratejisi

* Premium ikram hizmeti yapan kurulusun ana yetkinliginin “Genel Gurme Ustleniciligi”
olarak gulglendirilmesi

®= Premium DO & CO organizasyon markasinin giglendiriimesi

= @GUgla ve glvenilir bir ortak profilinin gizilmesi

2013/2014 mali yilina 6n bakis

= Londra’da 2013 UEFA Sampiyonlar Ligi Finali. Bodylelikle, 2004 Gelsenkirchen, 2005
Istanbul, 2006 Paris, 2009 Roma, 2010 Madrid, 2011 Londra ve 2012 Minih'ten sonra
seriye basaril bir sekilde devam edilmesi

= Madrid'de ATP Masters

= Formula 1 Grand Prix’lerine ikram hizmetleri

=  Fortnum & Mason ile isbirliginin yogunlastiriimasi: Chelsea Flower Show

DO & CO sirketinin rekabet avantaji

= “Tek elden Grin ve hizmet temini ortag*

= Benzersiz premium Urin - farkl ve essiz

= Son derece guvenilir, esnek ve kalite odakli, daimi musterilerinin hizmetinde olan “sorunsuz
ortak”

= Uluslararasli, dinamik ve premium alaninda uzman bir yonetim ekibi
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12. Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel

2012/2013 mali yilinda Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminde, 104,87 milyon Avro
tutarinda bir satis gergeklestirilmistir. Bir dnceki yila kiyasla 34,34 milyon Avro (+%48,7) artis
gosteren bu tutar, esas itibariyle Avusturya Demiryollari’'nin ikram hizmetlerinin Ustlenilmesine
dayanmaktadir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimiiniin FAVOK'(, bir 6nceki yilda 5,43 milyon Avro iken,
raporlama yilinda 6,68 milyon Avro’ya yiikselmistir. FAVOK mariji, %6,4 olmustur (énceki yil:
%7,7). 4,32 milyon Avro tutarindaki FVOK, 0,72 milyon Avro’luk bir artis kaydetmistir. Bu
rakam, %19,9 oraninda bir artis anlamina gelmektedir. FVOK marji, %4,1 olmustur (énceki yil:
%?5,1).

Satiglar m € 104,87 70,54 34,34 48,7% 62,24
FAVOK m € 6,68 5,43 1,26 23,1% 4,63
Amortisman ve itfa Paylar m € -2,34 -1,24 -1,10 -89,1% -1,72
Deder Dusuklugu m € -0,02 -0,59 0,57 96,7% 0,00
FVOK m € 4,32 3,60 0,72 19,9% 2,91
FAVOK Marji % 6,4% 7,7% 7,4%
FVOK Marji % 4,1% 5,1% 4,7%
Grup Satiglari icerisindeki Payi % 18,2% 15,1% 14,6%

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bolimu: Restoranlar, Yolcu Salonlari, Otel, Demel, Personel
Restoranlari, Perakende ve Demiryollari Ikram Hizmetleri kisimlarindan olusmaktadir.

DO & CO, 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren, Avusturya Demir Yollari’'nin tim uzun mesafeli tren
seferlerinde sunulan ikram hizmetlerinden sorumludur. DO & CO bu sayede yeni ve 6énemli bir
pazara stratejik acidan 6demli bir adim atmistir. DO & CO, her gin 160 trende ikram
hizmetlerini sunmaktadir. Ustlenilen siireclerin DO & CO sirketler grubuna 2012/2013 mali
yihnin ilk yarisinda entegrasyonundan sonra, yilin ikinci yarisinda yeni ve kalite odakli bir
konseptin uygulanmasi, faaliyetlerin odak noktasi haline gelmistir. Yeni “Henry am Zug”
markasi, musteriler tarafindan son derece olumlu tepkiler almaktadir.

Yolcu salonlari kisminin satislari, 2012/2013 mali yilinda son derece basarili rakamlar
kaydetmistir. 2013 yilinin Ocak ayindan itibaren Milano Malpensa Havalimaninda Emirates
yolcu salonlari ve 2012 yilinin Haziran ayindan itibaren Viyana Havalimanin‘daki Check-in 3
terminalinde bulunan yolcu salonlari, DO & CO Yolcu Salonlari portfoyline katilmistir. Mevcut
yolcu salonlarinda da memnuniyet verici gelismeler kaydedilmistir. Burada bilhassa
Istanbul’daki Turk Hava Yollari yolcu salonlarinin vurgulanmasi gerekmektedir. Viyana'da
Avusturya Havayollari yolcu salonlarindan ve Viyana Havalimani vyolcu salonlarindan,
Frankfurt'ta bulunan Lufthansa yolcu salonlarindan, New York’ta Emirates yolcu salonlarindan,
Londra Heathrow ve Milano Malpensa ve de Istanbul, Adana, Trabzon, Dalaman ve Bodrum’da
bulunan Turk Hava Yollan yolcu salonlarindan olusan DO & CO yolcu salonlari, 2012/2013 mali
yilinda toplamda 2,3 milyonun Uzerinde yolcuyu lezzetli yemeklerle agirlamistir.

Lufthansa ile New York JFK Havalimaninda bulunan yolcu salonlari ile ilgili akdedilen ve 2012
yilinin AJustos ayinda sona ermis olan sézlesme uzatilmamistir.

Perakende kismi, satislarda belirgin bir artis kaydeden “Henry” memnuniyet verici bir sekilde
gelismistir. DO & CO, 2012/2013 mali yilinda Viyana’da iki “Henry” madazasi daha agmistir.
DO & CO, 2012 yihinin Haziran ayindan bu yana Viyana Havalimani’'nin Check-in 3 terminalinde
ve 2012 yilinin Kasim ayindan bu yana Viyana’'nin merkezinde bulunan “The Mall” igerisinde
“Henry” magazalarini hizmete sokmustur. DO & CO Gurme Mutfadinda Uretilen saglkli ve taze
“to go” Urdnlerinin konsepti, musteriler tarafindan blylk begeni gérmustdr.
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DO & CO, Bodrum/Milas Havalimani'nda 2012/2013 mali yilinda daha fazla genisleme
imkanlarindan yararlanmistir. DO & CO, 2012 yilinin Mayis ayindan itibaren, yeni dis hatlar
terminalinde havalimaninin tim gastronomi hizmetlerinden sorumlu olmustur. DO & CO, bu
noktada iki “Henry” madazasi, diger restoranlar ve havalimani personeli igin bir restoran
isletmektedir.

DO & CO Restoranlari da, 2012/2013 mali yilinda ayni sekilde memnuniyet verici gelismeler
kaydetmislerdir. Ozellikle DO & CO sirketinin en cok satan markasinin satiglarinda da - Viyana
Stephansplatz’da bulunan restoran —ayni noktada bulunan DO & CO Oteli gibi bu yil yine cok iyi
bir performans sergilemistir.

Demel Café’ler de bu mali yil icerisinde memnuniyet verici gelismeler kaydetmislerdir. 2012
yilinin Haziran ayinda, Viyana Havalimani’nin Check-In 3 terminalinde yeni bir Demel Café
acilmistir.

Buna ek olarak 2012 yilinin Temmuz ayinda, Ankara’da bulunan Cumhurbaskanhgi ofisinde
personel ve ziyaretcileri en iyi sekilde adgirlamak amaciyla, personel restoraninin isletmesi
Ustlenilmistir.

Minih'te yerlesik BMW Welt ve Londra British Museum’da gosterilen faaliyetler sona
erdirilmistir. Ayrica Salzburg’da yerlesik Glockenspiel Café’yi bundan sonra isletmeme karari
alinmistir.

DO & CO sirketinin stratejisi
= DO & CO Sirketler Grubu’nun yaratici ¢cekirdegi
= Marka gelistirilmesiyle Grubun pazarlama araci ve imaj tastyicisi

2013/2014 mali yilina 6n bakis

= Yeni perakende markasi “Henry - the art of living”in genisletilmesi

= [stanbul Bogazi'nda Otel: insaat calismalarinin siirdiiriilmesi; planlanan acilis 2014
= [stanbul ve Moskova havalimanlarinda yeni Tiirk Hava Yollari yolcu salonlari

DO & CO sirketinin rekabet avantaji

= Dinya piyasalari isiginda yenilikgi yaklasim

= Ust seviye kaliteyi garanti eden giiclii marka

= Bolim icinde genis yelpaze: Restoranlar, Demel Café’ler, Yolcu Salonlari, Oteller,
Perakende, Demiryolu ikram Hizmetleri

= Essiz lokasyonlar: Stephansplatz, Kohimarkt, Albertina, Michaelerplatz, Neuer Markt
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13. Hisse Senedi / Yatirima Iliskileri / Avusturya Sirketler Yasasi’'nin
(UGB) 243. maddesi a bendine gore bilgiler

Ana hatlarn ile Menkul Kiymetler Borsalari

2012 mali yilinin ilk geyredinde elde edilen 6nemli kardan sonra, hisse senedi piyasalarinda
2012 yilinin Mart sonunda ciddi bir gerileme yasanmistir. Bu gerileme, Avrupa’da yasanan borg
krizi dolayisiyla hissedilen glvensizlige dayanmaktadir. Yine de sermaye piyasalarinda,
sirketlerin beklentilerin Uzerine c¢ikan karlari sayesinde, 2012 yilinin Haziran ay!r basindan
itibaren disuls egilimi belirgin bir sekilde toparlamistir.

Rayigler, 2012 yihinin Ekim ayindan itibaren sliregelen uzun duslsten sonra, AB biltge
gbérismelerinde yasanan gelismeler dolayisiyla ve Yunanistan devlet bitgesinin iyilesmeye
devam edecedi Umidi ve uygun olarak algilanan hisse bedelleri sayesinde tekrar ylkselise
gegmistir. S6z konusu iyilesme, 2012 yilinin Kasim ayi ortasindan takvim yilinin sonuna kadar
strmastar.

Avusturya Ticaret Endeksi (ATX), raporlama déneminde 30 Mart 2012'de 2.159,06 puan iken,
28 Mart 2013 tarihinde 2.352,01 puana yukselmistir. Bu rakam, %8,9'luk bir artisa tekabdl
etmektedir. Borsa Istanbul (BIST), 2012/2013 mali yilinda son derece olumlu bir gelisme
kaydetmistir. BIST 100 endeksi, %37,6 oraninda ylkselerek, 85.898,99 puan ile kapanis
yapmistir.

DO & CO Hisse Senedi

DO & CO hisse senedi, hem Viyana Borsasi’'nda hem de borsa istanbul'da iyi bir seyir
sergilemistir.

DO & CO hisse senedi, Viyana Borsasi'nda %22,4'lik bir artis kaydetmis ve 28 Mart 2013
tarihinde kapanis fiyati 35,71 Avro olmustur.

| ATX (Avusturya Ticaret Endeksi)
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DO & CO hisse senedi Borsa Istanbul’da %34,8'lik bir artis kaydetmis ve 29 Mart 2013
tarihinde kapanis fiyati 93,00 TL olmustur.

BIST 100 (Borsa lIstanbul)
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DO & CO hisse senedinin Borsa Istanbul’da ortalama ginliik islem hacmi, 2012/2013 mali yili
icerisinde 900,54 bin TL tutarinda olmustur. Bu sayede IMKB’de islem hacmi, onceki yillarda
oldugu gibi, Viyana Borsasi’'nin oldukca Uzerinde seyretmektedir. DO & CO hisse senedinin
Viyana Borsasi’‘ndaki ortalama gunlik islem hacmi, 2012/2013 mali yilinda 108,25 bin Avro

tutarinda olmustur.

Her bir hisse senedine ait veriler

Yiiksek (1)

Dusik (1)

Yil Sonu Degeri (1)

Agirlikl Hisse Adedi (2)

D6énem Sonu Hisse Senedi Adedi
Dénem Sonu Piyasa Degeri

1... Kapanis Fiyati
2 ... Sahip olunan hisse miktarina gére dizeltilmistir

€
€
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Bin Adet
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35,71
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9.744
347,91

35,30
23,50
29,18
9.744
9.744

284,33

33,45
15,00
30,15
8.350
9.744

293,78
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DO & CO Aktiengesellschaft’in hissedarlik yapisi

31 Mart 2013 tarihi itibariyle hisse senetlerinin %47,05 ile yaklasik olarak yarisi, halka arz
edilmis durumdadir. ATTILA DOGUDAN PRIVATSTIFTUNG, bilanco tarihinde %40,95lik bir
hisse payina sahiptir. DZR Immobilien und Beteiligungs-GmbH isimli limited sirketin
(RAIFFEISEN-HOLDING = NIEDEROSTERREICH-WIEN  registrierte  Genossenschaft — mit
beschraenkter Haftung'tan dolayh olarak tamamina sahip oldugu bagh ortaklik) payr %12,0'dir.

ATTILADOGUDAN
PRIVATSTIFTUNG;
40,95%

Halka acik hisse
oranti; 47,05%

DZR;
12,00%

DO & CO hisse senedine ait bilgiler

ISIN AT0000818802
Reuters Kodu DOCO.VI, DOCO.IS
Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO.IT
Endeks ATX Prime, BIST 100
WKN 081880

Borsalar Viyana, istanbul
Para birimi Avro, TL

Mali Takvim

04.07.2013 Genel Kurul Toplantisi

08.07.2013 Temettl Baslangig Tarihi

22.07.2013 Temetti Odeme Tarihi

14.08.2013 2013/2014 Yili ilk Ceyregi Sonuglari
14.11.2013 2013/2014 Yili ilk Yari Sonuglari
13.02.2014 2013/2014 Yil ilk Ug Ceyregi Sonuglan
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Yatirnma 1ligkileri

2012/2013 mali yihnda, DO & CO Aktiengesellschaft sirket yénetimi, yatinmci konferanslari ve
road show’lar aracihidiyla bir cok kurumsal yatirimci ve finansal analistle gorlismelerini
stirdirmuistir. S6z konusu gériismeler, Istanbul, Londra, Frankfurt, New York, Varsova, Ziirih
ve Viyana'da gergeklestirmistir. Bunun haricinde diizenli araliklarla, bilhassa her bir ceyregin
sonunda, analistler ve yatirimcilarla telefon konferanslari yapiimistir.

DO & CO hisse senetleri lizerinde hazirlanan analiz ve raporlar, asadida yer verilen dokuz
uluslararasi kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

e Erste Bank

«  Wood & Company

* Renaissance Capital

« IsYatirm

e Eczacibasi Yatirnm Ortakligi
e Finansinvest

» Kepler Capital Markets

« BGC Partners

e Global

Analistlerin ortalama fiyat hedefi, 42,41 Avro’dur (30 Nisan 2013).

Tum duyurulart ve hisse senedine iliskin bilgileri, www.doco.com isimli web sayfamizda,
“Yatirimci Iligkileri” bashgi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi almak icin, lutfen asagidaki adrese basvurunuz:

Yatinmar Iliskileri
E-posta adresi: investor.relations@doco.com
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Avusturya Sirketler Yasasi'nin (UGB) 243. maddesi a bendine gore bilgiler

1.

2.

vk

Esas sermaye 19.488.000,00 Avro tutarindadir. Bu tutar, 9.744.000 adet hamiline yazih
hisse senedine bélinmustir. Farkl hisse senedi tirleri mevcut degildir.
Oy haklari veya hisse senetlerinin devredilmesi ile ilgili kisitlamalarin varhdi, hissedarlar
arasinda varilan anlasmalarda mevcut olsa dahi, Yo6énetim Kurulu tarafindan
bilinmemektedir.
Attila Dogudan Privatstiftung, %40,95 ve DZR Immobilien und Beteiligungs GmbH isimli
limited sirket %12,00 ile, bilanconun tanzim edildigi tarihte ortaklia ait esas
sermayenin %10’undan fazlasini elinde bulundurmaktadir.
Halihazirda Uzerilerinde 6zel idare hakki bulunan hisse senedi bulunmamaktadir.
Ortakhdin hisse senetlerine sahip DO & CO calisanlari, oy haklarini dogrudan Genel
Kurul’da kullanmaktadirlar.
Yonetim Kurulu’nun atanmasi ve azledilmesi hakkinda, dogrudan yasaya dayananlar
disinda ayrica hikimler bulunmamaktadir. Goézetim Kurulu dyelerinin Genel Kurul
tarafindan azledilmesi icin, %75 oranindaki yasal codunluktan farkli olarak) verilen
oylarin salt cogunlugu yeterlidir. Esas s6zlesmede yapilacak ve konusu sartli sermaye
arttinmi, kayith sermaye ya da olagan veya basitlestirilmis sermaye indirimi olmayan
degisiklikler icin, (%75 oranindaki yasal cogunluktan farkh olarak) karar alimi esnasinda
temsil edilen esas sermayenin salt cogunlugu yeterlidir.
Yonetim Kurulu, 30 Haziran 2017 tarihine kadar
a) Gozetim Kurulu'nun onayl ile halihazirda nominal dederi 19.488.000,00 Avro
tutarinda olan ana sermayeyi, nakit ve/veya ayni sermaye karsiiginda - gerekirse
birden fazla translar halinde - 4.872.000 adet yeni ve hamiline yazili adi hisse senedi
(bireysel hisse senedi) cikartmak suretiyle, 9.744.000,00 Avro daha arttirmakla ve satis
rayicini, satis kosullarini ve sermaye artirimi uygulamasinin diger ayrintilarini Gézetim
Kurulu ile uyum igerisinde tespit etmekle,
b) Gbézetim Kurulu’nun onayi ile, hissedarlarin alim haklarini, sayet
(i) sermaye artirimi ayni sermaye karsiliginda gerceklestiriliyorsa veya
(ii) hissedarlarin alim haklarindan azami meblaglari harig kilmak amaciyla veya
(iii) emisyon bankalarina taninan birden fazla tahsis opsiyonunu kullanmak
amaciyla harig kilinmasi hakkinda karar almakla yetkili kiinmistir.
Ortakhdin esas sermayesi, Anonim Sirketler Yasasi'nin 159. maddesi 2. fikrasi 1.
satirina gére, 10 Temmuz 2008 tarihli Genel Kurul Karari geredince, finansal araglarin
alacaklilarina dagitiimak tzere 3.897.600 adede kadar nominal degeri olmayan yeni ve
hamiline yazili hisse senedi (bireysel hisse senedi) cikartilarak, 7.795.200,00 Avro'ya
kadar artirilacaktir. Sermaye artirimi, finansal arag alacakhlarinin ortaklia ait hisse
senetlerini satin alma ve/veya dedistirme haklarindan vyararlanabilecekleri boyutta
gergeklestirilebilir.
DO & CO Grubu ile tedarikgileri arasinda, ortaklikta meydana gelebilecek bir idare
degisikliginde, musterilere sézlesme iligkilerini kismen veya timiyle feshetme hakkini
taniyan sézlesmeler mevcuttur. S6z konusu anlasmalarin ismen bildirilmesi, yapilacak
bu bildirinin ortakliga 6nemli 6lciide zarar verecedi sebebiyle gergeklestiriimez.
Sirket ile Yonetim ve Gdzetim Kurullari Gyeleri ya da calisanlar arasinda, sirket
hisselerinin alimina yénelik herhangi bir tazminat anlasmasi bulunmamaktadir.

27



14. Genel Goriiniim

Havayolu ikram Hizmetleri Bélimiinde, DO & CO noktalarindaki satis faaliyetleri, hem mevcut
musterilerle ticari iligkilerin gulglendiriimesine hem de vyeni madsterilerin edinilmesine
odaklanacaktir.

Oniimiizdeki aylarda Tirkiye'de Tirk Hava Yollar’yla yiritilmekte olan “Ucan Ascl” konsepti
hem uzun mesafeli uguslara, hem de kisa mesafeli uluslararasi uguslarda genisletilecektir.

DO & CO, sirket blinyesine yeni kattigi sirketlerin entegrasyonunu stirdlrecektir. Kyiv Catering
LLC sirketinin 2012/2013 mali yilinin ilk geyredinde sirket biinyesine dahil edilmesinden sonra,
2012 yiinin Aralik ayi itibariyle DO & CO Polonya Catering Sp. z 0.0. sirketi de sirketler
grubunun binyesine katilmistir.

2013/2014 mali yihnin basinda, Austrian Airlines ve NIKI unvanli musteriler igin, talepleri
Uzerine tasarruf tedbirleri uygulanmaya baslanmistir. Onimiuzdeki dénemde s6z konusu
tedbirlerin uygulamaya konulmasi beklenmektedir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiinde, 2013/2014 mali yiinin ilk ¢eyreginin
programinda bulylk uluslararasi organizasyonlar bulunmaktadir. DO & CO, bu dénemde
Madrid’de dlizenlenen ATP Masters tenis turnuvasinda ve Londra’da dlzenlenen Sampiyonlar
Ligi Finalini ziyaret edecek olan VIP konuklan lezzetli yemeklerle agirlayacaktir. Aachen’de
dizenlenecek olan prestijli binicilik turnuvasi CHIO, Londra’da dizenlenecek olan Chelsea
Flower Show ve Worthersee'de dlizenlenecek olan Plaj Voleybolu Turnuvasi da, DO & CO’nun
6nuimiuzdeki aylar igin organizasyon takviminde kayithdir. DO & CO, mali yil boyunca da
Formula 1 Grand Prix yarislarindaki 22. sezonunda Paddock Kulilibii’'ne hizmet verecektir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel kisminda, perakende ve yeni demiryolu ikram hizmetleri
kisimlari odak noktasi olmayi surdurecektir.

Avusturya Demiryollari ikram hizmetlerinin 1 Nisan 2012 itibariyle Ustlenilmesinden ve
DO & CO Sirketler Grubuna entegrasyonundan sonra, énimuzdeki aylarda faaliyetler kalitenin
iyilestirilmesine odaklanacaktir.

Perakende kisminda, Viyana Merkez'de bulunan aligveris merkezi igerisinde acilan “Henry”
magdazasindan sonra, Viyana'da yeni magazalarin agilmasi giindemdedir. Ayrica Avusturya’nin
disinda bulunan satis noktalari hakkinda degerlendirmeler yapiimaktadir.

istanbul’da Bodaz'da insa edilecek restoran ve otel ile ilgili caismalar hizlandiriimis ve ingaat
calismalar devam ettirilmektedir. Otelin 2014 yilinda agilmasi planlanmaktadir.

Yolcu Salonlari kisminda, birgok satis noktasindan memnuniyet verici gelismeler
kaydedilmektedir. Istanbul Atatiirk Havalimani’nda 2013’Gn Nisan ayi basinda, Tirk Hava
Yollar pilotlarinin ve kabin memurlarinin hizmetine sunulan bir Ekip Salonu acgilmistir. Ayrica
Turk Hava Yollari igin 7.000 m2'lik yeni bir Business Class yolcu salonunun hayata gegirilmesi
Uzerinde calisiimaktadir.

Bunun disinda Moskova’da Vnukovo Havalimani’‘nda bir Tark Hava Yollari yolcu salonunun 2013
yilinin yaz aylarinda agilmasi planlanmaktadir.

Gegcen ceyreklerde oldugu gibi, DO & CO Havayolu Ikram Hizmetleri, Restoranlar ve Perakende
bélimlerini iceren farkli pazarlarda potansiyel satin alma hedefleri arayisini aralksiz
surdirmektedir.

DO & CO yo6netimi, gegmis yillardaki basarili performansin strdirilecedinden oldukca emindir.

Yenilikgi, Gstlin kaliteli Grin ve hizmet standartlarinin yani sira, iyi egitilmis ve motive edilmis
personele odaklanmak, mevcut biylime potansiyeline dayanak teskil etmeyi stirdirmektedir.
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Kurumsal Yonetim Raporu

1. Kurumsal YOonetim Kanunu’na Dair Taahhiit

Avusturya Kurumsal Yénetim Kanunu (OCGK), Avusturya’da anonim sirketlerin sorumlu bir
sekilde yonetilmesi ve idare edilmesi amacl, uluslararasi standartlara es deder bir
yénetmeliktir.

DO & CO, 2007 yilinin Subat ayindan bu yana, kapsaml bir sekilde Avusturya Kurumsal
Yoénetim Kanunu'nun (www.corporate-governance.at sayfasindan temin edilebilir) kurallarini
kabul etmektedir. Kanunda yazili L hikimlerini (Yasal Talepler) yasalara uygun sekilde yerine
getirilmekte olup, C hilkiimlerinden (Uygula ya da Acikla) sapmayacadini beyan etmektedir.

DO & CO yonetiminin hedefi, sirket degerinin slrdiarllebilir ve uzun vadeli bir sekilde
yukseltilmesidir. Iyi bir sirket yénetiminde uygulanan kati prensipler, seffaflik ve sirketin
kontrolline iliskin etkin bir sistemin sirekli gelismesine; gliven olusturan ve bu sayede uzun
vadede katma dederi mumkdin kilan bir sirket kalttrinin olusmasina imkan verecektir.

DO & CO, 2007/2008 mali yilindan bu yana s6z konusu Kurumsal Yénetim Kanunu‘nun 62.
kuralina uyulup uyulmadigini dederlendirmek icin dlzenli olarak bagimsiz, harici bir kurulusu
gorevlendirmektedir. 2012/2013 mali yil icin yapilan dederlendirme, Graz'ta ikamet eden
Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan gergeklestirilmistir. Harici dederlendirme raporu, DO &
CO’nun web sitesinden incelenebilir.

2. YOonetim Kurulu

Uyeler

Attila DOGUDAN

Baskan; 1959 dogumlu

ilk atamasi 3 Haziran 1997 tarihinde yapilmistir

Yurirlikte bulunan gérev siiresinin sonu: 31 Temmuz 2015

Bunun disinda Gozetim Kurulu tyeligi veya benzer bir gérevi bulunmamaktadir.

Dr. Haig ASENBAUER

Yénetim Kurulu Uyesi; 1967 dogumlu

ilk atamasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilimistir

Yurdarlikte bulunan gérev slresinin sonu: 31 Temmuz 2015

Sirketler grubu disindaki sirketlerde gézetim kurulu Gyeligi veya benzer gorevler:
= MOUVI Holding AG Gdézetim Kurulu

Gottfried NEUMEISTER

Yénetim Kurulu Uyesi; 1977 dogumlu

ilk atamasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir

Yurdarltkte bulunan gérev slresinin sonu: 31 Temmuz 2015

Sirketler grubu disindaki sirketlerde gézetim kurulu Gyeligi veya benzer gorevler:
= HESUS FX Trading AG ydnetim kurulu
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Dr. Klaus PETERMANN

Yénetim Kurulu Uyesi; 1966 dogumlu

Ilk atamasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir

Yurirlikte bulunan gérev siiresinin sonu: 31 Temmuz 2015

Sirketler grubu disindaki sirketlerde gézetim kurulu Uyeligi veya benzer gorevler:
= Indivis S.A., Liksemburg y6énetim kurulu

= Libidama International S.A. SPF, Liksemburg yénetim kurulu

= Immobiliere Kockelscheurer S.A., Liksemburg yonetim kurulu

Calisma Sekli
Esas sozlesmede ve ig tizikte, Yonetim Kurulu'nun is bolima ve isbirligi dizenlenmistir.

Sirketin genel yodnetimi ve ydnetim kurulu faaliyetlerinin koordinasyonu, Yénetim Kurulu
Baskani’nin sorumlulugundadir. Yénetim Kurulu’nun tim Qyeleri, Yonetim Kurulu Baskani'ni ve
diger Uyeleri, kendi faaliyet sahalarinda meydana gelen 6nemli gelismeler hakkinda
bilgilendirmekle yuakamludirler. Yoénetim Kurulu Baskani, Sn. Attila Dodgudan, sirketler
grubunun stratejisi ve organizasyonundan, merkezi birimlerden, personel ve satin almadan ve
de tiim faal islemlerden sorumludur.

Yénetim Kurulu Uyesi, Haig Asenbauer, M & A, hukuk, bilgi islem, bdlgesel olarak Ukrayna ve
Polonya konularinda yetkili ve de perakende ticaretinin ve havalimani gastronomisinin
blyatilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur ve yodnetim kurulu baskanini, sirketler
grubunun stratejisini ve organizasyonunu gelistirirken desteklemektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi, Gottfried Neumeister, diinya capinda ve Avusturya’da bulunan tim
Uretim noktalari, havayolu ikram hizmetlerinin satiglari ve de demiryollari ikram hizmeti
konularinda yetkilidir ve ydnetim kurulu baskanini, sirketler grubunun stratejisini ve
organizasyonunu gelistirirken desteklemektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi, Sn. Dr. Klaus Petermann, finans, kontrol ve yatirmc iligkileri
konularinda vyetkilidir ve ydnetim kurulu baskanini, sirketler grubunun stratejisini ve
organizasyonunu gelistirirken desteklemektedir.

Ic tuzik bunun haricinde, Yénetim Kurulu’nun bilgi verme ve raporlama yikimliliklerini ve
Gozetim Kurulu’nun onayina tabi olan calismalarin bir katalogunu icermektedir.

3. Gozetim Kurulu

Uyeler

Prof. Dr. Waldemar JUD

Baskan; bagimsiz; 1943 dogumlu

16. olagan Genel Kurul'a (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde secilmistir.

Gozetim Kurulu vekilligi yaptigi borsaya kote diger sirketler:

= Viyana’'da faaliyet gbsteren Ottakringer Getranke AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu
Baskan Vekili

= “Bank fir Tirol und Vorarlberg AG” isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi

= BKS Bank AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi

= CA Immobilien Anlagen AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi

= Oberbank AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi

Avukat Dr. Werner SPORN

Baskan Vekili; bagimsiz; 1935 dogumlu

Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi

16. olagan Genel Kurul'a (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde segilmistir.
Borsaya kote sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu vekilligi bulunmamaktadir.
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Mih. Georg THURN-VRINTS

Uye; bagimsiz; 1956 dogumlu

16. olagan Genel Kurul’a (2014) kadar atanmustir. Ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde segilmistir.
Borsaya kote sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu vekilligi bulunmamaktadir.

Ekonomist Danisman Dr. Christian KONRAD

Uye; bagimsiz; 1943 dogumlu

16. olagan Genel Kurul'a (2014) kadar atanmistir. Ilk defa 10 Temmuz 2002 tarihinde

secilmistir.

Denetim Kurulu vekilligi yaptigi borsaya kote diger sirketler:

= Viyana’'da faaliyet gésteren "AGRANA-Beteiligungs-Aktiengesellschaft” isimli anonim sirketin
Gozetim Kurulu Baskani

= Minih'te faaliyet gésteren "BAYWA AG” isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Baskan Vekili

= Mannheim/Ochsenfurt'ta faaliyet gésteren “Stdzucker AG” isimli anonim sirketin Gdzetim
Kurulu Baskan Vekili

Calisma Sekli

Gozetim Kurulu'nun faaliyetlerinde, Avusturya Anonim Sirketler Yasasi, Esas Soézlesme,
Gozetim Kurulu igin dizenlenen ig tizik ve Goézetim Kurulu’nun kendisini kesin olarak yukimla
kildig1 Avusturya Kurumsal Yonetim Kanunu esas teskil etmektedir.

Gozetim Kurulu, 2012/2013 mali yilinda yasalara ve Esas SOzlesme'ye gore lzerine disen
gorevleri, dizenledigi dort toplanti kapsaminda yerine getirmistir. Toplantida agirlik verilen
konular, sirketin stratejik olarak gelismesi hakkinda istisare edilmesi, istiraklerin satin alinmasi,
satis aginin genisletilmesi, bilhassa New York'taki genisleme, “Henry” subelerinin
genisletilmesi, Avusturya Demiryollari'na ait demiryolu ikram hizmetlerinin faaliyet alanina
dahil edilmesi, Polonya’da istigal eden LOT Catering’in satin alinmaso, Yonetim Kurulu'nun
genisletilmesi ve de yeni faaliyet sahalarinin kurulmasi olmustur.

Gozetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Bagkani, dizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
6nemli konular hakkinda muizakere etmistir.

Bagimsizhk

DO & CO sirketinin Goézetim Kurulu'nda, eski ydnetim kurulu Uyeleri ve yoéneticiler temsil
edilmemektedir; keza birbiri icine gegen yodnetimler mevcut dedildir. DO & CO
Aktiengesellschaft sirketinde goérev yapan Goézetim Kurulu Oyelerinin faaliyet goésterdikleri
sirketlerle mevcut olan ticari iliskiler, Gglncl sirketlerle olagan kosullarda cereyan etmektedir
(bkz. Odeme Raporu).

OCKG 1. ekinde bulunan 39., 53. ve 54. kurallarla baglantili olarak Gézetim Kurulu 14 Subat
2007 tarihli oturumunda, Goézetim Kurulu Gyelerinin ve komisyon Uyelerinin bagimsizliklar ile
ilgili asagidaki kriterler kararlastiriimistir:

Bir Gozetim Kurulu (yesi, sayet sirketle veya yonetim kurulu ile, maddi menfaat catismasi
olusturabilecek ve bu nedenle lyenin davranisini etkilemeye miusait olan, ticari veya Kkisisel bir
iliski icerisinde bulunmuyorsa bagimsiz olarak kabul edilebilir.

Bir Gozetim Kurulu Uyesinin diger bagimsizlik kriterlerine asagida yer verilmistir:

1. Gozetim Kurulu Uyesinin son bes yil igerisinde yénetim kurulu Gyesi olmamasi veya sirketin
yonetim kadrosunda ya da badl ortakliklarin birinde yénetim kadrosunda faaliyet géstermemis
olmasi gerekmektedir.

2. Gozetim Kurulu Uyesi, sirketle veya bagh ortakliklardan biriyle, lye icin 6nem tasiyacak

sekilde ticari bir iliski yurtitmemesi veya gegen yillar iginde ylritmis olmamasi gerekmektedir.
Ayni husus, Gézetim Kurulu Gyesinin 6nemli 6lcide ekonomik menfaati bulundugu kuruluslarla
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olan ticari iliskiler icin de gecerlidir. Gdzetim Kurulu tarafindan 48. L hikmline gére minferit
islemlere onay verilmesi, otomatikman bagimli olarak nitelendirilmeye yol agmaz.

3. GOzetim Kurulu dyesinin son g yil igerisinde sirketin mali denetgisi veya denetimini yapan
sirketin istirakgisi veya calisani olmamasi gerekmektedir.

4. Higbir Goézetim Kurulu Uyesinin, sirkette faaliyet gdsteren bir Yonetim Kurulu dyesinin
Gozetim Kurulu Uyesi oldugu baska bir gsirkette; Yonetim Kurulu Uyesi olmamasi
gerekmektedir.

5. Gobzetim Kurulu Uyesinin, Yonetim Kurulu dyelerinden birinin veya yukarida bulunan
maddelerde tanimlanan pozisyonlarda bulunan sahislara yakin bir aile bireyi (birinci derece
akrabasi, esi, hayat arkadasi, annesi/babasi, amcasi/dayisi, halasi/teyzesi, kardesi, yedeni,
kuzeni) olmamasi gerekmektedir.

Gozetim Kurulu'nun her bir Uyesi, kendilerinin yukarida sayilan kriterler geredince bagimsiz
olduklarini beyan ederler.

Komitelerin Bilesimi ve Calisma Sekli

DENETIM KOMITESI:

Prof. Dr. Waldemar JUD: Bagkan

Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili

Georg THURN-VRINTS: Uye

Ekonomi Danismani Dr. Christian KONRAD: Uye

Denetim Komitesi‘nin gorevleri arasinda, muhasebe slrecinin denetimi, sirkete ait i¢c kontrol ve
risk yénetim sistemlerinin verimliliklerinin denetimi, yil sonu finansal tablolarinin ve sirketler
grubu konsolide finansal tablolarinin denetimi, yil sonu finansal tablolarinin denetimi ve tespit
edilmesinin hazirliklari bakimindan mali denetginin (sirketler grubu konsolide denetgisinin)
bagimsiz olup olmadiginin kontroli ve denetimi, karin dagitilmasi ile ilgili 6nerinin, Yonetim
Raporu’nun ve gerekirse Kurumsal Ydnetim Raporu’nun denetimi ve denetim sonuglari
hakkindaki raporun Denetim Kurulu’na sunulmasi, sirketler grubu konsolide finansal
tablolarinin ve sirketler grubu yénetim raporunun denetimi ve de denetim sonugclari hakkindaki
raporun Gozetim Kurulu’na sunulmasi ve Goézetim Kurulu’nun, mali denetginin (sirketler grubu
konsolide denetgisinin) secilmesi hakkindaki dnerinin hazirlanmasi bulunmaktadir.

Denetim Komitesi’'nin goérevi, halihazirda tim Goézetim Kurulu tarafindan yerine getiriimektedir.
Gozetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi'nin de baskanhdini ve finans uzmanligini
yapmaktadir. Gozetim Kurulu Baskan Vekili ise Denetim Komitesi baskan vekilligini
Ustlenmistir.

Denetim Komitesi, 2012/2013 mali yilinda, sirketler grubu konsolide denetgisinin
mevcudiyetinde toplamda iki kere bir araya gelmistir ve denetci ile Yonetim Kurulu’nun
yoklugunda da mizakere etmistir. Yapilan bu toplantilarda agirhk verilen konular, yonetime
sunulan 2011/2012 (sirketler grubu) konsolide finansal tablolari denetim raporunun, i¢ kontrol
sistemi (IKS) tedbirlerinin ve de risk yonetiminin amaca uygunlugunun ele alinmasi olmustur.
Ayrica i¢ denetimin gergeklestiriimesi ve Anonim Sirketler Yasasi’'nin 92. maddesi 4a fikrasinda
belirtilen ve gergeklestirilmesi gereken diger inceleme eylemleri de ele alinmistir.

YURUTME KOMITESTI:
Prof. Dr. Waldemar JUD: Bagkan
Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili

YUritme Komitesi, bir bagskandan ve bir baskan vekilinden olusmaktadir.

Yuritme komitesi, atama komitesinin, 6deme komitesinin ve acil durumlarda karar verme
komitesinin gérevlerini de yerine getirmekle yukumladur.
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YUritme komitesi, atama komitesi sifatiyla Goézetim Kurulu'na, Yénetim Kurulu’nda bosalan
yerleri tayin etmek Uzere 6neriler sunar ve acil planlanmasi gereken konulardan sorumludur.

Yuritme komitesi, atama komitesi sifatiyla bir kez bir araya gelmistir ve (yeni) Yonetim Kurulu
Uyelerinin atanmalarini ve Ydénetim Kurulu igin, bilhassa yeni bir sirketler grubu yapisi ve
faaliyet sahalarinda halihazirda gergeklestirilen ve gercgeklestiriimesi amaglanan biytmeler
bakimindan, yeni ic tiztgld miizakere etmistir.

Yuritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla ortaklikla ve Yonetim Kurulu Gyeleriyle olan iliskiyi,
Yonetim Kurulu Uyelerinin 6demelerini ve Yénetim Kurulu Uyeleri ile akdedilecek istihdam
sOzlesmelerinin icerigini ilgilendiren hususlardan sorumludur.

Yuratme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla bir kez toplanmis, 6deme politikasini incelemis ve
bu baglamda Yonetim Kurulu Uyeleri icin dedisken Ucret unsurlarinin taninmasi konusu ile
ilgilenmistir.Ylritme komitesi, acil durumlarda karar verme komitesi sifatiyla, onaya tabi
islerde karar vermekle sorumludur.

4. Huzur Hakki Odeme Raporu

Odeme raporu, DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde faaliyet gdsteren Yoénetim Kurulu’na ve
Gozetim Kurulu’na yapilacak 6demenin tespit edilmesi igin gereken prensipleri 6zetlemektedir.

Yonetim Kurulu’na yapilan 6demeler

Toplam tutar, sabit ve basariya bagh unsurlara bolunlr, bu cgercevede Yoénetim Kurulu
Uyelerinin sabit dcreti, gbrev ve sorumluluk alanlarina gdre belirlenmektedir. Yénetim
Kurulu’na yapilacak ¢deme ile ilgili diger bir 6nemli unsur ise, yine gérev ve sorumluluk
alanlarina gore belirlenen ve sirketin basarisini dikkate alan yiksek ve dedisken bir bilesendir.
Basariya badli olan bilesenler, olcgllebilir performans kriterlerine ve de sabit Gcret icgin
kararlastirilan azami sinirlarinin rakamsal veya ylzdesel oranlarina gére hesaplanir ve azami
olarak sabit Ucretin %1000 tutarindadir. 2012/2013 mali yilinda, DO &CO, grup vyapisini
yeniden sekillendirmistir. Bu yeni yapinin bir sonucu olarak, Yonetim Kurulu Uye sayisi ikiden
bese cikarilmis ve goérev dadiimi yeniden yapilmistir. Netice itibariyle, YOonetim Kurulu
Uyelerine yapilacak olan degisken O6demenin kriterleri heniiz belirlenmemis olup; yapilan
sOzlesmeleri geregi, “Avusturya Kurumsal Yénetim Kodeksi” 27. Maddesine sadik kalinacaktir.

Geride biraktigimiz 2012/2013 mali yilinda Yénetim Kurulu Uyelerinin sabit gelirleri 1.536.462
Avro tutarinda olmustur ki, bu tutardan Attila Dogudan’in payina ayni 6deme dahil yaklasik
500.245 Avro ve THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S.’de yirittigu CEO ve Ydnetim Kurulu
baskanligi gorevlerine binayen 27.303 Avro, Dr. Haig Asenbauer’in payina (16 Temmuz 2012
tarihi itibariyle) 347.527 Avro ve THY DO & CO Ikram Hizmetleri A.S.’de yurittigi Yénetim
Kurulu tyeligi gorevine binayen 19.682 Avro, Dr. Klaus Petermann’in payina (16 Temmuz 2012
tarihi itibariyle) 268.635 Avro ve THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S.'de yurittigu Yénetim
Kurulu Uyeligi gorevine binayen 19.682 Avro, Gottfried Neumeister’in payina (16 Temmuz
2012 tarihi itibariyl) 268.635 Avro isabet etmistir. 16 Temmuz 2012 tarihi itibariyle Yonetim
Kurulu’ndan ayrilmis olan Michael Dobersberger’in payina ise 84.751 Avro (16 Temmuz 2012
tarihine kadar) isabet etmistir.

2011/2012 mali yili igin dedisken Ucret bilesenleri, EBIT marji baz alinarak hesaplanmistir.
Yonetim Kurulu sézlesmesinde belirtildigi lizere, toplamda 406.000 Avro tutarinda olmak lizere
Attila Dogudan’a 280.000 Avro ve Michael Dobersberger'e 126.000 Avro 6deme yapilmistir.
Ayrica 2011/2012 mali yili igin Yénetim Kurulu Uyesi Michael Dobersberger’e 84.000 Avro
tutarinda 6zel bir ikramiye ddenmistir.

Yoénetim Kurulu igin halihazirda isletme tarafindan 6denecek emekli maasi hakkinda anlagsmalar
mevcut degildir. Yonetim Kurulu Baskani, Calisanlar Yasasi'nin uygulanmasi sonucunda, kidem
tazminati hakkina sahiptir. Yonetim Kurulu Uyelerinin istihdam soézlesmeleri, yénetim kurulu
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faaliyetlerini, 6nemli bir nedene dayanmaksizin zamanindan 6nce sona erdirmeleri durumunda,
U¢ ayhk bir maas o6denmesini 6ngbérmektedir. Sdézlesmesinin, ydnetim kurulu Udyesinin
sorumlulugunda bulunan 6énemli bir nedenden 6tiiri sona erdiriimesi halinde, tazminat hakki
mevcut dedildir. Yonetim Kurulu Gyelerinin, gorevlerini sona erdirmesi halinde ilave haklara
sahip dedildir. Ayrica halihazirda, resmi bir idare dedisimi teklifinin olmasi durumunda,
anlagsmalar mevcut degildir.

GoOzetim Kurulu’na yapilan 6demeler

Gozetim Kurulu dyelerinin ddeme semasi, Go6zetim Kurulu Baskani'na, bir Gdézetim Kurulu
Uyesine yapilan 6demeden %60 ve Gozetim Kurulu Baskan Vekili'ne, bir Goézetim Kurulu
Uyesine yapilan 6demeden %40 daha ylksek bir 6deme yapilmasini 6ngérmektedir.

Gozetim Kurulu Uyelerine, 5 Temmuz 2012 tarihli Genel Kurul kararina goére, 2011/2012 mali
yilinda toplamda 55 bin Avro (6nceki yil: 55 bin Avro) tutarinda bir ddeme yapilmistir. Bu
6demeden 17,5 bin Avro Goézetim Kurulu Baskani’nin, 15,5 bin Avro Goézetim Kurulu Baskan
Vekili'nin ve her Gézetim Kurulu Uyelerinin payina 11 bin Avro isabet etmistir.

Prof. Dr. Waldemar JUD ve Dr. Werner SPORN isimli Gézetim Kurulu tyelerinin dnemli dlglide
ekonomik menfaatleri bulunan kuruluslar, 2012/2013 mali yiinda hukuki danismanlik
faaliyetleri igin 1.058 bin Avro tutarinda Ucret fatura etmiglerdir.

Bunun haricinde DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde, kurul Uyeleri lehine akdedilmis bir
varlik ve mali sorumluluk sigortasi (D&O Sigortasi) bulunmakta olup, masraflari sirket
tarafindan karsilanmaktadir.

5. Kadinlarin Yonetim Kurulu’na, Gézetim Kurulu’'na ve yonetim
kadrosuna tesvik edilmesine iliskin alinan tedbirler

Sirket, erkeklerin ve kadinlarin yonetim kadrosuna atanmalari konusunda oldudu kadar,
yapilacak 6demelerde de esit muamele godsterilmesine blylik 6énem vermektedir. DO & CO
Aktiengesellschaft sirketinin ve bagh ortakliklarinin yénetim kadrosunun istihdami, sirketlerin
yOnetiminde ve sirketler grubunun yonetim kadrosunda gorildigu Gzere, cinsiyetten bagimsiz
olarak dengeli bir sekilde gercgeklestiriimektedir. Bu sayede Grup iginde Ust kademe ydnetici
pozisyonlarinda yuksek oranda kadin gorilebilmektedir.

Sirketin, bilhassa kadinlarin annelik glvencesi ve bekleme middetinden sonra ydénetim
kadrosuna tekrar geri donmeleri igin olusturdugu cevre kosullarinin vurgulanmasi
gerekmektedir. Kadin calisanlara, dedisik yari zamanli uygun is modelleri aracihdiyla
gecmisteki ydénetim fonksiyonlarina geri dénme ve ydnetim gdérevlerini yerine getirme imkani
taninmaktadir.

Viyana, 17 Mayis 2013

Attila Dogudan Dr. Haig Asenbauer
Yoénetim Kurulu Baskani Yoénetim Kurulu Uyesi
Gottfried Neumeister Dr. Klaus Petermann
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
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GOzetim Kurulu Raporu

DO & CO Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu; Gézetim Kurulu Uyelerini dizenli olarak yazili ve
so6zIlU bir seklide, toplantilar dahilinde ve haricinde sirketin durumu, gelisimi ve énemli ticari
suregler hakkinda bilgilendirmistir. Gozetim Kurulu, Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine
sunulan raporlar vasitasiyla sirket yonetimini denetlemis ve O6nem tasiyan ticari islemler
hakkinda, agik mizakereler gergevesinde detayl bir sekilde bilgilendirmistir.

Gozetim Kurulu 2012/2013 mali yilinda yasalara ve Esas Soézlesme’ye goére Uzerine disen
gorevleri, dizenledigi dort toplanti kapsaminda yerine getirmistir. Toplantilarda agirlik verilen
konular, sirketin stratejik olarak gelismesi hakkinda istisare edilmesi ve de istiraklerin satin
alinmasi, bilhassa New York'taki genisleme, “Henry” subelerinin genisletilmesi, Avusturya
Demiryollari’'na ait demiryolu ikram hizmetlerinin faaliyet alanina dahil edilmesi, Polonya’da
istigal eden LOT Catering’in satin alinmasi ve de ydnetim kurulunun genisletiimesi ve de
yonetim kuruluna yeni Gyelerin alinmasi olmustur. Gézetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu
Baskani, diizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili 8nemli konular hakkinda mizakere etmistir.

Denetim Komitesi, 27 Mayis 2013 tarihinde yaptii oturumda, DO & CO Aktiengesellschaft
sirketinin yil sonu finansal tablolarini ve yil sonu finansal tablolarinin hazirhk asamalarini, kar
dagitim 6nerisini, yonetim raporunu, kurumsal yonetim raporunu, sirketler grubu yodnetim
raporunu ve de ydnetim beyanini detayli bir sekilde ele almis, 2013/2014 mali yili denetgisi ve
sirketler grubu konsolide denetgisi olarak PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft
mbH isimli limited sirketin segilmesini dnermistir.

Denetim Komitesi, 2012/2013 mali yilinda iki kez araya gelmis ve bu gercevede muhasebe
sureglerini, ic kontrol sistemine iliskin optimizasyonlarin gergeklestirilmesini, risk y®&netim
sisteminin ve i¢ revizyon sisteminin islevsellijini denetlemistir. Yiritme Komitesi, Odeme
Komitesi sifatiyla bir kez toplanmis olup, 6deme politikasini incelemis ve bu baglamda Y6netim
Kurulu tyeleri ile ilgili degisken Gcret unsurlarinin taninmasi konusuyla ilgilenmistir.

Yuritme komitesi, atama komitesi sifatiyla bir araya gelmistir ve (yeni) ydnetim kurulu
Uyelerinin atanmalarini ve ydnetim kurulu igin, bilhassa yeni bir sirketler grubu yapisi ve
faaliyet sahalarinda halihazirda gergeklestirilen ve gercgeklestiriimesi amaglanan biytumeler
bakimindan, yeni i¢ tizigu mizakere etmistir.

DO & CO Aktiengesellschaft sirketi tarafindan ilave edilen eklerle genisletilen 31 Mart 2013
tarihli yil sonu finansal tablolari ve ydnetim raporu, Avusturya Muhasebe HUkimleri'ne gore
dizenlenmis, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH isimli denetim sirketi
tarafindan denetlenmis ve kayitsiz sartsiz onay notu ile tamamlanmistir. Gézetim Kurulu,
Yonetim Kurulu'nun denetim sonucu ile ilgili dizenledigi raporu kabul etmis ve 2012/2013 yil
sonu finansal tablolarini onaylamistir. Rapor, bu suretle Anonim Sirketler Yasasi'nin 96.
maddesi 4. firkasina gore tasdik edilmistir.

31 Mart 2013 tarihli sirketler grubu konsolide finansal tablolari, dipnotlar ile birlikte, Avrupa
Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslar arasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS)’ye gore
dizenlenmis ve gsirketler grubu yodnetim raporu ile Dbirlikte PKF CENTURION
Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH isimli denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Mali
denetginin kanaatine gore, sirketler grubu konsolide finansal tablolari, tim 6nemli hususlarda
DO & CO Aktiengesellschaft sirketler grubunun 31 Mart 2013 tarihli varlik ve mali durumuna ve
geride kalan 2012/2013 mali yil icin kar durumuna ve nakit akisina iliskin, Avrupa Birligi'nde
uygulanmasi gereken Uluslar arasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) ile uyum igerisinde,
gercek kosullara tekabil eden bir gériinim sergilemektedir. Gézetim Kurulu, denetim soncuna
katilmistir.

Gozetim Kurulu bunun haricinde Yonetim Kurulu'nun DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin kar

dagitimi ile ilgili bulundugu o6neriyi kontrol etmistir. Genel Kurul 4 Temmuz 2013 tarihinde,
4.872.000,00 Avro tutarindaki bilanco karinin tamamen daditilmasini 6nerecektir. Bu husus,
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kardan pay alma hakkina sahip her bir hisse senedi icin 0,50 Avro tutarinda bir kar payini
mumkun kilacaktir.

Kurumsal Yénetim Raporu’nun, Sirketler Yasasi'nin 243. maddesi b bendine gdre, uygunluk
denetimi ve de DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin 2012/2013 mali yilinda Avusturya
Kurumsal Yonetim Kodeksi’'nin kurallarina riayet edip etmediginin dederlendiriimesi, Graz'ta
istigal eden Sn. Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan gergeklestirilmistir ve DO & CO sirketinin
Avusturya Kurumsal Yonetim Kodeksi’'nin kurallarina 2012/2013 mali yilinda riayet ettigi
sonucuna ulastirmistir.

Gozetim Kurulu, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH isimli denetim sirketinin
2013/2014 mali yili igin (yil sonu & sirketler grubu) konsolide finansal tablolarinin denetimini
yapmak lizere atanmasini 6nermektedir.

Gozetim Kurulu, sirket ydnetimine ve cgalisanlara, halihazirda slregelen zorlu ekonomik
ortamda gosterdikleri performans igin tesekkir etmektedir.

Viyana, 27 Mayis 2013 Prof. Dr. Waldemar Jud
Gozetim Kurulu Baskani
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Anahtar Figiirler Sozligii

FAVOK mariji
Vergi, faiz ve amortisman 6ncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir

FVOK marji
Vergi ve faiz 6ncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir

Ozsermaye orani
Sirket dederlerinin, kar payr 6demelerinden ve defter degerlerinden arindirilmis 6z sermayenin

toplam sermayeye olan oranini géstermektedir

Net borglar
Nakit ve nakit benzerleri dlstlildikten sonra kalan mali yukamldliklerdir

Bor¢ / Ozkaynak Orani (Gearing Ratio)
Finansman davranisini, net faiz yukimllliklerinin 6z sermayeye oranini g0Osterir (sirket
dederleri, kar payl 6demelerinden ve defter dederlerinden arindirilarak)

Déner sermaye
Kisa vadeli yabanci sermaye (zerinde doner sermaye fazlasidir

Serbest nakit akim
Yatirim faaliyetlerinden dogan nakit akigi ilave edilmek (zere isletme faaliyetinden dogan nakit
akistir

Satis getiri orani (ROS)
Isletme karidir ve olagan ticaret faaliyet sonucunun satis ile karsilastiriimasi ile elde edilir

Ozkaynak karlihdi (ROE)

Vergilendirilmis kazang (serefiye amortismanlari ve azinlik paylarindan énce) kar paylarinin
dagitilmasi ve serefiyenin defter dederleri disildikten sonra ulasilan ortalama 6zsermayeyle
karsilastirilir.
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