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2011/2012 Mali Yih Sirketler Grubu 1. Ceyrek

Yonetim Raporu (Denetlenmemis)

DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar ""Anahtar Figlir S6zIugu'' nde aciklanmistir.

Satiglar me€ 116.95
Fayvok I € 10.77
FavOK Marjl % 9.2%
FWOK m € 5.79
FWOK Marj % C.B%
Yergi Oncesi Kar m € 7.65
Met Ddnem kKar / Zararn m€ 4,31
Personel 4,043
Gdenmis Sermaye (1) m€ 146,45
Gzsermaye Orani (1) 2% £4.3%
Met Borglar m € -115.75
Ozkaynak / Borg Orani % -79.0%
Ddner Sermaye m€ 82.79
Faaliyetlerden Kaynaklanan Makit Akimlan me€ 10.52
amartisman ve itfa Paylan me€ -3.98
Serbest Makit Akimlar me 3.26
Satig Getiri Oram £ 6.5%
Kullanilan Sermaye me€ 45.85
Kullamlan Sermaye Getiri Orar £ 10.4%%
Sermaye Getiri Orani £ 3.0%

1. Serefiyeye ait defter degeri dizeltrmesi anndinlrmigtir,

Her bir hisse senedine ait gostergeler
(Cikarilmis agirlikli hisse senedi adeti ile hesaplanmistir.)

Hisse Basina FAYOK € 1,11
Hisse Bagina FYOK € 0.70
Hisse Bagina Kazang & 0,44
Kayith Sermaye (1) € 15.03
Yiksek (2) € 34.00
Diigik (23 € 29,00
Dénem Sonu Degeri (2) £ 34.00
Agirlikll Hisse Adedi (3) Bin Adet 9,744
Donem Sonu Hisse Senedi Adedi (33 Bin Adet 0,744
Ddnerm Sonu Piyasa Dederi m € 331.30

1... Serefiyeye ait defter dederi dizeltmesi anndinlmistir.
2 ... Kapanig Fiyat
3 ... Kayit tarihine kadar geri alinabilir hisse senedi gikarlmistir.
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Satislar

DO & CO Grubu, 2011/2012 mali yilinin ilk geyredinde, 116,95 milyon Avro tutarinda satis
gerceklestirmistir. Bu tutar, bir énceki yilin ayni dénemine kiyasla ylzdesel olarak %14,5'lik ya
da 14,82 milyon Avro’luk bir artisa tekabll etmektedir.

Havavyaolu Ikram Hizmetleri me€ 895.62 75.75 0,87 13.0%
Uluslararas) Organizasyon Ikram Hizmetleri m € 15.32 11.38 3.95 34.7%
Restaranlar, Yaolocu Salonlarn & Otel me& 16.01 15.00 1.00 6.7%
Grup Satislarn 116.95 102.13 14.82 14.5%
Hawvayolu Ikrarn Hizmetler % T3.2%: T, 2%
Uluslararas) Organizasyon Ikram Hizmetleri % 13.1% 11.1%
Restaranlar, Yalcu Salonlarn 2 Otel T 13.7%: 14, 7%
Grup Satislari 100.0% 100.0%

Havayolu Ikram Hizmetleri béliimiiniin satislari, 2011/2012 mali yilinin ilk geyredinde
yasanan zorlu piyasa kosullarina ragmen 9,87 milyon Avro artarak, 75,75 milyon Avro’dan
85,62 milyon Avro’ya ulasmistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri béliminin artan satislan tim DO & CO merkezlerinde,
gerceklesmistir. Turkiye’de ki  satis artisi, hem Turk Hava Yollarindan hem de diger
musterilerden kaydedilmistir. Diger uluslararasi merkezlerde meydana gelen satis artislar ise,
edinilen yeni mdusterilerden ve mevcut muisterilerle olan ticari hacmin genisletiimesinden
kaynaklanmaktadir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri boliimiiniin satislari, 2011/2012 mali yilinin
ilk ceyredginde, bir 6nceki yilin ayni donemine kiyasla, 11,38 milyon Avro’dan 15,32 milyon
Avro’ya ulasmistir.
Satiglarda belirgin bir sekilde meydana gelen bu artis, spor alaninda organize edilen buyilk
muisabakalardan ve olagan organizasyonlar sayesinde ticari hacmin genislemesinden
kaynaklanmaktadir.

Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel boéliimiiniin 16,01 milyon Avro tutarindaki satiglar,
2011/2012'nin ilk ceyredinde, bir 6énceki yil seviyesinin Gzerinde (bir 6énceki yil: 15,00 milyon
Avro) seyretmektedir.

Satiglarda meydana gelen bu artis, 6zelllikle mevcut noktalardaki yolcu salonlarindan ve yeni
gurme markasi olan ‘Henry’ de gergeklestirilen ilave iyilestirmelerden kaynaklanmaktadir.



Gelir

DO & CO Grubu’nun 2011/2012 mali yihnin ilk ceyregdinde faiz ve vergi éncesi (FVOK) konsolide
kari 6,79 milyon Avro olmustur. Bu tutar, bir dnceki yilin ayni déneminin 1,98 milyon Avro
tizerinde bulunmaktadir. FVOK mariji, bir énceki yil %4,7 iken, 2011/2012 mali yilinin ilk
ceyredinde %5,8’e yiikselmistir. DO & CO Grubunun FAVOK'(i, 10,77 milyon Avro’dur. Bu tutar,
FAVOK marjinda, bir énceki yilin ayni dénemi ile kiyaslandiginda 1,79 milyon Avro tutarinda bir
artis yasandi§i anlamina gelmektedir. FAVOK mariji ise %9,2 olarak gerceklesmistir (6nceki yil:
%8,8).

Satiglar me 116.95 102,13 14.82 14.5%
Favak m € 10,77 B8.98 1.79 20.0%
amortisman ve itfa Paylan m £ -3.98 -4.16 0.19 4, 4%,
Fu ik m £ G6.79 481 1.98 41.1%
FaOK Marj Ua 0. 2% 2.8%:

Fu il Marji % 5.8% 4.7%

Personel Sayis 4,043 3,638 405 11.1%

Mal ve satin alinan hizmetler icin yapilan harcamalarin satislara orani, bir 6nceki yil ile
karsilastirildiginda % 41,6'dan %43,2'ye ylikselmistir. Satislar % 14,5 oraninda, mal ve hizmet
harcamalari 8,03 milyon Avro (+% 18,9) artmistir.

Personel giderlerinin, 2011/2012 mali yilinin ilk geyredinde satislara orani %32,6'dan %31,4'e
diserken, bu oran rakamsal olarak 33,30 milyon Avro’dan 36,71 milyon Avro’ya ylkselmistir.

Amortisman ve Itfa Paylari, 3,98 milyon Avro tutarindadir. 2011/2012 mali yihnin ilk
ceyreginde bir 6nceki yil seviyesinin biraz altinda seyretmektedir.

Isletmeye iliskin diger faaliyet giderlerinde, 1,59 milyon Avro ya da yiizdesel olarak %8,2
oraninda bir artis kaydedilmistir.

Vergi orani (vergi harcamalarinin vergilendirilmemis kara orani) 2011/2012 mali yilinda %26,6
olarak gergeklesmistir (6nceki yil: %36,1).

2011/2012 mali yihnin ilk ceyredindeki sirketler grubu kéri, 4,31 milyon Avro olmustur. Bu
tutar, bir onceki yilin ayni dénemine kiyasla 1,97 milyon Avro artis gdstermistir. Boylelikle,
hisse basina kar 0,44 Avro olmustur.

Bilanco

Dénen varhklar, 31 Mart 2011 tarihli Bilanco'ya kiyasla 22,94 milyon Avro artis géstermistir.
Bu artis, likit kaynaklarda ki artistan ve alacaklarda sezona bagl olarak meydana gelen
ylkselisten kaynaklanmaktadir.

Konsolide 6zsermaye (6ngorilen kar payl 6demelerinden ve serefiyenin defter dedgerinden
arindinlmis olarak), 2,87 milyon Avro artis kaydederek, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle 143,58
milyon Avro iken, 30 Haziran 2011 tarihi itibariyle 146,45 milyon Avro'ya yikselmistir.

Ozsermaye orani (6ngorilen kar payl 6demelerinden ve serefiyenin defter degerinden
arindirilmis olarak), %54,3’lik orana kiyasla 31 Mart 2011 tarihi itibariyle %57,8 oranindadir.
Ozsermaye oraninda ki diisiiklik temelde bilango toplaminda ki sezona badli olarak meydana
gelen artistan kaynaklanmaktadir.



Kisa vadeli yuktmlaltkler, bir 6nceki yil bilangonun dizenlendidi tarih ile karsilastirildiginda
18,17 milyon Avro artarak 102,67 milyon Avro olmustur. Bu artis, esas itibariyle ticari faaliyet
alaninin biyitilmesinden kaynaklanmaktadir.

Nakit Akim

10,52 milyon Avro tutarindaki faaliyetlerden dogan nakit akisi, bir dnceki yilin ayni dénemi ile
karsilastirildiginda, 5,63 milyon Avro daha dusiktir. Bu durum esas itibariyle kisa vadeli
varliklarda vyasanan artistan ve daha vylksek miktarda o6denen pesin vergilerden
kaynaklanmaktadir.

Yatirnmlardan kaynaklanan nakit akisi, bir dnceki yila kiyasla -2,26 milyon Avro’'ya dismiustir
(6nceki yil: -3,60 milyon Avro).

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisi, 0 milyon Avro (énceki yil: -0,59 milyon
Avro) tutarindadir.

Personel

Personelin ortalama sayisi, bir Onceki yiin ayni donemine kiyasla 3.638'den 4.043'e
ylkselmistir. S6z konusu bu artis, esas itibariyle Tlrkiye, Avusturya Ingiltere ve ABD’deki
faaliyet sahasinin genigletilmesinden kaynaklanmaktadir.



Havayolu Ikram Hizmetleri

DO & CO’nun en bilyilk bélimi olan Havayolu Ikram Hizmetleri, lstiin kalite ve hizmet
stratejisini tutarli bir sekilde uygulayarak, satislarda ve karda yasanan ciddi bilylimeyi
sardirmustdr.

New York, Londra, Frankfurt, Mlnih, Milano, Malta, Salzburg, Viyana, Linz, Graz ve Tirkiye'de
dokuz farkli noktada olmak Uzere dinya capindaki DO & CO Gurme Mutfaklari, ikram
hizmetlerine yliksek kalitede yeni standartlar getirmistir.

60’ 1in UGzerinde havayolu, DO & CO sirketinin musteri portféyliinde bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Avusturya Havayollari Grubu ve NIKI gibi énemli ulusal misterilerin yani sira Turk
Hava Yollar, British Airways, Singapore Airlines, Oman Air, Cathay Pacific, Emirates Airlines,
Etihad Airways, Qatar Airways, Royal Air Maroc, South African Airways, Jet Airways, Iberia ve
Air France gibi cok sayida taninmis havayolu bulunmaktadir.

DO & CO sirketinin uyguladigi premium stratejinin basarisi musterilerinin ikram hizmetleri
dederlendirmesi sonucunda, saygin ‘Word Airline 2011’ odullerinin en (st sirasina layik
gorilmesi ile kendini kanitlamistir. Avusturya Havayollari, Diinyanin En lyi Business Class
ikram hizmetleri kategorisinde 1. siraya ulagmistir. Tirk Hava Yollari, Diinyanin En lyi Business
Class, Premium Class ve Economy Class ikram hizmetlerinde 2. sirada yer almaktadir.

Satiglar m& 85.62 7375 0.87 132.0%
FanOK me 8.0z 6.7z 1.320 19.49%
amortisman ve itfa Paylan m £ -3.50 -3.42 -0.08 -2.3%
PO m & 4,52 3.30 1.22 37.0%
FavOK Marjl %o 0. 455 g8.9%:
FuOk Marji %a 5.3% 4,495
Grup Satislan Igerisindeki Pay % 73.2% T4.2%

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimii, 2011/2012 mali yilinin ilk geyredinde, 85,62 milyon Avro
tutarinda satis elde etmistir. S6z konusu tutar, bir 6énceki yila kiyasla %13,0 oraninda bir
bliyimeye tekabll etmektedir. Grup satislar icerisindeki pay! ise, %73,2 ile bir dnceki yilin
seviyesinin lzerinde bulunmaktadir.

FAVOK ve FVOK, bir énceki yilda referans alinan déneme kiyasla bir kez daha belirgin bir
sekilde gelismistir. FAVOK, 8,02 milyon Avro ile bir énceki yila kiyasla 1,30 milyon Avro
(+%19,4) daha fazla gerceklesmistir. FVOK ise, 3,30 milyon Avro’dan 4,52 milyon Avro'ya
(+%37,0) ylkselmistir. Havayolu Ikram Hizmetleri béliminde FVOK marji, 2010/2011 mali
yilinin ilk ceyreginde %4,4 iken, 2011/2012 mali yilinin ilk ceyredinde %5,3’e ylukselmistir.

DO & CO sirketinin tim merkezleri, 2011/2012 mali yihinin ilk geyredinde, bir onceki yila
kiyasla satislarini artirmis ve piyasadaki konumlarini giglendirmistir.

Hem yeni musteriler, hem de mevcut musterilerle yasanan olumlu ticari gelismeler, bu duruma
katki saglamistir. Londra Heathrow havalimaninda, Hindistanin Jet Airways havayolu
tarafindan Delhi'ye yapilan 2 glinlik uzun mesafeli ucuslarda ve Mumbai’ye yapilan bir ginlik
uzun mesafeli ugusta ikram hizmetleri UGstlenilmistir. Ayrica, gegen yilin ilk geyredinde Londra
Heathrow’da edinilen yeni musteri Emirates, Dubai’'ye gercgeklestirilen 5 ginlik uzun mesafeli
ucuslarda bu ceyrekte ilk defa kendini gdstermistir.

Ayni zamanda, New York JFK havalimaninda da ticari hacmi genisletme ydninde basarili
olunmustur. Hem Asya’nin kaliteli havayolu olan Cathay Pacific, hem de Tidrk Hava Yollan ile
akdedilen sozlesmeler uzatilmistir. Boylelikle, her iki havayolu da ugus sikliklarini artirmistir.
Almanya’da miusteri portfoyl, kaliteye ve hizmete odakli havayollari olan Oman Air, Qatar
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Airways ve Gulf Air ile birlikte, ile daha da genisletilmistir. Milano Malpensa‘da ise, Oman Air
yeni mdusteri olarak edinilmistir. Boylelikle, bazi mdusterilerin havayolu ikram hizmetleri
alaninda aldiklan tasarruf tedbirleri telafi edilmekle kalinmamis, bilakis bahsi gegcen bdlimin
ticari hacmi de memnuniyet verici bir sekilde ylkseltilmistir.



Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Satiglar m& 15.32 11.38 2.95 3.7 %
FanOK me 1.52 1.11 0.41 36.5%
amortisman ve itfa Paylan m £ -0.19 -0.26 0.07 27.2%
PO m & 1.33 0.85 0.4 26,1%
FavOK Marjl %o 0.95%% 0.8%:
FuOk Marji %a 2.7% 7.2%:
Grup Satislan Igerisindeki Pay % 13.1% 11.1%

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béluminin satislari, 2011/2012 mali yilinin ilk
ceyreginde, 15,32 milyon Avro olmustur. Bu tutar, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla
%34,7'lik bir artisa (6nceki yil: 11,38 milyon Avro) tekabul etmektedir. Artislarin 6zellikle, DO
& CO sirketinin dianya capinda kendini lider bir sunucu olarak 6ne cikardigi o6nemli
organizasyonlara dayandirilmasi gerekmektedir.

2011/2012 mali yilinin ilk geyredinde yedi kez Formula 1 Grand Prix ve spor alaninda iki buyuk
organizasyon daha gergeklestirilmistir.

ATP Tenis Masters Series tenis turnuvalari her yil Madrid’de diizenlenmektedir. Uluslararasi DO
& CO organizasyon ekibi, bu yil bir kez daha 34.000 VIP ziyaretginin ve tenisgilerin lezzetli
yemeklerle agirlanmasindan sorumlu olmustur.

Londra, UEFA Sampiyonlar Ligi kapsaminda, Avrupa’nin en iyi futbol kullbinin belirlenmesi
konusunda varilan son nokta olmustur. DO & CO, geleneksel Wembley Stadyumunda bir kez
daha, 7.000'in Uzerinde VIP ziyaretgiyi lezzetli yemeklerle adirlayarak ev sahipligi goérevini
Ustlenmistir. Ayni zamanda duzenli olarak gergeklestirilen organizasyonlarda da artis
kaydedilmistir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bdlimiiniin FAVOK tutari, 2011/2012 mali yilinin
ilk ceyredinde, 1,52 milyon Avro ile bir dnceki yilin ayni déneminin (1,11 milyon Avro) Uzerinde
gerceklesmistir. FAVOK marji, %9,9 olarak gerceklesmistir (bir énceki yil: %9,8). FVOK, bir
onceki yilin ilk ceyredinde 0,85 milyon Avro iken, bu yilin ilk geyredinde 1,33 milyon Avro'ya
yiikselmistir. FVOK marji ise, %8,7 ile bir dnceki yilin Gizerinde gerceklesmistir. (Bir énceki yil:
%7,5).



Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel

Satislar me 16.01 15.00 1.00 0.7%
Fauk m € 1.23 1.14 0.08 F.3%
Amortisman ve tfa Paylan m < -0.29 -0.49 0.19 40.0%
FeOK me 0,93 0.66 0.2 42.2%
FauOK Maril %o 7.7% 7.6%:
POk Maril %o 5.85% 4,459,
Grup Satiglan Icerisindeki Pay %% 13.7% 14, 7%

Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel béliminde satiglar, 2011/2012 mali yilinin ilk geyredinde,
bir énceki yila kiyasla %6,7 oraninda artarak 15,00 milyon Avro’dan 16,01 milyon Avro'ya
ulasmistir. Bu artisin, o6zellikle yolcu salonlan bdélimine ve ‘Henry’ gurme markasina
dayandirilmasi gerekmektedir. Ayni zamanda, restoranlar kismi yine mikemmel doluluk
oranina ulasarak, karlarini artirmistir.

1,23 milyon Avro tutarindaki FAVOK, bir énceki yilin ayni dénemine kiyasla (1,14 milyon Avro)
%7,3 oraninda ylkselmistir. FAVOK mariji, bir dénceki yilda referans alinan déneme (%7,6)
kiyasla %7,7 ile hafif bir artis sergilemektedir. FVOK, bir énceki yiln ilk geyredinde 0,66
milyon Avro iken, 0,93 milyon Avro’ya yiikselmistir. FVOK mariji ise, %5,8 ile bir énceki yilin
Uzerinde seyretmektedir (%4,4).



Hisse Senedi / Yatirimai 1liskileri / Avusturya Sirketler Yasasi’'nin
(UGB) 243. maddesi a bendine gore bilgiler

DO & CO Hisse Senedi

DO & CO hisse senedi 2011/2012 mali yihinin ilk geyredinde Viyana Borsasinda % 12,8’lik fiyat
artisi gergeklestirerek 30.06.2011 tarihinde 34,00 Avro’luk tavan fiyat ile kapanis yapmistir.
Ayrica, Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) ilgili donemde %4,0 dismis ve 30.06.2011 tarihinde
kapanisini 2.766,73 puanla yapmistir.

DO & CO hisse senedi Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda 2011/2012 mali yilinin ilk
ceyreginde %?26,0'lik daha belirgin bir fiyat artisi kaydetmistir. DO & CO hisse senedi,
30.06.2011 tarihinde IMKB 100 endeksinde 81,25 TL'lik tavan fiyati ile kapanis yapmistir. DO &
CO hisse senedi bu sayede, referans alinan dénemde %1,8'lik bir dislsle 63.269,40 puana
gerileyen Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Gdsterge Endeksinden (IMKB 100) daha fazla
deder kazanmistir.

| ATX (Avusturya Ticaret Endeksi)
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islem Hacmi

DO & CO hisse senedinin Viyana Borsasindaki glinlik ortalama islem hacmi, 2011/2012 mali
yilinin ilk geyredinde 124,99 Avro tutarinda olmustur. Gegmis yillarda da oldugu gibi, DO & CO
hisse senedinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda ki giinliik ortalama islem hacmi, énemli
Olglide daha yiksek sonuglanarak raporlama déneminde 2,63 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Genel Kurul Toplantisi
DO & CO Restaurants & Catering AG sirketinin 07.07.2011 tarihinde yapilan 13. olagan genel

kurul toplantisinda, 2010/2011 mali yilinda, kar pay! alma hakkina sahip her bir hisse senedi
icin 0,35 Avro kar payi dagitilmasina karar verilmistir.

Her bir hisse senedine ait veriler

En iksek {1} £ 24.00 19,75
En DuUsik (1) € 29,00 15.00
Birinci Geyrek Borsa Kapanig Fiyat £ 34.00 19,49
Agirhkh Hisse Adedi (2) Bin Adet 9,744 7,660
Danerm Sonu Hisse Senedi Adedi (23 Bin Adet 9,744 7,656
Danerm Sonu Piyasa Dederi m € 331,30 149,22

1... Kapanig Fiyafti
2 ... Kawit tarihine kadar geri alinabilir hisse senedi gikarlmistir,

DO & CO Restaurants & Catering AG'nin hissedarlik yapisi:

Attila Dogudan Privatstiftung, 30 Haziran 2011 tarihi itibariyle %40,95'lik bir sermaye payina
sahiptir. DZR Immobilien und Beteiligungs GmbH isimli limited sirketin (Raiffeisen-Holding
Niederosterreich-Wien reg Gen.m.b.H.'nin dolayli olarak tamamina sahip oldugu bagh ortaklik)
payl %12,00'dir. Geriye kalan %47,05'lik hisse senedi payi, halka arz edilmistir.

Halka acik hisse
orani 47.05%

AD PS
40,95%

10



DO & CO hisse senedine ait bilgiler

ISIN AT0000818802
Reuters kodu DOCO0.VI, DOCO.IS
Bloomberg kodu DOC AV, DOCO.IT
Endeks ATX Prime, ISE100
WKN 081880

Borsalar Viyana, Istanbul
Para birimi Avro; TRY

Mali takvim

17.11.2011 2011/2012 Mali Yili ilk Yari Yili Sonuglari
09.02.2012 2011/2012 Mali Yili IIk Ug Ceyregdi Sonuglari

Yatirimcai iliskileri

DO & CO Restaurants & Catering AG sirketinin yonetimi, 2011/2012 mali yilinin ilk geyredinde
Istanbul, Londra, Boston ve New York'ta verilen yatinmc konferanslari ve yapilan toplantilar
esnasinda, uluslararasi kurumsal vyatinmcilarla ve finansal analistlerle gorismeler
gerceklestirmistir.

Hisse senedine iliskin tim duyurular ve bilgiler www.doco.com isimli web sitemizin “Yatinmci
Iliskileri” sayfasi altinda bulunmaktadir.

2011/2012'nin ilk geyredinde, DO & CO hisse senedini takip eden uluslararasi bankalarin sayisi
besten yediye yilikselmistir. Erste Bank, UniCredit, Wood Company, Renaissance Capital, is
Yatinm tarafindan tanzim edilen analiz raporlarinin yani sira, artik Eczacibasi Securities ve
Garanti Securities tarafindan dizenlenen analiz raporlari da, DO & CO hisse senedinin
kullanimina sunulmustur. Ortalama fiyat hedefi, analistler tarafindan 39 Avro olarak
hesaplanmistir.

Daha fazla bilgi almak igin lutfen asagidaki adrese basvurunuz:

Yatirimal Iligkileri
E-mail: investor.relations@doco.com
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Genel Goriniim

DO & CO, guglu bir cesitlilige sahip olan benzersiz is modeli ile, piyasalarda yasanan
dalgalanmaya ragmen bilyime konusunda gegmiste oldugu gibi c¢ok iyi firsatlar
yakalamaktadir.

Gecmiste de birgok kez kanitlandigi lizere, DO & CO sirketinin ticari konsepti, yogun bir
bicimde kaliteye ve vyeniliklere odakh bir sekilde ve rekabete karsi dayanikli fiyatlarla,
musterilerinin katma dederi Gzerine kuruludur.

Esneklik ve benzersiz sirket kultird, meslegini seven calisanlarla birlikte, yeni miusteriler
edinmek ya da hizla dedisime udrayan bir piyasada, yeni faaliyet alanlarinda kendini
kanitlamak igin en uygun temeli teskil etmektedir.

Turkiye "de DO & CO'nun kendisini havayolu ikram hizmetleri igin her tirli hizmeti tek elden
temin edecek sekilde konumlandirmasi dogru ve basarili bir strateji olarak dederlendirilmistir.
Genis kapsamli servis anlayisi, klasik ikram, kiresel ekipman ve icecek yénetimi, modern kabin
ekibi egitim merkezi ve Tlrk Havayollar’nin uzun mesafeli uguslarinda bulundurulmak Uzere
DO & CO 'Ucan Sefleri' gibi genis kapsamli hizmet yelpazesi, Tlrkiye pazarinda daha fazla
blylme igin genis bir temel teskil etmektedir.

DO & CO'nun uluslararasi merkezlerinde, satig faaliyetleri yeni musteri kazanma odaklidir. DO
& CO cok sayida énemli Havayolu Ikram Hizmetleri ihalesine istirak etmektedir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinde, 2011/2012 mali yilinin geri kalan
kisminda, misafirler hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde farkh blytkliklerde ve gok sayida
organizasyonda, gastronomik olarak agirlanacaktir.

DO & CO bir kez daha Temmuz ayinda, Aachen’de dizenlenen CHIO Binicilik Turnuvasinda
ikram hizmetlerinden sorumludur. Ayni ay icerisinde, Fortnum & Mason ile girisilen yeni
ortaklik vesilesiyle, Manchester yakinlarinda ‘Tatton Flower Show’un ikinci organizasyonu
gerceklesmektedir.

ikinci ceyrekte Formula 1 Grand Prix’in yeni duraklari Avrupa’ya yodunlasmistir (Ingiltere,
Almanya, Macaristan, Belgika ve Italya). Dider taraftan Uclincl ceyrek ise, tamamen denizasiri
dizenlenecek olan Grand Prix yarislarina isaret etmektedir. Japonya, Kore ve Abu Dhabi’de
bilinen parkurlarin yani sira, ilk defa Hindistan’da Motor Sporlari Grand Prix vyarislari
dizenlenecektir.

Polonya ve Ukrayna’da dlizenlenecek olan UEFA 2012 Avrupa Futbol Sampiyonasi projesi
hazirliklan hiz kazanmaktadir. DO & CO 3. kez, UEFA'nin ikram hizmetleri veren muinhasir
sirketi ve adirlama ortadi sifatiyla Avrupa Futbol Sampiyonasinda yerini almistir. 24 gin
icerisinde, sekiz degisik karsilasma yerinde yaklasik 100.000 VIP ziyaretgi lezzetli yemeklerle
agirlanacaktir. DO & CO bunun haricinde organizasyon ekibine sunulacak ikram hizmetlerinden
ve bastan asagi désenmis cadirlar, hostesler, glivenlik, edlence, temizlik, vs. gibi altyapiya
iliskin tim hizmetlerden sorumludur.

Restoranlar, Salonlar & Otel bélimiinde, Turk Hava Yollan ile yakin isbirligi, Istanbul’da acilisi
yapilan yeni yolcu salonu ile birlikte daha da yogunlastirnlmistir. Toplamda yaklasik 3.000
m2’'ye sahip bu yolcu salonu, Avrupa’nin en bilyuk salonlarindan biri olmanin yani sira,
yolcularina essiz bir hizmet portfoyli ile oladanlstli yeniliklerle en farkli sertivenleri
yasamalarini mimkdin kilarak, nihayetinde daha ylksek bir musteri baglihdini ve bunun sonucu
olarak daha fazla yolcunun gelmesini saglayacaktir.

Restoranlar, Yolcu Salonlan ve Otel béliminde bunun disinda, yeni perakende kisminin
genigletilmesi, faaliyetlerin merkezinde bulunmaktadir. DO & CO, Neue Markt'ta acilan ilk
“Henry” madazasindan edindigi deneyimlere dayanarak, Viyana ve Avrupa’nin diger
sehirlerinde yeni magazalarin agilisini hizlandiracaktir.
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Buna ek olarak, Istanbul'da ki otelin yapimi icin yiritilen proje calismalari ilerletilecektir.
Insaat calismasi baslamistir ve galismalar éngérilen bitirme planina goére seyretmektedir.

Viyana’'da ki klasik DO & CO Restoranlari olan Stephansplatz, Albertina ve DO & CO Oteli igin,
onimiuzdeki mali yilda da son derece olumlu gelismelerin meydana gelmesi beklenmektedir.

DO & CO, 2010 yilinin Aralik ayinda gergeklestirilen sermaye artinminin basarili bir sekilde
tamamlanmasinin ardindan, kendisini olasi satin alma hedeflerinin dederlendirmesine
yogunlastirmistir. Satin almalar icin hedef piyasalar, diger piyasalarin yani sira Ortadogu,
Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri (BDT), Polonya, Hindistan ve Asya’dir.

DO & CO yo6netimi gecmis yillardaki basarli performasin sirdirileceginden oldukca emindir.

Yenilikgilige, daha Ustln kaliteli Griin ve hizmet standartlarina, gok iyi egitilmis ve motive
edilmis personele odaklanmak, biylime potansiyellerini yakalamada en buylk aractir.
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Anahtar Figiirler Sozligu

FAVOK mariji
Vergi, faiz ve amortisman oncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

FVOK mariji
Vergi ve faiz 6ncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

Ozsermaye orani
Sirket dederlerinin, kar payl 6édemelerinden ve defter dedgerlerinden arindirilmis 6z sermayenin
toplam sermayeye olan oranini géstermektedir.

Net borglar
Nakit kaynaklar distliikten sonra kalan mali yukimluliklerdir.

Odiinc alinan sermayenin is sahibinin kendi yatirnmina orani (Gearing Ratio)
Finansman davranisini, net faiz yudktUmlilUklerinin 6z sermayeye oranini gosterir (sirket
degerleri, kar payir 6demelerinden ve defter degerlerinden arindirilarak).

Doéner sermaye
Kisa vadeli yabanci sermaye lzerinde doner sermaye fazlasidir.

Serbest nakit akim
Yatinm faaliyetinden dogan nakit akisi ilave edilmek Uzere isletme faaliyetinden dodgan nakit
akisidir.

Satis getiri orani (ROS)
Isletme karidir ve olagan ticari faaliyet sonucunun satis ile karsilastiriimasi ile elde edilir.

Kullanilan sermaye

Sirket dederlerinin defter dederleri dustikten, faiz getiren yabanci sermaye ve net faiz
ylukamlultkleri ilave edildikten, sermaye yatinmlan distikten ve kar payl 6dendikten sonra
kalan 6z sermayedir.

Kullanilan sermaye getiri orani (ROCE)

Yatirilan sermaye (izerine, serefiyenin amortismanlarindan énce FVOK ile karsilastirilarak ve
uyarlanan vergiden distikten sonra kullanilan ortalama sermayeye kiyasla borglanma faizleri
distikten sonra uygulanan getiridir.

Ozkaynak Verimliligi (ROE)
Vergilendirilmis kazang (serefiye amortismanlarindan 6nce) kar paylarinin dagitilmasindan
sonra ve serefiyenin defter dederleri distiikten sonra ortalama 6z sermayeyle karsilastirilir.
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