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2010/2011 Yih Ilk Ug Ceyregi Grup Yénetim Raporu

(Denetlenmemis)

DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar "Anahtar Figir S6zliidu'"nde aciklanmistir.
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Satislar

2010/2011 mali yilinin ilk Gg geyreginde DO & CO Grup satislari 6nemli olglide artis gostermi-
stir. Bu artis yillik bazda ylizdesel olarak %21.7 ya da 58.98 milyon Avro'ya tekabll etmekte
olup, toplam satislar 330.47 milyon Avro olmustur.

Havayollan Ikram Hizmetleri me 21.26 63.67 17.59 27.6% 251.82 197.74 54,08 27.3%
Uluslararas Organizasyaon ikram Hizmetleri m€ .89 6.65 2.24 33.7% 3146 27.50 3.96 14.4%
Restoranlar, ¥olcu Salonlan & Otel meE 17,61 16.71 0.90 5.4% 47.19 46.25 0.94 2.0%
Grup Sahslan 107.76 87.03 20.73 23.8% 330.47 271.50 58.98 21.7%
Havayallan Ikram Hizmetleri %a 75, 4% 73.2% T6.2% 72.8%
Uluslararas) Organizasyon Ikram Hizmetleri % g8.3% 7.6% 0.5% 10.1%
Restoranlar, Yolcu Salonlan 8 Otel E 16.3% 19,29 14.3% 17.0%
Grup Satizlar 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Havayollari ikram Hizmetleri bélimiinde satiglar, 2010/2011 Mali yilinin ilk dokuz ayinda ciddi
problemlerle karsilasmasina ragmen 54.08 milyon Avro artarak, 197.74 milyon Avro’dan
251.82 milyon Avro’ya cikmistir. Bu performansiyla bélimin toplam grup satislari icinde ki
payl % 72.8'den, % 76.2'ye yukselmistir.

Havayollari Ikram Hizmetleri bdlimi’niin artan satislari Tirkiye’de ve diger uluslararasi
merkezlerde gerceklesmistir. Diger uluslararasi merkezlerdeki satis artislari, son geyrekteki
yeni musteri alimlariyla saglanmistir. Bunlar icerisinde en 6nemlisi, sirketin is yilinin ikinci
ceyredginden itibaren Emirates Havayollari icin ginde bes kez Londra Heatrow Havalimanindan
Dubai’ye gergeklestirilen uguslara ikram hizmeti sunulmasidir. Ayrica Gglncli geyrekte DO & CO
Italya, Hindistan’a ait Jet Airways’in Malpensa’dan Delhi’ye giinliik olarak gerceklestirilen uzun
mesafeli uguslarinda ikram hizmeti vermeye baslamistir. Almanya’da ise DO & CO Frankfurt,
Gulf Air'i musteri portféyine basariyla eklemistir.

Incelenen dénemde Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdlimi satiglarini 27.50
milyon Avro‘dan 31.46 milyon Avro’ya cikarmis ve grup satislan igerisindeki payr % 9.5
olmustur.

Gegen yila gore saglanan bu artisin nedeni, 6nemli spor misabakalarinda sunulan hizmetler ile
Ulusal piyasadaki klasik etkinliklerde gésterilen mikemmel performanstir.

Restoranlar, Yolcu Salonlann & Otel Bo6limi satislarinda gecen vyilin ayni dénemiyle
karsilastirildiginda cok az bir artis g6zlenmektedir. Satislar 46.25 milyon Avro’dan, 47.19
milyon Avro’ya gikmistir. DO & CO Ekim ayi basinda Londra Heathrow Havalimaninda Emirates
yolcu salonlarinin ikram hizmetlerini Gstlenmistir. Ekim ayinin sonunda ise, ilk Henry madazasi
Viyana’'da agilmistir. Grup satislari igerisindeki payr % 14.3'tlr.



Gelir

DO & CO Grubu’'nun 2010/2011 yilinin ilk Gig ceyredi icin faiz ve vergi éncesi (FVOK) konsolide
geliri 19.48 milyon Avro olmustur. Bu rakam gecen yilin ilk dokuz ayindan 5.97 milyon Avro
daha fazladir.

DO & CO Grubu’nun FAVOK tutari gecen yilin ilk ii¢ ceyredine gére 6.82 milyon Avro artisla
32.89 milyon Avro olmustur.

Satislar mE 107.76 a7.03 20.73 23.8% 330.47 271.50 58.08 21.7%

FaWOK me€ 8.98 6.94 2.04 29.4% 32.89 26.08 6.82 26.1%
Amortisman ve itfa Paylan me€ 471 -4.20 -0.51 -12.1% -13.41 -12.56 -0.85 -6.8%
Pk me 4.27 2.74 1.53 35.9% 19.48 13.52 5.97 44.2%
FAWOK Marg % 8.3% 8.0% 10.0% 9.6%
FYOK Mariji % 4.0% 3.1% 5.9% 5.0%
Personel 3,747 3,514 233 5.6% 3,778 3,570 208 5.8%

Malzeme ve hizmet maliyetlerinin satislara orani gegen yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda
% 40.3'ten % 42.1" e ylkselmigtir. Satigslardaki % 21.7 oraninda ki artig, 29.85 milyon Avro'ya
karsilik gelmektedir. (Onceki donem %27.3)

Personel giderlerinin satiglara orani ylizdesel olarak % 33.8’den % 31.3’e diserken rakamsal
olarak 91.89 milyon Avro’dan 103.54 milyon Avro’ ya ¢cikmistir.

Amortisman ve Itfa Paylari 2009/2010 déneminin ilk (ic ceyredinde 12.56 milyon Avro’dan yilik
bazda 13.41 milyon Avro'ya gikmistir.

Diger faaliyet giderleri ylizdesel olarak % 17.7, rakamsal olarak 9.04 milyon Avro artmistir.

Vergi orani (vergilerin vergilendirimemis gelirlere orani) 2010/2011 ddneminin ilk (g
ceyredinde %29.4 olarak gergeklesmistir. (bir dnceki yilin ilk (¢ ceyredinde ise bu oran
%?27.5'dir.)

2010/2011 déneminin ilk Ug ceyredinde, Grup 2.87 milyon Avro artisla 10.26 milyon Avro kar
elde etmistir. Hisse basina kazang 1.30 Avro'dur.

Bilanco

Dénen Varlklar, 31 Mart 2010 tarihinden itibaren 74.75 milyon Avro artis gdstermistir. Bu
artis, sermaye arttirimi sonucu olusan yuksek miktardaki likit fonlardan ve olumlu serbest nakit
akislardan kaynaklanmaktadir.

Sermaye arttirminin tamamlanmasinin ardindan konsolide 6zkaynaklar (serefiyenin defter
dederi uyarlandiktan sonra), bilango tarihine kiyasla 55.18 milyon Avro artisla 31 Mart 2010
tarihi itibariyle 87.34 milyon Avro’dan; 31 Aralik 2010 tarihinde 142.51 milyon Avro'ya
ulasmistir. (Planlanmis temetti ddemeleri uyarlamalari ilave edildikten sonra)

Ozkaynak orani (serefiyenin defter dederi uyarlandiktan sonra) % 58.4'tiir. 31 Mart 2010
tarihinde ise %50.9 olarak gergeklesmistir. (Planlanmis temettii 6demeleri uyarlamalari ilave
edildikten sonra)

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar, is hacminin artmasindan dolaylr énemli bir artis kaydederek,
19.52 milyon Avro’dan, 84.89 milyon Avro’ya gikmistir.



Nakit Akimi

48.84 milyon Avro tutarindaki faaliyetlerden dodan nakit akisi, bir 6nceki yilin faaliyetlerden
dogan nakit akigindan 13.49 milyon Avro daha yiksektir. Isbu artis, esas olarak belirgin bir
sekilde donem igerisinde daha iyi performans gdsterilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu artisin
diger nedeni ise mal ve hizmetlerden kaynaklanan borclarin ve kisa vadeli karsiliklarin
artmasidir.

Yatinmlardan kaynaklanan nakit akisi, 6nceki yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda gok az bir
artisla -10.36 milyon Avro‘dan, -11.47 milyon Avro’ya ¢ikmistir.

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisi, +39.18 milyon Avro (6nceki yil: -16.83

milyon Avro) tutarinda gerceklesmistir. Bu sonug, adirhkh bir sekilde Uglncli c¢eyrekte
gerceklestirilen sermaye arttinmindan kaynaklanmaktadir.

Personel

Personelin ortalama sayisi, yillik bazda 3,570ten 3,778’e cikmistir. Bu artig, Turkiye'deki is
hacminin artmasina baghdir.



Havayollari ikram Hizmetleri

DO & CO'nun en biyik bdlimi olan Havayollari Ikram Hizmetleri, liclincii geyrekte de guigli
blylme performansini, sundudgu Ustin hizmet ve Urinleri sayesinde basarmistir.

Kiresel olarak; New York, Londra, Frankfurt, Minih, Milan, Malta, Salzburg, Viyana, Linz, Graz
ve Turkiye'de ki dokuz farklh noktada toplam 19 gurme mutfadiyla, DO & CO ust sinif havayol-
lari ikram hizmetleri bélimiinde gitay! kendi koydugu yeni standartlarla ylkseltmektedir.

DO & CO’nun altmistan fazla havayolunu kapsayan bir musteri portféoyd vardir. Bu grubun igin-
de Avusturya Havayollari Grubu ve NIKI gibi 6nemli yerel misteriler ve Turk Havayollari, Bri-
tish Airways, Singapore Airlines, Oman Air, Cathay Pacific, Emirates Airlines, Etihad Airways,
Qatar Airways, Royal Air Maroc, South African Airways, KLM, Iberia and Air France gibi belli
bash uluslararasi havayolu sirketleri de yer almaktadir.

Satislar m€ 21.26 63.67 17.59 27.6% 251.82 197.74 54.08 27.3%
FAWVOK m% &5.60 4.96 1.64 33.1% 25.79 19.75 &6.04 30.6%
Amortisman ve tfa Paylan me -4.04 -3.43 -0.61 -17.8% -11.37 -10.40 -0.97 -0,300
FYOK me€ 2.96 1.53 1.03 67.9% 14.43 9.36 5.07 94.2%
FAYOK Mari % 82.1% 7.8% 10.2% 10.0%
FyOK Marji % 3.2% 2.4% 5.7% 4. 7%
Grup Satiglar Igerisindeki Payl %o 75.4% F3.2% F6.2% F2 .80

Gegen yilin ilk U¢ ceyredine gére FAVOK ve FVOK marijlari belirgin bir gelisme kaydetmistir.
Buna gére FAVOK 25.79 milyon Avro olurken, %30.6’ya tekabiil eden 6.04 milyon Avro artis
gostermis; FVOK ise 9.36 milyon Avro’dan 14.43 milyon Avro’ya yiikselmistir. FVOK Marji ise
%4.7'den % 5.7'e cikmistir.

2010/2011 yilinin Gglncl ceyreginde de satislar ve marijlar belirgin gelisme goéstermistir. Bu
olumlu gidise, 6zellikle Tirkiye ve uluslararasi DO&CO merkezlerindeki giderek artan satis
blylime oranlan katkida bulunmustur.

Turkiye'ye gelince, buradaki bolim de hem Ugilincl parti misterilerin hem de ana musteri Tirk
Havayollari'nin satiglari énemli olglide artmistir. DO & CO kendisini havayolu ikram hiz-
metlerinin tamamini tek noktada verebilen bir miessese olarak konumlandirarak Tlrkiye paza-
rinda satiglarini énemli élgiide arttirmayi basarmistir. Klasik ikram ve kabin hizmetlerinin yan-
Isira, DO & CO, THY'nin kiresel ekipman ve icecek yonetimini basariyla uygulamakta ve hali
hazirda dinyanin en modern havayollari igin ugus kabin ekibi egitim merkezini basariyla islet-
mektedir. Buna ek olarak, ylzden fazla DO & CO Ugan Sefi, Turk Hava Yollarinin uzun mesafeli
ucuslarinda gorev almakta olup, first class ve business class yolcularina, essiz lezzetleri en
yuksek ascilik standartlarina uygun olarak sunmaktadir.

DO&CO’nun uluslararasi noktalarinda meydana gelen satislarindaki blylime oranlan bircok
yeni musteriyi de cezbederek kazang elde etme gabasi icerisine sokmustur. 2010 yilinin Aralik
ayinda, pek cok havalimaninda meydana gelen ve yodun kar yadisindan kaynaklanan ucgus ip-
talleri DO & CO’nun Havayollari ikram Hizmetleri bélimiini olumsuz ydnde etkilememistir.

Londra Heatrow havaalanindaki Ingiliz DO & CO gurme ikram servisi, icinde bulundugumuz is
yiiinda en 6énemli yeni muisterisi olan Emirates hava yollarini kendi operasyonlarina basariyla
ilave etmistir. DO&CO, bilinen kaliteli ikram hizmetlerini Heatrow c¢ikishi Dubai ucguslarinda
gunlik bes kez hizmet vererek gergeklestirmektedir. Emirates’in genis gévdeli Airbus A 380 ile
ucan yolcularnn DO & CO’nun yuksek kaliteli ve taze hazirlanmis yemeklerinden faydalanmakta-
dir.

Portfoyliimiize yeni eklenen misterilerimize bélge olarak Italya ve Almanya operasyonlarimiz
tarafindan hizmet verilmektedir. DO&CO Italya, Hindistan’a ait Jet Airways’in Malpensa’dan
Yeni Delhi'ye wuzun mesafeli ucuslarina hizmet vermeye baslamistir. DO&CO Almanya ise;
Frankfurt operasyonlari kapsaminda Gulf Air't misteri portfoyine dahil etmeyi basarmistir.



Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiiniin 2010/2011 dénemi ilk i¢ ceyredinde
satig rakamlari 31.46 milyon Avro olmustur. Bu tutar, onceki yila kiyasla %14.4 oraninda bir
artisa tekabll etmektedir. (Onceki yil: 27.50 milyon Avro)

Satslar me€ 8.89 6.63 2.24 33.7% 31.46 27.50 3.96 14.4%
FavOK m€ 1.01 0.75 0.25 33.8% Bl 2.87 0.57 19.7%
Amortisman ve Itfa Paylan meE -0.26 -0.28 0.02 5.3% -0.77 -0.65 -0.12 -18.2%
POk me€ 0.75 0.47 0.27 57.4% 2.67 2.22 0.45 20.2%
FavOK Marijl % 11.3% 11.3% 10.9% 10.5%
POk Marn % 8.4% 7.1% 8.5% 8.1%
Grup Satislan Igerisindeki Pay % 2.3% 7.6% 9.5% 10.1%

2010/2011 yilinin glinci ceyredinde Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiine ait
klasik etkinlikler ve temel organizasyonlarin satisi dnceki yila kiyasla %33.7'lik artisla kayda
deder bir buyiime oranina ulasmistir.

Bu dénem boyunca klasik etkinlikler kismi, mevcut en yliksek ascilik standartlarinda her tirliu
blyuklikteki gok sayida etkinlige hizmet vermistir. Temel Organizasyonlar kisminda ise,
Uglinc ceyregi uluslararasi takim (¢ adet formula 1 Grand Prix yarislar sebebiyle oldukga
yogun gegirmistir.

Sirketin yerel pazari olan Avusturya’dan bir hayli uzak mesafede bulunan Japonya, Kore ve
sezonun son yarisi olan Abu Dabi hizmet edilen yarislardir. Kore’de gercgeklesen yaris, Formula
1 yaris takvimine yeni eklenmis olmasiyla birlikte, DO&CQO’ya uzun yillardir edindigi tecribeyi
profesyonelligi ve esnekligi yeniden en iyi sekilde sunmasina imkan sagdlamistir. Bununla bir-
likte; Abu Dabi’'de ki yariglarda ise yeni seyirci rekoru kirilmis ve sadece 3 gln igerisinde
DO & CO 18,000’den fazla misafire ikram anlaminda hizmet sunmustur. Bu etkinligi 6zel kilan
durum ise, ilave bir ikram servisinin yaris pistinin hemen yaninda hizmet vermis olmasidir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmeti icin, FAVOK tutari 2010/2011 yihnin ilk {ic geyredinde
3.44 milyon Avro olarak gerceklesmistir. Onceki yil gerceklesen 2.87 milyon Avro’luk tutari
geride birakmistir. FAVOK Marji ise bir énceki yila kiyasla; %10.5'den, %10.9'a ¢ikmistir. FVOK
ise 2.22 milyon Avro’dan, 2.67 milyon Avro’ya yiikselmistir. FVOK Marji ise %8.5 olarak
gerceklesmistir. Onceki yil ise %8.1 olarak gerceklesmistir.



Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel

Satislar me€ 17,61 16.71 0.50 5.4% 47.19 46.25 0.94 2.0%
FavOK me€ 1.36 1.22 0.14 11.4% 3.66 3.43 0.21 6.2%
Amortisman ve Itfa Paylan m€ -0.41 -0.49 o.08 17.3% -1.27 -1.51 0.24 15.8%
FWOK m% 0.96 0.73 0.22 30.6% 2.39 1.94 0.45 23.3%
FAVOK Marijl % 7. 7% 7.3% 7.8% 7.5%
FYOK Marijl % 9.4% 4.4% 9.1% 4.2%
Grup Satislar Igerisindeki Pay %o 16.3% 19.2% 14.3% 17.0%

2010/2011 yihnin ilk Gc ceyredinde Restoranlar, Yolcu Salonlar ve Otel Bolumu satislar 47.19
milyon Avro olarak gergeklesmistir. Bu tutar, 6énceki yila kiyasla, satislarda %2.0'lik bir artis
oldugunu goéstermektedir.

Restoranlar bolimi, 2010/2011 mali yilinin Gglincl ceyredinde de yiksek performans goster-
meye devam etmistir. Viyana’da; Stephansplatz ve Albertina “da bulunan klasik DO & CO
Restoranlarinin sonuglari blyime gdstermektedir. Casino Baden ise ilk yar yilda dislste olan
satis edilimini Gglingl ceyrekte geride birakmistir.

Yolcu Salonlari blylmesi ile 6ne gikan bélimler arasindadir. Viyana'da bulunan Avusturya
Hava Yollan yolcu salonlan harig, diger bitlin salonlar yiksek satis performansi gostermistir.
Frankfurt'da Lufthansa adina isletilen first class salonlari 2010 yilinda 200,000 yolcuyu geride
birakmay! basarmistir. New York "ta bulunan Lufthansa ve Emirates salonlari yil bazina kiyasla
oldukca fazla misafire hizmet vermistir. Ayrica DO&CO; Emirates havayollan tarafindan
dizenlenen Londra Heathrow Havalimani salonlari ihalesini kazanmanin ve bu salonlari Ekim
ay! itibariyle misteri portféyline eklemis olmanin gururu igerisindedir.

DO & CO Viyana Otelinin 2010/2011 mali yilinin ilk Gg¢ geyrekteki performansi da oldukga
tatminkardir. Daha iyi kapasite kullanimi yakalanmis ve gelirler artmistir.

Viyana ve Sazlburg'taki Demel Caféler satislarini belirgin bir bicimde artirmistir.

2010/11'in Gglngl ceyredinde Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel kismina yeni bir bolim
eklenmistir: Ekim ayinin sonlarina dogru “Henry” adi ile perakende Grin kolu, Viyana'da Neuer
Markt “taki Billa Corso subesinde piyasaya slrilmuistlir. Birinci sinif konseptleri olan “Take
away” ve “To go” musterileri tarafindan coskulu bir sekilde karsilanmistir.

FAVOK 3.66 milyon Avro ile gegen yil rakaminin (3.45 milyon Avro) biraz tizerindedir. FVOK ise
2.39 Milyon Avro‘dur. FAVOK ve FVOK marijlari sirasiyla %7.8 (%7.5) ve %5.1 (%4.2) olarak
gerceklesmistir.



DO & CO Hisseleri / Yatirima Iliskileri

Meksika Korfezi 'ndeki petrol sizintisi , Yunanistan’da meydana gelen mali kriz ve Avrupa’da
yeralan borglu Ullkelerin kredi notlarinin disdrilmesine takiben, hisse senedi piyasalarinda
2010/2011 is yilinin Gglingl ceyredinde bir rahatlama hissedilmistir. Raporlama dénemi
boyunca, ATX , % 10.3 oraninda artis gostererek, 30 Aralik 2010 tarihindeki kapanis puani
2,904 olmustur. (31 Mart 2010: 2,634 puan )

DO & CO Hisseleri

Bu donemde DO & CO hisselerin fiyati % 85.9 artarak 30 Aralik 2010'da 29.75 Avro'dan
kapanmistir. Bu, hisselerin piyasa dederinin 289.88 milyon Avro oldugunu géstermektedir.
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14 Ekim 2008 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile baslatilan hisse geri alim programi 23 Eyldl 2010
tarihinde sona ermistir. Hisse geri alim programi gercevesinde 147,078 adet hissesini satin
almistir. Bu oran toplam sermayenin % 1.89'na karsilik gelmektedir.

2010/2011 is yilinin Gglincl geyredinde sermaye arttirrmindan dolayr DO & CO Restaurants &
Catering AG'nin hisselerinin sayisi 7,795,200ten 9,744,000’e cikmistir. Yeni hisse senetleri 2
Aralik 2010 tarihinde ilk olarak Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Viyana Borsasinda islem
goérmeye baslamistir. Bir adet payin satis fiyati olarak 21.90 Avro Tavan Fiyat belirlenmistir.
Sermaye arttirnmi cercevesinde sirketin iki ana ortagi olan Attila Dogudan Privatstiftung ve DZR
Immobilien und Beteiligungs GmbH toplam 1,009,348 adet hisse satisi gergeklestirmislerdir.
Bu alim satim islemleri halka acik hisse oranini % 47.05’e cikartmistir.

DO & CO satiglardan elde ettigi geliri, sirketi gelecekteki yatirimlara hazirlamak igin kullanmayi
hedeflemektedir. Boylelikle piyasadaki konumunun glclendirilmesi ve kaynak saglanmasi
amaclanmaktadir.



Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2010 itibariyle Attila Dogudan Privatstiftung, DO & CO Restaurants & Catering Akti-
engesellschaft’ in %40.95’i oraninda hissedaridir.(30 Eyltl 2010 itibariyle %55.45). DZR Im-
mobilien und Beteiligungs GmbH (Raiffeisenholding Niederdsterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.’'nin
dolayh olarak tamamina sahip oldugu bagh ortaklik) hali hazirda hisselerinin %12.00’sini elinde
bulundurmaktadir. (30 Eylal 2010: %?25.22) Geriye kalan %47.05'lik miktar ise halka acik his-
se oranidir. (Burada verilen rakamlar, 30 Eyldl 2010 tarihi itibariyle olup, buna geri alinan
hisseler dahildir).

Mali Takvim

07.06.2011 2010/2011 Mali yili Sonuglari
07.07.2011 Hissedarlarin Genel Kurul Toplantisi
11.07.2011 Onceki temetti tarihi

25.07.2011 Odeme tarihi

Yatinma Iligkileri

DO & CO, finansman cevrelerinde yer alan tim hedef gruplara karsi yliksek seffaflik beyaninda
bulunmustur. Bunun geregdi olarak bitin bir yil boyunca sirketler grubu sonuclar dizenli
olarak yayimlanmis ve énemli olaylar basin aciklamalarinda duyurulmustur.

Hisse senedine dair tUm vyayinlara ve yararl bilgilere, www.doco.com isimli web sitemizin
“Yatirimci lliskileri” sayfasindan ulasabilirsiniz.



Genel Goruniuim

Havayollar ikram hizmetleri bélimu igin, ekonomik ve mali krizden cikis ile birlikte piyasadaki
dengesinin devam edecedi beklenmektedir. DO & CO Havayolu yolcu sayilarinda artis olacagini
tahmin edilmektedir. Bu edilimin 6nimuizdeki aylarda da devam edecegi beklenmektedir.

Tarkiye "de DO & CO'nun kendisini havayollar ikram hizmetleri igin her tlrli hizmeti tek elden
temin edecek sekilde konumlandirmasi basarih ve mikemmel bir strateji olarak
dederlendirilmistir. Genis kapsamli servis anlayisi, klasik ikram, kiresel ekipman ve icecek
yonetimi, modern kabin ekibi egitim merkezi ve Turk Havayollar ugaklar icin kabinlerde
bulundurulmak Gzere ylzden fazla DO & CO 'Ugan Sefi' bu hizmetler arasinda siralanabilmekte
olup, genislememizin ana dayanadi olan Tirkiye piyasasinda da ayni hizmetlere devam
edilecektir. Dinamik blytume Tlrk Havayollar ve diger musterilerimizle birlikte stirecektir.

DO & CO'nun uluslararasi merkezlerinde, pazarlama faaliyetleri yeni misteri kazanma
odakhdir. DO & CO hali hazirda gesitli havayollari ikram hizmetleri ihalesine teklif vermistir.
Uluslararasi dizeyde hedef, DO & CO'nun gurme mutfaklarindaki ticari faaliyetlerinin ve yeni
musteri katilimini gézéntnde bulundurularak is akisinin optimizasyonu saglamaktir.

Uluslarlarasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimi énimizdeki aylarda cesitli kis sporlari
aktiviteleri kapsaminda hizmet verecektir. Bu hizmetlerden biri olan Kitzblhel'de ki
Hahnemkamm vyarislari spor, is ve politikadan pek ¢ok taninmis ismin biraraya geldigi cok
6nemli bir organizasyon olmasi itibariyle 6n plana c¢ikmaktadir. Schladming, Flachau,
Zauchensee ve Hinterstoder kayak yarislariyla birlikte Bergisel ve Bischofshofen gibi kayakla
atlama yarislari sezon boyunca hizmet verdigimiz kis sporu organizasyonlaridir.

Subat ayi ile birlikte Avusturya Futbol Federasyonu federal futbol ligi ilkbahar sezonu
baslamaktadir. Bununla beraber DO & CO, Red Bull Salzburg'un kendi evinde oynadigi
macglarda her zamanki gibi ikram servisi verecektir.

Uluslararasi dizeydeki hedeflerden biri olan, Bahreyn de gerceklesecek 2011 sezonu agilisi
yapllacak olan Formula 1 Grand Prix yariglari, sirketin mali yili dizenlemeleri dogrultusunda
2010/2011 takviminde yer almaktadir. Tim bunlara ek olarak, c¢ekirdek kadromuz her
zamanki gibi siki bir sekilde Polonya ve Ukrayna’da ortak gerceklestirilecek olan UEFA EURO
2012 futbol organizasyonu igin galismaktadir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel bdliminin yanisira DO & CO, genislemesini perakende
sektoériinde hizmet verecek olan bir bélim ile gergeklestirmeyi amacglamaktadir. Viyana'da,
Neuer Mark'ta acilan ilk hizmet noktasindan elde edilen tecriibeler 1siginda “Henry” markasi
diger noktalarda da acilacaktir.

Yolcu Salonlari béliminde ise, daha fazla biylime beklenmektedir. DO & CO, bu sebeple
devaml olarak uluslararasi ihalelere katilmaktadir.

Viyana'da ki klasik DO & CO restorantlari olan Stephansplatz, Albertina ve DO & CO Hotel
Viyana'nin bu yilin ilk G¢ ¢eyredinde gerceklestirdikleri son derece olumlu blylme rakamlarinin
ayni sekilde devam edecegdi tahmin edilmektedir.

2010 yihinin Aralik ayinda gerceklesen basarili sermaye artisina takiben, DO & CO vyeni
satinalmalar icin potansiyel hedefler konumundaki firmalara ya da bdélimlere yodunlasmistir.

Genel olarak, DO & CO yonetimi gegmis yillardaki basarili performasin sirdirileceginden
oldukca emindir. Yenilikcilige, daha Ustin kaliteli Grin ve hizmet standartlarina, mikemmel
editilmis ve motive edilmis personele odaklanmak, blylme potansiyellerini yakalamada en
blylk aractir.

10



W mm

Anahtar Figiirler Sozlugu

FAVOK marji (EBITDA)
Vergi, faiz ve amortisman 6ncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

FVOK mariji (EBIT)
Vergi ve faiz 6ncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

Ozsermaye orani
Sirket degerlerinin, kar payl 6édemelerinden ve defter dederlerinden arindirilmis 6z sermayenin
toplam sermayeye olan oranini géstermektedir.

Net borglar
Nakit kaynaklar distiikten sonra kalan mali yukimlualiklerdir.

Odiinc alinan sermayenin is sahibinin kendi yatirimina orani (Gearing Ratio)
Finansman davranisini, net faiz ydkamliliklerinin 6z sermayeye oranini gosterir (sirket
dederleri, kar payl 6demelerinden ve defter degerlerinden arindirilarak)

Ddéner sermaye
Kisa vadeli yabanci sermaye Uzerinde doner sermaye fazlasidir.

Serbest nakit akis
Yatirim faaliyetinden dogan nakit akisi ilave edilmek Uzere isletme faaliyetinden dodan nakit
akisidir.

Satis getiri orani (ROS)
Isletme karidir ve olagan ticari faaliyet sonucunun satis ile karsilastiriimasi ile elde edilir

Kullanilan sermaye

Sirket dederlerinin defter dederleri distlkten, faiz getiren yabanci sermaye ve net faiz
yukamlultkleri ilave edildikten, sermaye yatinmlar distikten ve kar payl 6dendikten sonra
kalan 6z sermayedir.

Kullanilan sermaye getiri orani (ROCE)

Yatirilan sermaye (zerine, serefiyenin amortismanlarindan énce FVOK ile karsilastirilarak ve
uyarlanan vergiden distikten sonra kullanilan ortalama sermayeye kiyasla borclanma faizleri
distikten sonra uygulanan getiridir.

Ozkaynak Verimliligi (ROE)
Vergilendirilmis kazang (serefiye amortismanlarindan 6nce) kar paylarinin dagitilmasindan
sonra ve serefiyenin defter dederleri distiikten sonra ortalama 6z sermayeyle karsilastirilir.
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