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2011/2012 Mali Yih Sirketler Grubu 1.-3. Ceyrek
Yonetim Raporu (Denetlenmemis)

DO & CO Grubu’nun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar "Anahtar Figlrler S6zIUgi'" nde agiklanmigtir.

Satiglar mE 117,33 107,76 361,82 330,47
F e Ok mE 10,19 g,08 37,17 32,89
FayOK Marj) % 5,7% 0,39 10,3% 10,0%
FyOK m e 5,99 4,27 24,87 19,48
FYOK Marjl % 5,1% 4,0% 6,9% 5,9%
vergi Oncesi Kar meE 6,69 5,06 27,26 21,37
MNet Donem Kan / Zararn me 3,69 2,59 14,86 10,26
Persanel 3.977 3.747 4,124 3.778
GOdenmis Sermaye (1) meg 158,50 142,51 158,50 142,51
Ozsermaye Orami (1) % £3,2% £2,49% 58,2% 538,4%
Met Borglar mE -86,05 -10E,66 -26,05 -10E,66
Barg / Ozkaynak Orani % -54,3% -74,1% -54,3% -74,1%
Ddner Sermaye mE 9L,64 74,60 QL. 64 74,60
Faaliyetlerden Kaynaklanan MNakit Akimlan meE 14,66 3,19 36,88 43,84
Amaortisman ve [tfa Paylan meE -4,20 -4,71 -12,30 -13,41
Serbest MNakit Akimlar meE -9,62 6,18 -15,21 37,37
Satig Getiri Orari 95 L5, 7% 4, 7% 7,5% 6,5%
Kullanilan Sermaye m e 27,64 51,14 87,64 51,14
Kullanilan Sermaye Getiri Orani % L,6% G, 1% 26, 7% 21,9%
Sermaye Getiri Oran % 2,4% 2,2% 9,6% 2,9%

1..Serefiyeye ait defter dejeri duzeltmesi anndinlmistir,

Her bir hisse senedine ait gostergeler
(Cikarilmis agirlikli hisse senedi adeti ile hesaplanmistir.)

Hisse Bagina FAVOK £ 1,05 1,08 3,81 4,17
Hisse Basina FYOK £ 0,61 0,51 2,55 2,47
Hisse Basina Kazang £ 0,38 0,31 1,53 1,30
Kayith Sermaye (1) £ 16,27 17,07 16,27 18,07
Yiksek (2) € 35,30 20,00 35,30 249,00
Diigiik (2) € 23,50 19,50 23,50 15,00
Dinem Sonu Dederi (2) £ 26,14 29,75 26,14 29,75
agirhkh Hisse Adedi (3) Bin Adet 9.744 8.347 9.744 7.886
Dénerm Sonu Hisse Senedi Adedi (3) Bin Adet 9.744 9.744 9.744 9.744
Danem Sonu Piyasa Dederi m e 254,71 289,88 254,71 289,88

1... Serefiyeye ait defter dederi dizeltmesi anndinlrmigtir.
2 ... Kapamg Fiyati
3 ... Kayit tarthine kadar geri alinabilir hisse senedi gikanimigtir.



Satislar

DO & CO Grubu, 2011/2012 mali yilinin ilk U¢ ceyredinde, 361,82 milyon Avro tutarinda satis
gerceklestirmistir. Bu tutar, bir énceki yilin ayni dénemine kiyasla %9,5'lik ya da 31,35 milyon
Avro’luk bir artisa tekabul etmektedir.

Havayaolu ikram Hizmetleri meE 86,71 81,26 5,46 6,7% 269,54 251,82 17,72 7,0%
Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri me 11,15 8,89 2,26 25,49 39,68 31,46 8,21 26,1%
Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel meE 19,46 17,61 1,85 10,5% 52,61 47,19 5,42 11,5%
Grup Satislart 117,33 107,76 9,57 8,9% 361,82 330,47 31,35 9,5%
Havavalu Ikram Hizmetleri %a 73,9% 75,4% 74,5% 76,2%
Uluslararas) Organizasyan Ikram Hizmetleri % 9,5% 2,3% 11,0% 0,5%
Restoranlar, Yolocu Salonlan & Otel % 16,6% 16,3% 14,5% 14,3%
Grup Satislan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%a

Havayolu ikram Hizmetleri bélimiinin satislari, 2011/2012 mali yilinin ilk {i¢ ceyredinde
17,72 milyon Avro ya da %7,0 artarak, 251,82 milyon Avro‘dan 269,54 milyon Avro'ya
ulasmistir. Bu cercevede New York'ta Asiana Airlines, Dlsseldorf'ta Etihad Airways, Londra’da
Jet Airways, Milano’da Oman Air ve Frankfurt'ta Kuwait Airways mdusterilerinin yakaladigi
performans dikkate deder diizeydedir. Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi, Tirkiye'deki satis
hacmini kayda deder miktarda artirmis olmasina ragmen bu artis TL kurunun Avro karsisinda
ugradigi deder kaybi sebebiyle sirketler grubu gelir tablosuna ayni oranda yansimamistir.
Avusturya Havayolu ikram hizmetleri bdéliminde Emirates haricinde bulunan havayolu
musterileri gelisme kaydetmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliminin satislari, 2011/2012 mali yilinin
ilk Ug ceyredinde, bir 6nceki yilin ayni donemiyle kiyaslandiginda, 31,46 milyon Avro’dan 39,68
milyon Avro’ya ulastidi gérilmektedir. Elde edilen artis, uluslararasi spor organizasyonlarindan
ve klasik organizasyonlardan kaynaklanmaktadir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bolimad 2011/2012 mali yilinin ilk Ug ceyredinde, bir
o6nceki yilin Gstiinde bir performans sergileyerek 52,61 milyon Avro’ya ulasmistir (6nceki vyil:
47,19 milyon Avro). S6z konusu artista, yolcu salonlan béliminde yasanan genislemenin yani
sira yeni gurme markasi “Henry”nin de katkisi vurgulanmahdir.



Gelir

DO & CO Grubu’nun 2011/2012 mali yilinin ilk (¢ ceyredindeki FVOK tutari, gecen yilin ayni
dénemiyle karsilastirildiinda 5,38 milyon Avro artarak 24,87 milyon Avro’ya ulasmistir. FVOK
marjl ise bir onceki yil %5,9 iken, 2011/2012 mali yilinin ilk G¢ ceyredinde %6,9’a
ylkselmistir. DO & CO Grubunun FAVOK tutari 37,17 milyon Avro’dur. Bu tutar, bir énceki yil
ile kiyaslandidinda 4,27 milyon Avro’luk bir artis yasanmistir. FAVOK mariji ise %10,3 olarak
gerceklesmistir (2010/2011 1.- 3. geyrek: %10,0).

Satiglar me 117,33 107,76 9,57 8,9% 361,82 330,47 31,35 9,5%
FavOK me 10,19 5,08 1,22 13,6% 37,17 32,89 4,27 13,0%
Amortisman ve itfa Paylan me -4,20 4,71 0,51 10,5% -12,30 -13,41 1,11 8,3%
Fuik me 5,00 4,27 1,72 40,4% 24,87 19,48 5,38 27,6%
FaVOK Marji % 8,7% 8,3% 10,3% 10,0%
FYOK Marji % 5,1% 4,0% 6,9% 5,9%

Personel Sayisi 3.977 3.747 230 6,1% 4.124 3.778 346 9,2%

Mal ve hizmetler icin yapilan harcamalarin satislara orani, gegen yil ile karsilastirildiginda,
%42,1'den %43,2'ye yukselmistir. Satislar %9,5 oraninda artarken, mal ve hizmet harcamalan
17,05 milyon Avro (+%12,2) artmistir.

2011/2012 mali yihnin ilk G¢ ceyreginde, personel giderlerinin satislara orani, %231,3'ten
%31,0’e dlserken, rakamsal olarak bakildiginda 103,54 milyon Avro’dan 112,32 milyon
Avro'ya yikselmistir.

Amortismanlar, 2011/2012 mali yilinin ilk Gg geyredinde bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla
1,11 milyon Avro azalarak 12,30 milyon Avro tutarinda gergeklesmistir.

Isletmeye iliskin diger faaliyet giderleri, bir énceki yilin ayni dénemiyle karsilastirnldiginda
%86,4; rakamsal olarak 3,83 milyon Avro tutarinda artmis; 63,83 milyon Avro’ya yltkselmistir.

Vergi orani (verginin vergilendirilmemis kara orani), 2011/2012 mali yilinin ilk ¢ ceyredginde
%?26,4 olarak gerceklesmistir (2010/2011 1. - 3. geyrek: %29,4).

2011/2012 mali yihnin ilk tg¢ ceyredinde sirketler grubu kari, bir 6nceki yil ile kiyaslandiginda
4,61 milyon Avro veya %44,9 artis gostererek 14,86 milyon Avro olmustur. Bdylelikle hisse
basina kar bir dnceki yilin %17,7 lGzerinde gergekleserek 1,53 Avro’ya ulasmistir.

Bilanco

Doénen varhklar, 31 Mart 2011 tarihli bilangoya kiyasla 26,12 milyon Avro’luk bir artis
gOstermis; 165,93 milyon Avro’dan 192,05 milyon Avro’ya ylkselmistir. S6z konusu degisiklik
bilhassa diger kisa vadeli alacaklarin ve varliklarin artisindan kaynaklanmaktadir. Diger kisa
vadeli alacak ve varliklarda gozlemlenen artis, enflasyon ve zarar risklerini minimize etmek
amaciyla, Kyiv Catering LLC paylarinin satin alinmasiyla badglantili olarak acilan emanet
hesaplar ile her zaman elden cikartiimaya mdisait varliklarda yapilan cesitlendirmeden
kaynaklanmaktadir.

31 Mart 2011 tarihi itibariyle 143,58 milyon Avro tutarinda olan konsolide 06zsermaye
(6ngobrilen kar payl 6demelerinden ve serefiyenin defter dederinden arindirilmis olarak), 14,93
milyon Avro artis kaydederek, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 158,51 milyon Avro'ya
ylkselmistir.

Ozsermaye orani (6ngérilen kar payr 6demelerinden ve serefiyenin defter degerinden
arindiriimis olarak), 31 Mart 2011 tarihinde %57,8 iken, bu yil %58,2 dlizeyindedir.



Kisa vadeli yukamlalikler, dnemli bir artis kaydederek, 31 Mart 2011 tarihli bilangoyla kiyasla
11,92 milyon Avro artmis; 84,49 milyon Avro’dan 96,41 milyon Avro’'ya ylkselmistir. S6z
konusu artis, esas itibariyle ticari faaliyet hacminin genislemesinden ve mevsimsel
dalgalanmalardan kaynaklanmaktadir.

Nakit Akim

40,19 milyon Avro tutarindaki nakit akisi, bir édnceki yilin ayni dénemine kiyasla 6,01 milyon
Avro (2010/2011 1. - 3. Ceyrek: 34,18 milyon Avro) artis kaydetmistir. Déner sermayede
yasanan mevsimsel degdisim nedeniyle, faaliyetlerden dodan nakit akisi, 35,88 milyon Avro
tutarinda gergeklesmistir (2010/2011 1. - 3. Ceyrek: 48,84 milyon Avro).

Yatinmlardan kaynaklanan nakit akisi, -51,09 milyon Avro olmustur (2010/2011 1. - 3.
Ceyrek: -11,47 milyon Avro). Kayda deder miktardaki bu artis, esas itibariyle diger kisa vadeli
varhklarin edinilmesiyle ilgili yapilan édemelerden kaynaklanmistir. Bu gergevede 6zellikle Kyiv
Catering LLC paylarinin satin alinmasiyla baglantih olarak agilan emanet hesaplar ve
2011/2012 mali yihnin 2. ceyredinde, 20,54 milyon Avro tutarindaki enflasyon, temerrit ve
doviz kurundan dogabilecek riskleri engellemek amaciyla elden cikartiimasi her zaman mimkin
varliklarda cesitlendirmeye gidilmis olmasinin etkisi blyUktir. Sabit varliklarin ve maddi
olmayan duran varliklarin edinilmesi icin yapilan édemeler, bir dnceki yila kiyasla az miktarda
artis gostererek 11,90 milyon Avro’ya ulasmistir.

Finansal faaliyetlerden kaynaklanan nakit akisi, -5,51 milyon Avro (2010/2011 1. - 3. Ceyrek:
39,18 milyon Avro) tutarinda olmustur.

Personel

Ortalama personel sayisi, 6nceki yil ile kar§|Ia§t|r|Id|_§|nda 3.778’den 4.124’e ylukselmistir. S6z
konusu artis, esas itibariyle Tiarkiye, Avusturya, Ingiltere ve ABD’deki faaliyet sahalarinin
genisletiimesinden kaynaklanmaktadir.



Havayolu Ikram Hizmetleri

DO & CO’nun en bilyilk bélimi olan Havayolu Ikram Hizmetleri, lstiin kalite ve hizmet
stratejisini tutarli bir sekilde uygulayarak, 2011/2012 mali yilinin Gglinci geyredinde de satis ve
karda yakaladigi bliyiime trendini basarili bir sekilde stirdirmustur.

DO & CO, New York, Londra, Frankfurt, Minih, Milano, Malta, Salzburg, Viyana, Linz, Graz ve
Turkiye'de dokuz farkli noktada olmak tzere, diinya capindaki DO & CO Gurme Mutfaklari ile,
havayolu ikram hizmetleri sektériine yeni standartlar getirerek kalite anlayisini ytkseltmistir.

DO & CO sirketi, altmisin tGzerinde havayolunu miusteri portféylinde bulundurmakta olup bunlar
arasinda Avusturya Havayollari Grubu ve NIKI gibi énemli misteriler de yer almaktadir. Bunun
yani sira, Tidrk Hava Yollarn, British Airways, Singapore Airlines, Oman Air, Cathay Pacific,
Emirates Airlines, Etihad Airways, Qatar Airways, Royal Air Maroc, South African Airways, Jet
Airways, Iberia, Air France ve Asiana Airlines gibi ¢gok sayida uluslararasi taninmis havayolu da
musteri portfdyldnidn birer parcasidir.

Satiglar me 86,71 81,26 5,46 6,7% 269,54 251,82 17,72 7,0%
FavOK me 7,33 5,50 0,73 11,0% 28,52 25,79 2,73 10,6%
Amortisman ve [tfa Paylan me -3,73 -4,04 0,31 7,8% -10,93 -11,37 0,43 3,8%
Pk me 3,60 2,56 1,04 40,6% 17,59 14,43 3,16 21,9%
FevOK Maril % 8,5% 8,1% 10,6% 10,2%
FJOK Mar]l % 4,2% 3,2% 6,5% 5,7%
Grup Satislan gerisindeki Payi %Ya 73,9% 75,4% 74,5% 76,2%

Havayolu ikram Hizmetleri bdlimid, 2011/2012 mali yilinin ilk G¢ ceyredinde, 269,54 milyon
Avro tutarinda satis elde ederken s6z konusu tutar bir dnceki yila kiyasla %7,0 oraninda bir
blylimeye tekabll etmektedir. Grup satislari icerisindeki payi ise, bir 6nceki yilin ayni
dénemiyle karsilastirildiginda hafif bir disls yasayarak %74,5 olarak gerceklesmistir.

FAVOK ve FVOK, bir énceki yilin sbz konusu dénemine kiyasla, kayda deder bir gelisim
gostermistir. FAVOK, 2,73 milyon Avro (+%10,6) artarak 28,52 milyon Avro’ya ulasirken;
FVOK, 14,43 milyon Avro’dan 17,59 milyon Avro’ya (+%21,9) ylkselmistir. Havayolu Ikram
Hizmetleri bdliminde FVOK marji, 2010/2011 mali yilinin ilk (¢ ceyredinde %5,7 iken sz
konusu dénemde %©6,5’e ylikselmistir.

Satislar ve marjlarda yakalanan artis trendi, 2011/2012 mali yilinin Gglinci geyredinde de
basariyla devam etmistir.

Londra, Milano, Frankfurt, New York ve Minih noktalarinda kaydedilen olumlu gelismeler
Ozellikle son geyreklerde edinilmis yeni musterilerin yani sira mevcut musterilerle genisletilmis
ticaret hacminden kaynaklanmaktadir. DO & CO, Asiana Airlines tarafindan New York gcikisli
ginlik wuzun mesafeli Seul seferleri icin acilan ihaleyi kazanmistir. Bunun vyani sira,
Dusseldorf'tan Abu Dhabi‘ye haftada dort kez gergeklestirilen uzun mesafeli uguslarin ikram
hizmetlerini, Ustlin kalite ve standart anlayisiyla saglayacak olan DO & CO; premium havayolu
olan Etihad Airways’a Almanya’daki Gi¢ DO & CO noktasindan hizmet vermeyi planlamaktadir.
Londra’da Jet Airways, Milano’da Oman Air, Frankfurtta Kuwait Airways yeni miusteriler
arasindadir.

Havayolu ikram Hizmetleri bélimi, Tirkiye'deki satis hacmini kayda deder miktarda artirmis
olmasina ragmen bu artis TL kurunun Avro karsisinda ugradigi deder kaybi sebebiyle sirketler
grubu gelir tablosuna ayni oranda yansimamistir. Tlrkiye’de ana misteri konumunda olan Turk
Hava Yollari ve diger musterilerin satis hacimleri memnuniyet verici sekilde bliyimeye devam
etmektedir. Turk Hava Yollar’'nin kaydettigi blylme, genisletilen filoya ve o6zellikle uzun
mesafeli ugus sayisinda yasanan artisa dayanmaktadir.

Bunun yani sira, Air Berlin ve Pegasus Havayollari'nin isbirligiyle kurulmus olan Air Berlin
Turkey, kazanilan yeni musteriler arasinda yer bulurken Antalya’da ylksek sezonda Almanya-
Turkiye arasinda haftalik 32 charter sefer diizenlenmesi planlanmaktadir.



Avusturya’da bulunan havayolu ikram hizmeti noktalarinda blylime vyasanirken; 6&zellikle
Emirates’in kaydettigi gelismeler dikkat gekici dizeydedir.



Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Satiglar me 11,15 8,89 2,26 25,4% 39,68 31,46 8,21 26,1%
FavOK me 1,29 1,01 0,28 28,0% 4,41 3,44 0,97 28,0%

Amartisman ve itfa Paylan me -0,21 -0,26 0,06 21,5% -0,58 -0,77 0,20 23,3%
FJOK me 1,09 0,75 0,34 45,4% 3,84 2,67 i,z 43,7%
FAWOK Marji %o 11,6% 11,3% 11,1% 10,9%
PYOK Mar % 9,7% 8,4% 9,7% 8,5%

Grup Satislan gerisindeki Payi %Ya 9,5% 8,3% 11,0% 9,5%

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bdliminin satislari, 2011/2012 mali yilinin ilk (g
ceyreginde bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla (2010/2011 1. - 3. geyrek: 31,46 milyon
Avro) kayda deder bir artis gostererek 39,68 milyon Avro’ya ulasmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliminin FAVOK'(, 2011/2012 mali yilinin ilk (g
ceyreginde, bir 6nceki yilin s6z konusu dénemiyle karsilastirildiginda (3,44 milyon Avro) 4,41
milyon Avro olarak gerceklesirken; FAVOK marji %10,9'dan %11,1’e yiikselmistir. FVOK, 2,67
milyon Avro’dan 3,84 milyon Avro’ya ulasmistir. FVOK marji ise %9,7 ile bir énceki yilin ayni
ddénemine kiyasla belirgin bir artis kaydetmistir (2010/2011 1. - 3. geyrek: %8,5).

Uclincii ceyrekte gerceklestirilen dért Formula 1 Grand Prix’i ana organizasyonlar alaninda éne
cikarken; Suzuka ve Kore’den sonra Yeni Delhi de bu etkinlige ev sahipligi yapan yerler arasina
girmistir. Deneyimli DO & CO ekibi, Abu Dabi’de yapilan sezon kapanisinda sergiledigi yliksek
hizmet kalitesini sirdlirmis; profesyonelce Ustesinden gelmistir. Bahsi gecen dért misabakada
toplamda 25.000'nin UGzerinde VIP misafire Ustiin kalitede ikram hizmeti verilmistir. S6z konusu
dort Grand Prix’in de dahil edilmesiyle, 2011/2012 mali yilinin ilk (¢ ceyredinde, toplamda 16
Grand Prix'te hizmet sunulmus olup; bdylelikle bir énceki yil gerceklestirilen Grand Prix
sayisinin bir adim éntine gegilmistir.

2011/2012 mali yilinin ilk Gg¢ geyredinde Klasik Organizasyonlarda gerceklesen talep tatmin
edicidir. 3. ceyrekte gergeklestirilen Red Bull Salzburg - Avusturya sampiyonasi ile UEFA
Avrupa Ligi kapsaminda verilen VIP ikram hizmetleri, Flachau ve Lienz'te diizenlenen OSV
kayak vyarnigslan ve o©6zel sektdérde faaliyet gosteren taninmis sirketlerin ¢ok sayida
organizasyonunda saglanan ikram hizmetleri vurgulanmalidir.

Aralik ayinda gergeklestirilen UEFA EURO 2012'ye katilan dlkelerin grup final gekilisleri Kiev'de
yapilmistir. DO & CO’'nun Ukrayna‘daki ilk organizasyonundan alinan son derece olumlu geri
bildirimler, 2012'nin Haziran ve Temmuz aylarinda, Polonya ve Ukrayna’da dizenlenecek olan
ana organizasyonun titiz hazirlik galismalarina yansimistir.



Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel

Satislar me 10,46 17,61 1,85 10,5% 52,61 47,19 5,42 11,5%
FevOK me 1,97 1,36 0,20 14,9% 4,24 3,66 0,58 15,7%
amartisman ve itfa Paylan me -0,27 -0,41 0,14 34,2% -0,80 -1,27 0,48 37,5%
vk me 1,30 0,96 0,34 35,7% 3,44 2,39 1,05 44, 1%
FAWOK Marjl % 8,1% 7,7% 8,1% 7,8%
FYOK Mar Yo 5,7 % 5,4% 5,5% 5,1%
Grup Satislan Igerisindeki Payi %o 16,6% 16,3% 14,5% 14,3%

Restoranlar, Yolcu Salonlarn & Otel bélimiinde, 2011/2012 mali yihnin ilk Ug geyredinde 52,61
milyon Avro tutarinda satis elde edilmistir. Bu tutar 6nceki yila kiyasla %11,5lik bir artisa
tekabll etmektedir.

FAVOK, bir énceki yila kiyasla (3,66 milyon Avro) artis gdstererek 4,24 milyon Avro’ya
ulasirken; FVOK 3,44 milyon Avro olarak gerceklesmistir (2010/2011 1. - 3. Ceyrek: 2,39
milyon Avro). FAVOK marji, %8,1 ile gecen yilin (izerindedir. FVOK marji ise %5,1’den %6,5’e
ylukselmistir.

Viyana’'nin kalbi Stephansplatz’da yer alan DO & CO noktasi memnuniyet verici bir performans
sergilemeye devam etmektedir. Restoranlar, kafeler ve Otel su ana kadar basarili bir mali yil
geride birakmistir.

Icerisinde bulunulan mali yilin ilk Gi¢ ceyredinde en énemli biiyiime, yolcu salonlari bdliimiinde
gerceklesmistir. Onceki yilin ayni dénemiyle karsilastirnldiyinda, Londra Heathrow’da bulunan
Emirates yolcu salonu ve Istanbul’da bulunan Tirk Hava Yollar yolcu salonlarindan elde edilen
satis dikkat cekicidir. DO & CO tarafindan hizmet verilen yolcu salonlarinda (Viyana, Frankfurt,
New York, Londra, Istanbul, Adana, Trabzon, Dalaman) Nisan-Aralik ayl déneminde toplamda 1
milyonun Uzerinde yolcu, Gstlin hizmet anlayisiyla agirlanmistir.

Gurme markasi “Henry” ilk Ug¢ ceyrekte satislarda elde edilen artisa katki saglamistir. Adim
adim blylyen musteri kitlesi, saglkli ve taze “to go” Uriun konseptini ve 2012/2013 mali
yilinda genisleme planlarini destekler niteliktedir.



Hisse Senedi / Yatirnma Iliskileri

S6z konusu doénemde, uluslararasi finans piyasalan hisse senedi fiyatlarindaki dlslsten
etkilenmeye devam etmistir. Borsalarda yasanan dalgalanmanin baslica sebebleri, Avro
Bolgesi'nde borg krizinden kaynaklanan gergin durum ve ekonominin ne y6nde gelisecedi
konusunda ortaya cikan belirsizlik olmustur.

DO & CO Hisse Senedi

Avusturya Ticaret Endeksi (ATX), 29.12.2011 tarihinde 1.891,68 puanla kapanarak
(31.03.2011: 2.882,18 puan), 2011/2012 mali yilinin ilk G¢ ceyredinde %?34,4'luk deder
kaybetmistir.

DO & CO hisse senedi, piyasalari olumsuz etkileyen dalgalanmaya oranla daha iyi bir
performans godstermis; 29.12.2011 tarihinde kapanis fiyati 26,14 Avro olmustur. Bu fiyat,
%713,3'luk bir gerilemeye tekabil etmektedir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda DO & CO hisse senedi, 2011/2012 mali yilinin ilk Ug
ceyreginde %20,4 oraninda diserek 51.266,62 puana gerileyen IMKB 100 Endeksi’nin lzerinde
bir performans sergilemis olup, sadece %1,6'lik bir distsle 30.12.2011 tarihinde kapanis fiyati
63,50 TL olmustur.

Avro Bazinda DO & CO Hisse Senedi | ATX (Avusturya Ticaret Endeksi)
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Aylik Dénem



| IMKB 100 (istanbul Menkul Kiymetler Borsasi)
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Aylik Donem

islem Hacmi

2011/2012 mali yilinin ilk i¢ ceyredinde, DO & CO hisse senedinin istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’ndaki glinlik ortalama islem hacmi 1,82 milyon TL tutarinda olup, gecmiste de oldugu
gibi, glinltik ortalama islem hacmi 104,94 bin Avro tutarinda olan Viyana Borsasi'nin ustiinde
bir performans sergilemistir.

Her bir hisse senedine ait veriler

En Yiksek (1) £ 35,30 29,90
En Distk (13 £ 23,50 15,00
Ddnem Sonu Fivat {1} £ 26,14 29,75
Agirhkh Hisse Adedi {2 Bin Adet Q.744 7.886
Danem Sonu Hisse Senedi Adedi (2) Bin Adet 0,744 9,744
Didnem Sonu Piyvasa Dederi m € 254,71 289,88

1 ... Kapanis Fiyat
2 ... Kawit tarihine kadar geri alinabilir hisse senedi gikanlmistir,
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DO & CO Restaurants & Catering AG'nin hissedarlik yapisi:

Attila Dogudan Privatstiftung, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle %40,95’lik bir sermaye payina
sahiptir. DZR Immobilien und Beteiligungs GmbH isimli limited sirketin (Raiffeisen-Holding
Niederosterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.'nin dolayl olarak tamamina sahip oldugu bagh ortaklik)
payl %12,00'dir. Geriye kalan %47,05'lik hisse senedi payi, halka arz edilmistir.

Halka agik hisse
AT.05%

DO & CO hisse senedine ait bilgiler

ISIN AT0000818802

Reuters kodu DOCO0.VI, DOCO.IS

Bloomberg kodu DOC AV, DOCO.IT

Endeks ATX Prime, IMKB 100

WKN 081880

Borsalar Viyana, Istanbul

Para birimi Avro; TRY

Mali Takvim

2012 Yili, 23. Takvim Haftasi 2011/2012 Mali Yili Sonuglan
05.07.2012 Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi
09.07.2012 Temettl Baslangig Tarihi
23.07.2012 Temetti Odeme Tarihi

Yatirima iliskileri

2011/2012 mali yilinin ilk G¢ ¢eyredinde, DO & CO Restaurants & Catering AG Sirketi ydnetimi,
Istanbul, Londra, Boston, New York, Varsova ve Viyana’da dlzenlenen yatirimcl konferanslari
ve roadshowlar’da uluslararasi kurumsal yatirnmcilar ve finansal analistlerle bir araya gelmistir.
Buna ek olarak analistler ve yatinrmcilarla dizenli araliklarla telefon konferanslar
yapilmaktadir.

DO & CO hisse senedi asadida belirtilen alti uluslararasi kurumun analistleri tarafindan
dedgerlendirmeye alinmistir:

e Erste Bank

e  Wood Company

e Renaissance Capital
« Is Yatirm

» Eczacibagi Yatirm

» Garanti Yatirrm
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Analistler ortalama fiyat hedefini, 39,59 Avro olarak belirlemistir (30 Aralik 2011).

Tdm duyurular ve hisse senedine iligkin bilgileri, www.doco.com isimli web sayfamizda,
“Yatirima Iligkileri” baghgi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi almak igin lutfen asagidaki adrese basvurunuz:
Yatirimal Iligkileri

E-mail: investor.relations@doco.com

12



Genel Goriniim

Piyasalarda sliregelen genel istikrarsizligin devam etmesi beklenmektedir. Bu olumsuz havaya
ragmen, hizmet verilen yolcu sayisinda, Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel bolimlerinin
organizasyonlarinda veya faaliyetlere katilm gdsteren ziyaretci sayilarinda gerileme
gorilmemistir.

Diger uluslararasi DO & CO noktalarinda, satis faaliyetleri yeni musterilerin kazanilmasina
odaklanmaya devam edecektir. Bu ydnde calismalarini halen sirdirmekte olan DO & CO,
havayolu ikram hizmetleri sektériinde gok sayida ihaleye katilmaktadir. Sirket, mevcut hizmet
noktalarindaki musterileriyle ticaret hacminin blylmesi beklentisi icerisindedir. Bu kapsamda
ozellikle New York ve Frankfurt hizmet noktalarinda mevcut kapasitelerin kayda deger sekilde
genigletilmesi Uzerinde calisiimaktadir.

Tirkiye'de, DO & CO’nun kendisini havayolu ikram hizmetlerine dair her tirli hizmeti tek elden
temin edecek sekilde konumlandirmasi, dogru ve basarili bir strateji olarak dedgerlendirilmistir.
Genis kapsamli servis anlayisi, klasik ikram, kiresel ekipman ve icecek yénetimi, modern kabin
ekibi egitim merkezi ve Tlrk Hava Yollari'nin uzun mesafeli uguslarinda gérevlendirilmek Uzere
yaklasik 150 kisilik DO & CO “Ugan Sef” ekibinin istihdam edilmesi gibi ¢ok yoénli hizmet
yelpazesi, Turkiye pazarinda daha fazla biyime igin genis bir temel teskil etmektedir. Buna ek
olarak, Turk Hava Yollan ile mevcut ikram hizmetleri s6zlesmesinin uzatilmasina ydnelik
muzakereler devam etmektedir.

DO & CO, Ukrayna'nin en blyuk ikram hizmeti kurulusu olan Kyiv Catering LLC'nin hisselerinin
%°51'ini satin almistir. Merkezi Kiev'’de bulunan Kyiv Catering LLC, bu bdlgede havayolu ikram
hizmetleri sektoriinde yaklasik %60’k pazar payi ile lider konumdadir ve 500’e yakin galisani
istihdam etmektedir. Ayrica, 20’nin Ustinde havayolu sirketini miusteri portfoylinde
bulundurmaktadir. DO & CO orta vadede Ukrayna’da yalnizca havayolu ikram hizmetleri
alaninda degil, “Wiener Kaffehaus” kultlirinde, gurme madazalarinda ve organizasyon ikram
hizmetleri alaninda da buylimeyi hedeflemektedir. Uluslararasi Kyiv Borispol Havalimaninda,
2012 ilk yan yilinda faaliyete gecmesi planlanan yeni bir gurme mutfagi kurulmaktadir. Kyiv
Catering LLC sirketinin, sirketler grubu konsolide finansal tablolarina dahil edilmesi, an
itibariyle slirmekte olan kartel davasinin olumlu bir sekilde sonuglanmasina baglidir. Davanin
Onumuzdeki aylarda sonuglanmasi beklenmektedir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimi, 2011/12 mali yilin son ¢eyredinde de ¢ok
sayida spor organizasyonu ile 6n planda olacaktir.

Klasik organizasyonlar bolumu, cesitli kis sporu organizasyonlarina ev sahipligi yaparak
ziyaretcilerini lezzetli yemeklerle agirlayacaktir.

DO & CO, Aralik ayinda Lienz ve Flachau'da diizenlenen OSV Kayak Yariglarindan sonra,
dordinci ceyrekte Bad Kleinkirchheim, Schladming ve Kitzblhel’de yapilmasi planlanan kayak
misabakalarinda da ikram hizmeti verecektir. Icinde bulundugumuz kis aylarinda
Schladming’de Ocak ayinda vyapilan yans ile 2013 Kis Sampiyonasi‘'na hazirlik olarak
dizenlenen ve Mart ayinda 5 glin slirecek diinya kupasi finali olmak Gzere iki ayri organizasyon
gerceklesecektir. Kitzblihel’de organize edilen geleneksel Hahnenkamm vyarisinda ekonomi,
politika ve spor dinyasindan ¢ok sayida taninmis kisi katilim goOsterecek ve esgsiz gurme
mutfagindan segcme lezzetlerle agirlanacaktir.

DO & CO "“Four Hills” Turnuvasi kapsaminda Bergisel ve Bischofshofen’de diizenlenen kayakla
atlama yarislarinda, konuklarina essiz lezzetler sunacaktir.

DO & CO, ilkbahar sezonunda Red Bull Salzburg organizasyonun misafirlerini agirlamaya
devam edecek olup; doérdincl ceyrekte, Avusturya Bundesliga’da yapilacak olan 4 misabaka
ve UEFA Avrupa Ligi kapsaminda gerceklesecek olan en az bir misabakanin ikram hizmetleri
DO & CO tarafindan saglanacaktir.
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Ana organizasyonlar boliminde, odak noktasini Mart 2012’de Kuala Lumpur'da dlizenlenecek
Formula I Grand Prix yarisi olustururken, DO & CO, Malezya’'daki bu turda yaklasik 2.000 VIP
ziyaretciye sunucadi hizmetin hazirliklarini stirdirmektedir.

8 Haziran - 1 Temmuz tarihleri arasinda Polonya ve Ukrayna’'da diizenlenecek UEFA EURO
2012'nin proje ekibi, igerisinde bulundugumuz mali yilin son ceyredinde de hazirliklarini yogun
bir sekilde devam ettirecektir. DO & CO, dlinya capinda gergeklesen en blyik Uginci
organizasyonuna 2004'te Portekiz ve 2008’de Avusturya/Isvicre’den sonra uclinci kez, tim
mekanlarda VIP ikram hizmetlerinden sorumlu olacaktir.

DO & CO, Restoranlar, Yolcu Salonlar ve Otel béliminde yeni faaliyete gegmis olan perakende
kisminin  genisletilmesini hizlandirmayir hedeflemektedir. “Henry” markasi, Neue Markt'ta
bulunan ilk madazasinda edindigi deneyimle yeni noktalarda genisletilecektir. Bu galismalarin
bir uzantisi olarak, Viyana-Schwechat Havaalani’da bulunan Skylink’teki yeni hizmet noktasinin
acilisi, Haziran 2012 olarak kararlastinlmistir. Yurtiginde ve yurtdisinda acilmasi planlanan
hizmet noktalar igin planlanmis somut adimlar, su anda karar asamasindadir.

Yolcu salonlar boéliminde de, sirdirllebilir blylime beklenirken; DO & CO ulusal ve
uluslararasi capta ihalelere katilmaya devam etmektedir. 1 Ocak itibariyle, Bodrum’da bulunan
Tiurk Hava Yollari yolcu salonunu devralan DO & CO, toplamda Tirk Hava Yollari'nin 5 yolcu
salonuna hizmet sunmaktadir. Avusturya Havayollar yolcu salonlari, 2012 ilkbaharinda Viyana
havalimaninda bulunan Skylink’e tasinacak ve yine DO & CO tarafindan hizmet sunulacak yeni
HON vyolcu salonu ile genisletilecektir.

Viyana Havaalani’nda Skylink’te Demel bdlimi{ de yer alacaktir. Henry madazasinin yaninda,
Demel madazasi ile Demel Cafe acilmasi planlanmaktadir. Boylelikle, Schengen kapsami
disindaki Ulkelere seyahat eden yolculara, geleneksel K. u. K. Hofzuckerbackerei rlnlerinin
tadina bakma ve yanlarinda gétirme firsati sunulacaktir.

Viyana'da Stephansplatz ve Albertina’da bulunan klasik DO & CO restoranlar ile DO & CO
Oteli'nin mali yiin kalan kisminda da vylksek performanlarini ayni sekilde slrdidrmeleri
beklenmektedir.

DO & CO, 2012 yilinin Ocak ayinda Avusturya Demir Yollari'nin tren ikram hizmetleri igin actigi
ihaleyi kazanmistir. Boylelikle DO & CO, 2012 yili Nisan ayi itibariyle, yepyeni kalite
yaklagimiyla tiim hizh trenlerde ve OBB IC/EC garnitirlerinde, yolculan (stin lezzetli
yemekleriyle adirlamaya baslayacaktir. Deneyimli DO & CO ekibinin hazirliklari tim hiziyla
devam etmektedir.

Gecmis donemler de oldugu gibi, DO & CO havayolu ikram hizmetleri, yolcu salonlar ve
perakende sektoriinde potansiyel firsatlari dederlendirmeye devam edecektir.

DO & CO yonetimi gegmis yillardaki basarili performansin slrdirilecedinden oldukgca emindir.

Yenilik odakli, Gstln kaliteli Grin ve hizmet standartlari, iyi egitilmis ve motivasyonu yliksek
personel, bliyime potansiyelini yakalamada en blyuk araclardir.
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Anahtar Figiirler Sozligu

FAVOK mariji
Vergi, faiz ve amortisman oncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

FVOK mariji
Vergi ve faiz 6ncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

Ozsermaye orani
Sirket dederlerinin, kar payl 6édemelerinden ve defter dedgerlerinden arindirilmis 6z sermayenin
toplam sermayeye olan oranini géstermektedir.

Net borglar
Nakit kaynaklar distliikten sonra kalan mali ytukimluldklerdir.

Yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara orani (Gearing Ratio)
Finansman davranisini, net faiz yldktUmliliklerinin 6z sermayeye oranini gosterir (sirket
degderleri, kar payiI 6demelerinden ve defter degerlerinden arindirilarak).

Doéner sermaye
Kisa vadeli yabanci sermaye lzerinde doner sermaye fazlasidir.

Serbest nakit akim
Yatinm faaliyetinden dogan nakit akisi ilave edilmek Uzere isletme faaliyetinden dodgan nakit
akisidir.

Satis getiri orani (ROS)
Isletme karidir ve olagan ticari faaliyet sonucunun satis ile karsilastirimasi ile elde edilir.

Kullanilan sermaye

Sirket dederlerinin defter dederleri dustikten, faiz getiren yabanci sermaye ve net faiz
ylukamlultkleri ilave edildikten, sermaye yatinmlan distikten ve kar payl 6dendikten sonra
kalan 6z sermayedir.

Kullanilan sermaye getiri orani (ROCE)

Yatirilan sermaye (izerine, serefiyenin amortismanlarindan énce FVOK ile karsilastirilarak ve
uyarlanan vergiden distikten sonra kullanilan ortalama sermayeye kiyasla borglanma faizleri
distikten sonra uygulanan getiridir.

Ozkaynak Verimliligi (ROE)
Vergilendirilmis kazang (serefiye amortismanlarindan 6nce) kar paylarinin dagitilmasindan
sonra ve serefiyenin defter dederleri distiikten sonra ortalama 6z sermayeyle karsilastirilir.
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