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2010/2011 Yih Sirketler Grubu Yonetim Raporu

Onemli Noktalar

Uluslararasi alanda biiyiime ve cesitlilik, en iyi sonucu vermektedir.

Yenilikgi Urtnler, yeni misteriler ve verimliligi artirmak igin gergeklestirilen bircok calisma,
olumlu etkilerini géstermektedir. Her (¢ boélimde marjlar yukseltilmistir. Sirketler grubu
béylelikle %10,8lik FAVOK Marji ve %6,6'lik FVOK marji gerceklestirmistir. FAVOK, FVOK ve
net kar, sirket tarihinin en iyi degerlerini yansitmaktadir. Bu suretle hisse basina kar, 1,85 Avro
olmustur. Yatirmlarin ve déner sermayenin siki bir sekilde ydnetilmesi, 41,7 milyon Avro
tutarinda serbest nakit akisina veya % 9,8 oraninda satisa yol agmistir.

Londra Heathrow Havalimani’'nda Emirates Airlines miisteri olarak edinilmistir.

2010 yilinin Temmuz ayindan bu yana, Emirates Airlines tarafindan Londra Heathrow
Havalimanindan Dubai’e kalkan 5 ucgusun ikram hizmeti, Londra DO & CO Gurme Mutfagi
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica DO & CO, 2010 yihinin Ekim ayindan itibaren,
Heathrow Havalimaninda bulunan Emirates Airlines yolcu salonunu ziyaret eden tim
misafirlere yapilan ikram hizmetlerini tUstlenmistir.

Havayolu Ikram Hizmetlerinde 2010 / 2011 yihinda cok sayida yeni miisteri
edinilmistir.

®= Londra Heathrow cikish Emirates Airlines ve China Airlines

® Frankfurt ve Londra Heathrow cikisli Cyprus Airways

= Milano Malpensa cikisli Jet Airways

= Minih cikish Qatar Airways

= Frankfurt cikish Gulf Air

= Istanbul cikigh Asiana Airlines

= Antalya, Dalaman ve Bodrum cikisli Steelbird ve Thomas Cook

THY DO & CO son derece iyi bir gelisme gostermektedir.

Tark Hava Yollarinin ve Turkiye’de bulunan diger havayolu sirketlerinin musterilerinin
sayisindaki artis devam etmektedir. DO & CO sirketi, bir kabin ekibi egitim merkezi kurarak,
ana sunucu pozisyonunu glclendirmeye devam etmistir. Tldrk Hava Yollarinin uzun mesafeli
ucuslarinda bulunan “Ucan Sefler”in sayisi artirilmistir. Bdylelikle Tirk Hava Yollari’nin uzun
mesafeli uguslarinda tim glizergahlar 2011 yilinin Nisan ayindan itibaren programa dahil
edilmistir. Buna ek olarak isbu mali yilda, Turk Hava Yollari’'nin ilk yolcu salonu Adana’da
aciimistir.

DO & CO kendini Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetlerinde miikemmel bir
sekilde kanitlamaktadir .

Raporlama yilinda, Madrid'de dlizenlenen ve 35.000 VIP misafir tarafindan ziyaret edilen ATP
Masters Tenis Turnuvasi, son derece 6nemli bir olaydir. Ayrica, Formula 1 vyanslar,
Kitzblhel’de diizenlenen Hanenkamm kosusu ya da diger kayak organizasyonlari, Aachen’de
organize edilen CHIO, Worthersee’'de dizenlenen Plaj Voleybolu Turnuvasi ya da Madrid'de
dizenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finali gibi “klasikleri” ziyaret eden VIP misafirlerine ikram
hizmeti verilmistir. Tirkiye’de Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri, Istanbul'da
dizenlenen Basketbol Diinya Sampiyonasi final karsilasmalarinda sunulan ikram hizmetleriyle
birlikte genisletilmistir. Tium bunlara ek olarak, Fortnum & Mason ile yapilan ortak girisim
sonucunda, ilk etkinlik Ingiltere’de organize edilen Tatton Cicek Fuarinda ikram hizmetlerini
ortaklasa vermek olmustur.

Polonya ve Ukrayna’da diizenlenecek olan 2012 Avrupa Futbol Sampiyonasi agirlama
hizmetleri ihalesini DO & CO kazanmistir.

Polonya ve Ukrayna’da diizenlenecek olan 2012 Avrupa Futbol Sampiyonasinda VIP misafirlerin
lezzetli yemeklerle agirlanmasina iliskin ihaleyi DO & CO sirketinin almis olmasi son derece
memnuniyet vericidir. Bunun sonucu olarak, son derece blyilk bir 6nem tasiyan s6z konusu
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organizasyonun adirlama hizmetleri, 2004 ve 2008 yilindan sonra, 3. kez DO & CO tarafindan
gerceklestirilecektir.

Ilk Henry gurme magazasi acilmistir.

Ekim sonu itibariyle Avusturya’da ilk Henry gurme madazasi acilmistir. Boylelikle, sirketler
grubuna ait en geng markanin temel tasi yerlestirilmistir. Henry - ‘the art of living’ cimlesi,
yenilikci bir sekilde ambalajlanmis, saglikli, taze, basitce alinip goétirilebilecek ‘to go’ trlnleri
ifade etmektedir.

Sermaye artirrminin & istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) kotasyonunun
basaril bir sekilde gerceklestirilmesi.

DO & CO Grubu 2010 yilinin Aralik ayinda, gruba ait esas sermayeyi 40 Milyon Avro artirarak,
sermaye artisini basarili bir sekilde gerceklestirmistir. Keza DO & CO hisse senedi buna ek
olarak 2 Aralik 2010 tarihinden itibaren, istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem géren ilk
yabanci sirket olarak kaydedilmistir. Sermaye artinrmi ve IMKB’de gergeklestirilen ikinci
kotasyon ile birlikte, halka acik hisse orani % 19°'dan % 47'ye yukseltilmistir.

Miikemmel hisse senedi performansi.

DO & CO hisse senedinin fiyati, 2010/2011 mali yilinda %88,4'llik bir artis kaydetmistir. Hisse
senedi mali yilin baslangicinda, 16,00'hik bir fiyat kaydederken, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle
kapanis fiyati 30,15 Avro olarak gerceklesmistir.



DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar ""Anahtar Figlir S6zIigi'" nde agiklanmistir.

Satislar m € 426.07 352.74 387.78
FAVOK m € 45.84 36.03 28.83
FAVOK Mariji % 10.8% 10.2% 7.4%
FVOK m € 28.32 18.57 8.61
FVOK Marii % 6.6% 5.3% 2.2%
Vergi Oncesi Kar m € 30.85 19.26 8.83
Konsolide Kar / Zarar m € 15.43 9.66 2.08
Personel 3,794 3,542 3,835
Sermaye (1) m € 143.58 87.34 75.45
Ozsermaye Orani (1) % 57.8% 50.9% 45.6%
Net Borglar m € -109.31 -29.17 0.07
Ozkaynak / Borg Orani % -76.1% -33.4% 0.1%
Doéner Sermaye m € 78.02 17.43 9.91
Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlari m € 57.67 45.85 24.66
Amortisman ve itfa Paylari m € -17.52 -17.46 -20.22
Serbest Nakit Akimlar m € 41.71 31.47 0.75
Satis Getiri Orani % 7.2% 5.5% 2.3%
Kullanilan Sermaye m € 49.48 73.58 88.98
Kullanilan Sermaye Getiri Orani % 33.3% 15.5% 5.8%
Sermaye Getiri Orani % 13.4% 11.9% 2.8%

1...Serefiyeye ait defter degeri duzeltmesi
arindiniimistir.

Her bir hisse senedine ait gostergeler
(Cikarilmis agirlikh hisse senedi adeti ile hesaplanmistir.)

Hisse Basina FAVOK € 5.49 4.66 3.70
Hisse Basina FVOK € 3.39 2.40 1.10
Hisse Basina Kazang € 1.85 1.25 0.27
Kayitl Sermaye (1) € 17.19 11.31 9.69
Yuksek (2) € 33.45 16.40 18.95
Dusik (2) € 15.00 7.70 7.49
Yil Sonu Degeri (2) € 30.15 16.00 8.10
Adirlikli Hisse Adedi (3) Bin Adet 8,350 7,725 7,790
Yil Sonu Hisse Senedi Adedi (3) Bin Adet 9,744 7,663 7,779
Y1l Sonu Piyasa Degeri m € 293.78 122.62 63.01

1... Serefiyeye ait defter dederi diizeltmesi arindiriimistir.
2 ... Kapanis Fiyati
3 ... Elde tutulan hisseleri tarafindan yapilan diizeltme



Ekonomik Ortam

Dinya ekonomisi 2010 mali yilinda, 6zellikle para ve maliye politikasina iliskin uyarilara, artan
tiketime ve sirketlere duyulan glivene dayali belirgin bir iyilesme gdstermistir. Blylime
dinamizminde dinya capinda bélgesel olarak bluyuk farkhliklar géralmiustdr.

ABD’de konjonktir ciddi bir sekilde iyilesmistir. Bu durum, o6zellikle devlet tarafindan
uygulanan tesvik programlarina ve belirgin bir sekilde olusturulan stoklara dayandiriimaktadir.
Diger taraftan, devletin genel harcamalarindaki artis ve ylksek orandaki issizlik olumsuz bir
etki yaratmistir.

2010 yilinda en c¢ok Latin Amerika ve Asya’nin gelismekte olan Ulkeleri blyUmdistir. Bu
bliylime her seyden d6nce gicli yurtdisi talebinden, devlete ait konjonktir paketlerinin olumlu
etkisinden ve artan yurtigi taleplerinden kaynaklanmistir.

Diger taraftan Avrupa’da, ekonominin konjonktlrel gelisimi cok farkh seyretmistir. Almanya
ortalamanin Uzerinde bir ekonomik gelismeyle olumlu bir slrpriz yaparken; Yunanistan,
Irlanda, Portekiz ve Ispanya ekonomide heniiz bir iyilesme kaydedememistir. S6z konusu
Ulkeler, diger hususlarin yani sira uluslararasi rekabet edebilirligin eksikliginden, ylksek issizlik
oranindan ve devlet tarafindan yuriarlige konulan tasarruf tedbirlerinden muzdariptir.

Avusturya ekonomisi global kalkinmadan faydalanmis ve 2010 yilinda % 1,9 oraninda
blyumdistir. Sevindirici olan bu gelisme, 2011 yilinin ilk geyredinde, bir énceki geyrede kiyasla
% 0,6 oraninda blylyerek devam etmistir. Avusturya’nin reel ekonomisi, Avusturya Merkez
Bankasi’nin (OeNB) tahminlerine gére, 2011 yilinda % 2,1 oraninda blyUyecektir. Avusturya
(Avrupa Birligi Istatistik Ofisinin yaptigi aciklamaya gére) % 4,4'lik bir issizlik orani ile, 2010
yilinda Avrupa Birligi igerisinde ikinci en dusuk issizlik oranini kaydetmistir.

Turkiye ekonomisi % 8,9'luk bir biyime ile, son derece ciddi bir bayime yilini geride
birakmistir. Biayime o6zellikle 6zel tiketim ve 6zel yatinmlar tarafindan gergeklesmistir. 2011
yilinin ilk geyregi icin, Tlrkiye ekonomisinde bir 6énceki yilin ilk ceyregine kiyasla % 6,1’lik bir
bliylime olmasi beklenmektedir. Tim 2011 mali yil icin, % 4,5'lik bir biyime meydana
gelecegi tahmin edilmektedir.

Dlnya ekonomisinde yasanan belirgin iyilesmeye, son derece dedisken ve kismen ciddi sekilde
artan hammadde fiyatlan eslik etmistir. Kuzey Denizi petroli Brent’in bir petrol varil fiyati 2010
yilinda 66 ila 94 ABD Dolari arasinda dalgalanmistir. Yikselen yakit fiyatlari, havayollar igin
ciddi bir harcamaya neden olmustur. Bu durum havacilik sektériinin olumlu gelisimini olumsuz
yOnde etkilemigtir.

2010 yihnin Nisan ayinda izlanda’da meydana gelen volkan patlamasi, olagandisi bir hadise
olmus, Kuzey ve Orta Avrupa’nin genis bir bolgesinde havayolu trafigini felce ugratmistir.
2011 yihinin basindan bu yana, Arap bdlgesindeki siyasi huzursuzluklar, sektér U(zerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Avrupa Merkez Bankasi, konjonktlri canlandirmak amaciyla 2010 yilinda da temel faiz oranini
% 1,0'hk rekor seviyesinde tutmustur. 2011 yilinin Nisan ayinda temel faiz orani % 1,25'e
yukseltilmistir.

Avro, alaninda kendini iyice belirgin hale getiren konjonktirel iyilesme dolayisiyla 2010 yilinin
ikinci yarisinda ve 2011 yilinin ilk ceyreginde ABD Dolari karsisinda deder kazanmistir.
31.03.2011 tarihi itibariyle kambiyo rayici 1,4207 ABD Dolari/Avro olarak gerceklesmistir.
(Kaynak: OeNB).

Dinya Bankasi, icerisinde bulundugumuz 2011 yil icin diinya ekonomisinde ki buylUmenin
yavaslayacadi tahmininde bulunmustur. Bu blytimenin, gegen yilin % 3,9'luk oranina karsilik,
bu yil yaklasik % 3,3 olacagini belirtmistir. Ayni zamanda hammaddelerde, bilhassa yakitta ve
gida maddelerinde fiyat artisi beklenmektedir.



Risk YOnetimi

DO & CO, diinya capinda Havayolu Ikram Hizmetleri, Uluslararasi Organizasyon Ikram
Hizmetleri ve Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel gibi G¢ is kolunda faaliyet gdstermektedir.
Bunun sonucunda ise cgesitli risklere maruz kalmaktadir. Fakat bu cesitlilik sayesinde,
kurulusun olumlu sekilde gelismesi icin dniine bir cok sayida firsat cikmaktadir.

DO & CO’da risk yonetimi, sirket yonetiminin bir taraftan sirketin sirekliligini uzun vadeli
emniyet altina alinmasina yarayan ve dider taraftan sirketin varlik, finans ve gelir durumunu
artirmak ve gelecekteki basari ve biylime potansiyellerini olusturacak, baslica araci olarak
kabul etmektedir. Risk ydnetimi sayesinde, dediskenlik gdsteren gevre kosullarina emin, kisa
sirede ve efektif bir sekilde karsilik verilmektedir.

Uygulanan Risk ve Firsat YoOnetim Sisteminin hareket noktasi, sirketler grubu igerisinde
standardize edilen planlama ve kontrol siregleri ile risk yénetiminin esaslarina ve de
COSOMnun risk yapilarina uyumlu, sirket capinda uygulanan ydnetmelikler ve raporlama
sistemleridir.

Risk ve Firsat Yonetimi, en eski yonetim gorevi olarak kabul edilmekte ve algilanmakta olup,
Sirket Risk Muduirid tarafindan koordine edilmektedir. Risk yonetimi bu sayede risklerin oldugu
kadar firsatlarin da kisa slirede fark edilmesine yarayan ve tim sirket slreglerini tamamlayan
bir unsurdur. Diizenli olarak yapilan raporlama sayesinde, tim yénetim kadrosu ve karar
mercileri risk ydnetimine dahil edilmistir.

Fark edilen riskler ve firsatlar, risk ve firsat alanlarinda bir araya getirilir ve yetki alanina bagh
olarak bundan sonraki islemler icin sorumlu yénetim Uzerine paylastirilir. Tespit edilen riskler
ve firsatlarin, Ustesinden gelmek/yararlanmak icin tedbirler Uretilir ve akabinde yonetim
tarafindan bulunduklan yerde gercgeklestirilir. Riskleri 6nlemek amaciyla alinan tedbirler, zarar
boyutunun ve gerceklesme olasiiginin azalmasini ya da gelir firsatlarinin ve
gerceklestirilebilirligin arttirilmasini icermektedir.

Cesitlendirme prensibine ayri bir 6nem gdésterilmektedir. Grubun dlinya ¢apindaki faaliyetleri ve
faaliyet alaninin g is koluna ayrilmasi sayesinde, belirli piyasalarda var olan &zellikli tehlikeler
hafifletiimektedir. Sonug olarak DO & CO benzersiz bir is modeli ile fazladan bir risk dengesi
olusturmaktadir.

Risk yonetiminin faaliyeti, merkezi yonetim, kontrol, hukuk bdélimi ve i¢c denetiminde dahil
oldugu cok sayida diizenlemeler ve galismalar tarafindan desteklenmektedir.

Risk yonetimi ile sigorta kuruluslarinin yakin isbirligi sayesinde, sigortalanabilir risklerin uygun
sekilde kapsam altina alinmasi saglanmaktadir.

2010/2011 mali yili igin 6nemlilik gosteren risk alanlar asadida belirtilmistir:

Havayolu sektoriine 6zgii riskler ve gelismeler

Havayolu sektori, dinya capinda ve belli bash bdlgelerde yasanan konjonktlrel gelismelerden
kaynaklanan etkilere asiri bagimlidir. Havacilik endistrisinin kendine 6zgi sorunlari, DO & CO
sirketinin Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiine dogrudan ya da dolayh olarak etki etmektedir.
Havacilik endustrisi bilhassa yakit fiyatlarinda, vergilendirmede, havalimani ve gilvenlik
Ucretlerinde meydana gelen degisikliklere baghdir.

Gelirlerin 6nemli bir kisminin, Turk Havayollari, Austrian Airlines, Niki, Emirates, Etihad, Qatar,
Cathay Pacific ve British Airways gibi birkag ana musteriden elde ediliyor olmasi, ‘Kiimelenme
Riskine” maruz kalmasina neden olmaktadir.

! COSO (Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu); en biylk bes finans raporu ile mesgul olan birlik tarafindan
desteklenen bagimsiz, ticari bir organizasyon.



Bir taraftan ulusal ekonomiye iliskin durumun izlenmesi, diger taraftan Kilit Misteri Yonetimi ile
musterilerle sirekli temasta bulunmasi sayesinde, tim degisikliklere zamaninda tepki
gosterilebilmektedir. Bundan dolayi, DO & CO Sirketler Grubu’nun (zerindeki olumsuz etkilere
hizla cevap verilmesi mimkin olmaktadir. Dinya capindaki sirketler grubu stratejisine uygun
ihalelere katilmak suretiyle edinilen yeni mdisteriler sayesinde, diger bir risk dagilimina
ulasiimaktadir.

Ekonomik Gelismeler

DO & CO'nun her Uc is koluna da kiresel ekonomik egilimler yon vermektedir. Bunun nedeni
bu egilimlerin turizm ve tiketicilerin bos zaman davranislari Gzerindeki blylk etkisidir.
Tuketicilerin dedisken seyahat aktiviteleri ve havayolunun kullanilmasinda ki hareketlilik,
ozellikle havayolu ikram hizmetleri bélimini etkilemektedir.

DO & CO, ekonomik riskle micadele etmek igin faaliyetlerini yedi farkl (lkeye ve (g farkli
faaliyet alanina bdlmustir. Stregelen faal isle ilgili ‘Raporlama Biriminde’ glincel olarak yapilan
analiz ve tahmin dahil olmak Uzere dizenlenen kar zarar raporlari (dahili raporlama amaciyla,
sirketler grubuna ait kuruluslar kar merkezleri ile karsilastirilabilir birimlere bolinmektedir),
kapasitede yapilacak diizenlemenin derhal gergeklestiriimesini saglamaktadir.

Teror ve siyasi calkalanmalar sebebiyle meydana gelebilecek riskler

En Ust dlizeyde alinan uluslararasi glivenlik dnlemleri, DO & CO Sirketler Grubunun faaliyet
gosterdigi alanlarda teror nedeniyle mevcut olan riskin, gectigimiz yil icerisinde stabilize
olmasina yol agmistir. Ancak yine de havayolu sektori (Gzerinde her zaman olumsuz etkilerin
hesaba katilmasi gerekmektedir. Glvenlik standartlarinin strekli edinilen en yeni bilgilere
uyarlanmasi, terdr saldirisi tehlikesinin stabile olmasina yol agmaktadir. Ancak DO & CO
Sirketler Grubu, siyasi durumu sirekli izlemek ve glvenlik egitimleri gerceklestirmek suretiyle
kendini ihtiya¢ durumunda alinacak ilgili tedbirlere hazirlamaktadir.

Dogal afetler ve salgin hastaliklar nedeniyle meydana gelebilecek riskler

DO & CO sirketinin etki alaninda bulunmayan ancak havacilik ve turizm enddistrisi lzerinde
ciddi etkilere yol agan riskler arasinda, kus gribi veya SARS gibi salgin hastaliklarin bas
gostermesi de sayilmaktadir. 2010 yihinin Nisan ayinda Kuzey ve Orta Avrupa’nin genis bir
bélgesinde havayolu trafigini giinlerce felce ugratan Iizlanda volkani Eyjafjallajokull’'un
patlamasi ve Japonya’da yasanan, cevreyi radyoaktif isinlarla kirleten atom reaktéri felaketi,
etkilemeyen riskler arasinda sayilmaktadir.

Hava sahasinin daha uzun siireli ve genis bir alana yaygin sekilde kapatilmasina ve bununla
baglantili olarak sozlesme taraflarinca yapilan ucuslarin kapsaml bir sekilde iptal edilmesine
iliskin ozellikli riske, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik meteoroloji
servisi ile yapilan yakin isbirligi sayesinde karsi konulmaktadir.

Japonya bdlgesinden gelen gida maddelerinin muhtemelen radyoaktif i1sinlarla kirlenmis olmasi
riskine, bu bdlgeden prensip itibariyle gida maddelerinin ithal edilmemesi suretiyle karsi
konmaktadir. Sayet bu husus minferit durumlarda mimkin olmazsa (6rn. Japonya’da ki
organizasyonlar), o zaman bu gida maddeleri 6zel bir incelemeye tabi tutulmaktadir.

Hijyen riskleri

DO & CO tarafindan uretilen yemeklerin tiketime uygunlugunu temin etmek amaciyla, tim
faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sisteminin (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalarr)
gelistiriimesi kapsaminda risk analizleri gergeklestiriimis ve yapilan analizler baz alinarak riskler
Uzerindeki kontrol ya da bunlarin azaltiimasi amaciyla galismalar gergeklestirilmistir. Yapilan bu
calismalarin etkililigi, uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir kalite glivence ekibi tarafindan
suirekli kontrol edilmekte ve en yeni uluslararasi bilgilere uygun olarak gelistirilmektedir.

Personel riskleri

DO & CO icin calisanlari ve onlarin soludugu sirket kultirl, en buyik sermayedir. Bunun
sonucu olarak, DO & CO sirketinin elde ettigi basarinin en 6nemli unsurudur. DO & CO
sirketinin gelecekteki gelisimi bu nedenle, ylksek nitelikli ve motive edilmis calisanlar istihdam
etmesine, bitinlesmesine ve calisanlarin daimi olarak sirkete baglamasina baghdir. Bu



sebepten dolay! profesyonel egitim ve istikrarli personel gelisimi, hedeflenen bliyliimeyi temin
etmek amaciyla baslica araclar arasinda yer almaktadir.

DO & CO Sirketler Grubunun daimi gelisimine paralel olarak, sirketin yénetimi de sirekli daha
genis bir temele oturtulmaktadir.

Keza DO & CO sirketinin gelecekteki basarisi icin en biylk goérev, yeni acilacak faaliyet
sahalarinin profesyonel ve deder katacak sekilde butinlesmesi olacaktir. Misterek dederler ve
gugla bir sirket kaltart, yeni calisanlara drinden ve kisisel hizmetten kaynaklanan ylksek
kalite beklentisinin tanitilmasini ve kalici bir sekilde gliclenmesini saglamaktadir.

Hukuki riskler

DO & CO sirketinin devamli biyimesi ve global faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi
alanda cok sayida hukuki talepleri - 6zellikle gida maddesi hukuku, hijyen, atik endistrisi
alanlarinda - ve degisik havayollarinin 6zel yonetmelikleri ve talimatlan dikkate alinmaktadir.
Dedisen hukuki durumlara da ayrica zamaninda tepki gosterilmesi ve yapilan dedisikliklerin
sirket islemlerinde uygulanmasi gerekmektedir.

Yasal dizenlemelere dikkat edilmemesi ve sb6zlesmeyle tespit edilen anlasmalara riayet
edilmemesi, sirketler grubunu maddi tazminat talepleri nedeniyle ciddi boyutta miukellefiyet
altina sokabilir. Bu sebepten dolayi bu riske, merkezi olarak organize edilen hukuk bdlimi
tarafindan engel olunmaktadir. Gergeklestirilen hasar 6nleme eylemlerine ragmen meydana
gelen hasarlardan dodan sorumluluk riskleri, tim sirketler grubunda genis Olgide ozellikli
sigortalarin akdedilmesi vasitasiyla asgariye indirilmektedir.

Kur riskleri

DO & CO sirketine ait faaliyet alanlarinin, 6zellikle havayolu ikram hizmetleri bdlimid ve
uluslararasi organizasyon ikram hizmetleri gibi uluslararasi alana bagh olmalari sebebiyle, DO &
CO sirketi kur dalgalanmalari risklerine 6nemli o6lgide maruz kalmaktadir. Bu bagdlamda
kullanilan ana para birimleri ézellikle Tirk Lirasi, ABD Dolari ve Ingiliz Sterlini‘dir.

Yabanci para biriminde elde edilen gelirler, yine ayni para biriminde ki giderlerle karsilanip
vade uyumu da saptanarak, kapali pozisyon tutulmaktadir. Bunun haricinde, alicilar ve
saticilarla yaptig1 s6zlesmelerle ilave risklerin bertaraf edilmesine galismaktadir.

Ayrica ihtiyag durumunda kur risklerini yénetmek amaciyla finansman araglari ya da tirevsel
finansman araglari kullanilmaktadir. Bilangonun dizenlendigi tarihte, tlrevsel finansman
aracglan kullanilmamaktadir.

Likidite riskleri

Likiditenin ydnetimi ve dolayisiyla likidite risklerinin 6nlenmesi icin hassas ve gulnlik
dizenlenecek bir finansman plani gereklidir. Gelisme amaglar ve projeleri igin, sirketler
grubunun likidite durumu Gzerindeki etkisinin dikkatle analiz edilmesi énemlidir.

Likiditenin merkezi olarak yo6netilmesi amaciyla, tim o6nemli Avusturya sirketleri bir nakit
havuzuna dahil edilmistir.

Duizenli ve glincel raporlamalar sayesinde, finansman planlarindan sapmalar derhal fark edilir.
Bu sayede, karsi 6nlem alinmasi amaciyla tedbirlerin hizla yurirlige konulmasi saglanmis
olmaktadir.

Tahsilat Riski

DO & CO, alacak ybnetimi kapsaminda glincel bir izleme sayesinde, temerrit riskini mimkin
mertebe dislk tutmaktadir. Tim hukuk birimleri tarafindan acgik pozisyonlarin haftalik olarak
raporlanmasi sayesinde, musterilerin 6deme gucu riskleri en gincel halleri ile gézlemlenmekte
ve durumlarinda bir degisiklik meydana gelmesi halinde hizla hareket edilmektedir.

Ek olarak, blylk miusterilerin temerride disme riski, s6zlesmeyle varilan anlasmalar ve
musteriler tarafindan verilen teminatlarla kontrol edilmeye calisiimaktadir.



DO & CO kredi sigortalarindan yararlanmamaktadir. Yatirirmlar, her zaman birinci sinif 6deme
glcli olan finans kurumlarinda gerceklestiriimektedir. Geri kalan diger finans araclarindan
onem teskil edecek temerrit riskleri beklenmemektedir.

Faiz riski

Batlin yatirmlarin finansmanlarinin vadeleri, finanse ettikleri projelerin vadelerine tekabdil
etmekte olup, olagan piyasa kosullarinda gerceklestiriimektedir. Faiz oranlarinda meydana
gelecek degisikligin etkisi, altt ayda bir gercgeklestiriien hassasiyet analizleri ile
denetlenmektedir. Gincel olarak faiz dalgalanmalarindan meydana gelebilecek énemli bir risk
bulunmamaktadir.

Ozet olarak, DO & CO sirketi varolan risk yénetimi ile, riskleri kontrol ve telafi edilebilecek
durumdadir. Sirketler grubunun surekliligi, bu riskler vasitasiyla tehlikede degildir.

Bu riskler, grubun basarisinin devamini etkilememektedir.

Para birimi, likidite, 6deme giicl ve faiz riskleri ile ilgili detayli bilgiler ekte (4. madde Alacaklar
ve 24. madde Finans Araglari altinda) belirtilmistir.



Konsolide Mali Tablolarin Hazirlanmasiyla da Baglantih Olan ic
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemi’'nin Temel Ozellikleri Hakkinda Rapor

Yonetim Kurulu muhasebe ilkelerine ve yasal diizenlemelere uyum icin bir ic denetim sistemi
ve risk yonetim sistemi olusturulmasina iliskin sorumlulugunu yerine getirmektedir. Muhasebe
icin I¢c Denetim Sistemi mali bilgilerin ve verilerin islenmesinin glivenilir ve tam olmasini saglar.
Bu sistem ayni zamanda, faaliyetlerin kayit altina alinmasini, kurallara uygunlugunu, gerekli
mali yéntemlere uygun olarak islenip kaydedildigini de giivence altina alir. i¢ denetim
sisteminin amaci, muhasebe icin slrekli gelisen ve etkili ic denetimin saglanmasini ve mali
tablolarin dizenlemelerle uyum icinde olmasini garanti altina almaktir. Bu sistem ayni zamanda
islemlerin dlizglin, etkili ve tim yasal ve diger diizenlemelere uygun olmasini glivence altina
alhr.

Ic Denetim Sisteminin sorumluluklari Sirketin organizasyon vyapisina uyumlastirilip
dizenlemelere uyum saglamak amaciyla gerekli denetim faaliyetleri icin uygun bir ortamin
hazirlanmasini saglamaktir. Grup Muhasebe ve Grup Denetim bolimlerinin merkez olarak
gorevleri, tekdlizen grup ici talimatlari hazirlayip, grup ici mali raporlamay! organize edip
godzlemlemektir.

Kayitlarda dizenlemelere uygunluk tespiti, muhasebe girisleri yapmak ve hesaplari
dengelemek drglitsel yapinin icerisinde dizenli olarak gézlemlenen bir durumdur. Tim gbézlem
faaliyetleri, bitlin is akiglarina uygulanir. Gézlemleme, ydnetimin herhangi bir donemin mali
sonuclarini incelemesinden, hesaplarn cesitli yontemlerle dedistirmeye ve muhasebe devam
eden islemlerin veri olan bazi nitelikli ve nicelikli kaynaklar kullanilarak analizine kadar degisik
sekillerde olabilir.

Veri igleme sistemleri etkin bir sekilde iyilestirilmekte ve slrekli optimize edilmektedir. Bu
baglamda Bilgi teknolojileri glivenligine 6zel énem verilmektedir. Sirket verilerine erisimin
korunabilmesi icin buna iliskin yetkilendirme prosedirleri uygulanmaktadir. Daha duyarl
faaliyetlerle daha az duyarh faaliyet ayrimi yapilarak farkl yetkilendirmeler kullaniimaktadir.

Ise uygun personel secimi, yeterli yaziim kullanimi ve agik yasal diizenlemeler tekdiizen ve
sureklilik arz eden muhasebe islemleri igin uygun ortam hazirlar.

Kapsamli mali raporlar dizenli olarak ve zamaninda Go&ézetim ve Ydnetim Kurullar ile orta
kademe yonetime verilmektedir.

Muhasebe islemleri ve mali raporlar, muhtemel risklerin ortaya cikarilmasi igin Sirket Risk
Mldurd tarafindan sistematik olarak incelenir dizenli olarak degerlendirilir. Eder ihtiyag
dogarsa, durumu optimize etmek ve karsilasilan riski bertaraf etmek icin etkin ve gerekli
tedbirler hemen alinir.



Satislar

DO & CO Grubu, 2010/2011 mali yihinda 426,07 milyon Avro tutarinda bir satis tutarina
ulasmistir. Bu tutar, dnceki yila kiyasla yutzdesel olarak %20,8 ya da 73,32 milyon Avro’luk bir
artisa tekabul etmektedir.

Havayolu ikram Hizmetleri m€ 327.18 258.56 68.62 26.5% 246.84
Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri m € 36.65 34.00 2.65 7.8% 76.87
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel m€ 62.24 60.19 2.05 3.4% 64.06
Grup Satislan 426.07 352.74 73.32 20.8% 387.78
Havayolu Ikram Hizmetleri % 76.8% 73.3%
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri % 8.6% 9.6%
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel % 14.6% 17.1%
Grup Satislan 100.0% 100.0%

Havayolu ikram Hizmetleri boliimiiniin satislari, 2010/2011 mali yilinda yasanan zorlu
piyasa kosullarina ragmen 68,62 milyon Avro artarak, 258,56 milyon Avro’dan 327,18 milyon
Avro'ya ulasmistir. Béylelikle, Havayolu ikram Hizmetleri béliminin grup satislari icerisindeki
payl %73,3'ten %76,8’e ylikselmistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiiniin artan satislari, dzellikle Tiirkiye’'de ve diger uluslararasi
merkezlerde gergeklesmistir.

DO & CO ve Tiurk Hava Yollari'nin 50:50 ortak girisimi olan THY DO & CO, Tirkiye'de ticari
faaliyetlerini daha da gelistirmis ve bdylelikle bdlimin ve sirketler grubu satislarinin artisina
6nemli 6lgude katkida bulunmustur. Ticari faaliyetlerin genisletilmesi ile ilgili olarak, bu gelisme
hem diger muisterilerde hem de ana misteri konumunda olan Tirk Hava Yollari'nda son derece
olumlu olarak vurgulanmahdir. Tark Hava Yollari'nin satislarinda gergeklesen artis, dncelikle
filonun bliyimesine ve kisa mesafelerde verilen dénls ikram hizmetlerine dayanmaktadir, Tlrk
Hava Yollar tarafindan yapilan kisa mesafeli uluslararasi uguslarin %98’inde dénls ucusu
ikram hizmetleri sunulmaktadir. 2010/2011 mali yilinda Tlrkiye'de Asiana Airlines, Thomas
Cook ve Steelbird olmak Uzere g yeni musteri birden edinilmistir.

Uluslararasi merkezlerde gergeklestirilen satis artisi, genellikle son ¢ geyrekte edinilen yeni
musterilerden kaynaklanmaktadir. S6z konusu mali yilda edinilen en 6énemli muisteri, Londra
Heathrow’'da ki Emirates Airlines olmustur. Londra Heathrow Havalimani‘nda, ikinci ¢eyrekten
bu yana Dubai'ye glinde bes kez gergeklestirilen uguslarda ikram hizmeti sunulmaktadir.
Ayrica, Londra Heathrow Havalimani’'nda Cyprus Airways ve China Airlines yeni musteri olarak
edinilmistir.

DO & CO Italya, 2009/2010 ekonomik yilinda yeni edindigi premium miuisterileri olan Singapore
Airlines ve Cathay Pacific ile blylmeyi hissedilir sekilde hizlandirmayi basarmistir. DO & CO
italya buna ek olarak, Hindistan Havayolu olan Jet Airways’in her giin Malpensa’dan Delhi'ye
gercgeklestirilen uzun mesafeli ugusunda ikram hizmetlerini baslatmistir.

DO & CO sirketi Almanya piyasasinda da belirli bir satis artisi gerceklestirmistir. DO & CO
Frankfurt, satislarini, yeni musterileri olan Oman Air ve Gulf Air ile, dikkate deder bir sekilde
artirmistir.

DO & CO Miinih, hem yeni musterisi Qatar Airways, hem de mevcut musterileri Etihad Airways
ve Oman Air ile is hacmini neredeyse ikiye katlamistir.
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New York'da ise, is hacminde blyime gdzlemlenmistir. Satislar, mevcut premium miusteriler
Emirates Airlines, Cathay Pacific, Tirk Hava Yollar, South African Airways, Austrian Airlines ve
Royal Air Maroc ile dikkate deger bir sekilde artmistir.

Avusturya’da 2010/2011 mali yih boyunca, en &énemli havayolu miusterisi olan Austrian
Airlines’da istikrarli bir gelisme meydana gelmistir. Bunun yani sira, Avusturya’da en dnemli
ikinci havayolu misterisi olan NIKI'den elde edilen is hacmi, cok iyi gelisme gdstermistir.
Belirgin bir sekilde artan yolcu hacmi sayesinde, DO & CO ikram hizmetleri satislari, NIKI ile
artmaya devam etmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri boliimiinde satislar, 2010/2011 mali yilinda
bir dénceki yila kiyasla 34,00 milyon Avro‘dan 36,65 milyon Avro’ya ylkselmistir. Sirketler
Grubu igerisindeki pay! ise %8,6 olarak gergeklesmistir.

Ana Organizasyonlar kisminda, yine sporla ilgili birgok blyilk organizasyon gergeklestirildiginin
vurgulanmasi gerekmektedir. Bu organizasyonlarin bir gogu 2010/2011 mali yilinda yeniden
gercgeklestirilmistir.

2010 yilinin Mayis ayinda, Madrid'de sporla ilgili iki organizasyon gergeklesmistir. Bir tarafta
30.000'in Uzerinde VIP ziyaretcinin katildigi ATP Tennis Masters Turnuvasi, dider tarafta
5.000'in Gzerinde VIP ziyaretginin katildigi UEFA Sampiyonlar Ligi Finali olmustur. 2010 yilinin
yazinda Aachen’de VIP ziyaretcilerin geleneksel CHIO Binicilik turnuvasinda ve Klagenfurt'ta
Plaj Voleybol Turnuvasinda lezzetli yemekler ile agirlanmasi, organizasyon ikram hizmetleri
faaliyetlerinin odak noktasina oturmustur. Eylil ayinda VIP ziyaretgiler Istanbul’da diizenlenen
Basketbol Diinya Kupasi final maglarinda ilk defa DO & CO’nun lezzetli yemekleri ile
agirlanmiglardir. DO & CO sirketi, tim mali yila boyunca 15 farkh Formula 1 Grand Prix
yarisinda faaliyet gdstermistir. 14 farkh Ulkeden, 60.000'in UGzerinde VIP ziyaretgiyi
adirlanmistir.

Klasik Organizasyonlar kismina donlp baktigimizda ise, basarili bir yili geride birakildigi
gérilmektedir. Satislarda, bir 6nceki yila kiyasla belirgin bir sekilde artis kaydetmistir.
Taleplerin bu kadar iyi olmasi, bilhassa deneyimli organizasyon ekibine ve organizasyon
ekibinin tamamen kaliteye ve tam misteri memnuniyetine odaklanmalarina dayandirilmalidir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bolimunin 62,24 milyon Avro tutarindaki satiglar,
Onceki yil satis rakamlarinin Gzerinde gergeklesmistir. (Onceki yil: 60,19 milyon Avro). Grup
satiglari icerisindeki payi, %14,6'dir.

Restoranlar kismina donlp bakildiginda, cok verimli bir yilin geride birakildigi sdylenebilir.
Ozellikle DO & CO sirketinin en gok satan markasi - Viyana Stephanplatz’ta bulunan Haas Haus
Restorani ve Albertina’da bulunan DO & CO Restorani, satislarinda artis gerceklesmistir.

DO & CO, Londra Heathrow havalimaninda bulunan Emirates Yolcu Salonu ile ilgili kazanilan
ihale ve Adana’da bulunan Turk Hava Yollar Yolcu Salonu’nun adirlama hizmetlerinin
Ustlenilmesi ile birlikte, s6z konusu faaliyet alanina iki yeni merkezi eklemistir. Boylelikle,
yolcular ucuslarindan 6nce gastronomik olarak agirlanabilmektedir.

Viyana'nin meshur Cafe Kultliri, hem Kohlmarktta bulunan Demel hem de Michaelerplatz'ta
bulunan Café Griensteidl’da satislarin artmasini saglamistir. Salzburg’da Mozartplatz'ta bulunan
Demel’in gelirlerinde de artis kaydedilmistir.

2010 yili Ekim ay1 sonunda, Viyana'da Neuer Markt'ta bulunan Billa Corso’da ilk Henry -"The
Art of Living” isimli madaza acilmistir. Saglikli ve taze basitce alinip gotirilebilecek “to - go”
drunleri fikri, cok iyi bir sekilde karsilanmistir. Diger basarili magazalarin agilmasi icin gerekli
temel bu sayede atilmistir.
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Gelir

DO & CO Grubu’nun 2010/2011 mali yilinda faiz ve vergi dncesi (FVOK) konsolide kari, 28,32
milyon Avro olmustur. Bu tutar, gegen yilin ayni doneminden 9,75 milyon Avro daha fazladir.
FVOK marji ise bir 6nce yil orani olan %5.3'ten % 6.6'ya yukselmistir.

DO & CO Grubu'nun FAVOK tutarn 45,84 milyon Avro’dur. Bu tutar, bir énceki yil ile
kiyaslandiginda 9,82 milyon Avro tutarinda bir artis gerceklestigi anlamina gelmektedir.FAVOK
marji ise %10.8 olarak gergeklesmistir. (Onceki yil: % 10.2)

Satislar m€ 426.07 352.74 73.32 20.8% 387.78
FAVOK m€ 45.84 36.03 9.82 27.2% 28.83
Amortisman ve itfa Paylari m€ -17.52 -17.04 -0.48 -2.8% -16.81
Deger Dusuklugu m € 0.00 -0.42 0.42 100.0% -3.41
FVOK m€ 28.32 18.57 9.75 52.5% 8.61
FAVOK Mariji % 10.8% 10.2% 7.4%
FVOK Marji % 6.6% 5.3% 2.2%
Personel Sayisi 3,794 3,542 252 7.1% 3,835

Mal ve satin alinan hizmetler icin yapilan harcamalarin satislara orani, gecen vyil ile
karsilastirildiinda % 39,8'den %41.7'ye yiukselmistir. Satislar % 20,8 oraninda artarken, mal
ve hizmet harcamalarn 37,35 milyon Avro (% 26,6) artmistir.

Personel giderlerinin, 2010/2011 mali yilinda satislara orani %33,9'dan %?31,09’a diserken, bu
oran rakamsal olarak 119,75 milyon Avro’dan 136,11 milyon Avro'ya yukselmistir.

Amortisman ve itfa paylari, 17,52 milyon Avro tutarinda olup, 2010/2011 mali yilinda bir
onceki yilin seviyesinde seyretmektedir.

Isletmeye iliskin diger faaliyet giderleri, yiizdesel olarak %15,3, rakamsal olarak 10,19 milyon
Avro artmistir.

Vergi orani (verginin vergilendirilmemis kara orani) 2010/2011 mali yilinda %27,4 olarak
gerceklesmistir (Onceki yil: %31,9).

2010/2011 mali yilinda sirketler grubu kari, 15,43 milyon Avro olmustur. Bu tutar, bir énceki
yil ile kiyaslandiginda 5,77 milyon Avro artis godstermistir. Boylelikle, hisse basina kar, 1,85
Avro olmustur.

Bilanco

Ddénen varhklar, 31 Mart 2010 tarihli Bilango’ya kiyasla 81,18 milyon Avro’luk bir artis
gostermistir. Bu artis, oncelikle; sermaye artimi sonucu likit kaynaklarda meydana gelen
yuksek miktarda ki artistan ve olumlu serbest nakit akislardan kaynaklanmaktadir.

Konsolide 6zsermaye (6ngorilen kar paylr ddemelerinden ve serefiyenin defter dederinden
arindirllmis olarak), 56,24 milyon Avro artis kaydederek, 31 Mart 2010 tarihi itibariyle 87,34
milyon Avro iken 31 Mart 2011 tarihi itibariyle 143,58 milyon Avro’ya yukselmistir.

Ozsermaye orani (6ngérillen kér payl 6demelerinden ve serefiyenin defter degerinden
arindiriimis olarak), 31 Mart 2010 tarihi itibarinda %50,9 olarak gerceklesirken, bu yil %57,8
oranindadir.

Kisa Vadeli Yikumltltkler, 6nceki yil bilanconun diizenlendigi tarih ile karsilastirildiginda 19,13
milyon Avro artarak, 84,49 milyon Avro olmustur. S6z konusu artis, esas itibariyle ticari
faaliyetin bliylimesine dayanmaktadir.
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Nakit Akim

57,67 milyon Avro tutarindaki faaliyetlerden dogan nakit akisi, bir 6nceki yilin faaliyetlerden
kaynaklanan nakit akisindan 11,81 milyon Avro daha ylksektir. S6z konusu artis, 6zellikle
belirgin bir sekilde iyilestirilen donem karina baglidir. Faaliyetlerden kaynaklanan nakit artisina
ek olarak, yapilan Grinlerden ve verilen hizmetlerden dogan alacaklarin artmasi ve kisa vadeli
ihtiyatlarin artmasi sonucu giglendirilmistir.

Yatirimlardan kaynaklanan nakit akisi, bir 6énceki yila kiyasla klclk capta artis gostererek, -
15,96 milyon Avro olmustur (bir énceki yil: -14,39 milyon Avro).

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisi, 39,22 milyon Avro (6nceki yil: -17,66
milyon Avro) tutarinda olmustur. Bu durum esas itibariyle Uglincli ceyrekte gercgeklestirilen
sermaye artisindan kaynaklanmaktadir.

Personel

Personelin ortalama sayisi, 6nceki yila kiyasla 3.542’den 3.794’e ylkselmistir. S6z konusu
yukselme, esas itibariyle Tlrkiye'de blyutllen is hacmine dayanmaktadir.
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Havayolu Ikram Hizmetleri

DO & CO'nun en biyiik bdlimi olan Havayolu ikram Hizmetleri, énceliklerini Ustin kalite ve
hizmet olarak belirleyerek, satislarda ve karda yasanan ciddi bliylimeyi sirdirmistir.

New York, Londra, Frankfurt, Minih, Milano, Malta, Salzburg, Viyana, Linz, Graz ve Tirkiye'de
dokuz farkh noktada olmak Uzere dinya capinda ki DO & CO Gurme Mutfaklar, ikram
hizmetlerine ylksek kalitede yeni standartlar getirmistir.

60 in Uzerinde havayolu, DO & CO sirketinin muisteri portfoyinde bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Avusturya Havayollari Grubu ve NIKI gibi 6nemli ulusal musterilerin yani sira Tlrk
Hava Yollari, British Airways, Singapore Airlines, Oman Air, Cathay Pacific, Emirates Airlines,
Etihad Airways, Qatar Airways, Royal Air Maroc, South AfricanAirways, Jet Airways, Iberia ve
Air France gibi cok sayida taninmis havayolu bulunmaktadir.

Satislar m € 327.18 258.56 68.62 26.5% 246.84
FAVOK m € 36.90 27.67 9.23 33.4% 18.47
Amortisman ve itfa Paylari m€ -14.75 -14.37 -0.38 -2.7% -13.25
Deger Dusuklugu m € 0.00 -0.11 0.11 100.0% -3.41
FVOK m € 22.14 13.19 8.96 67.9% 1.81
FAVOK Marji % 11.3% 10.7% 7.5%
FVOK Marji % 6.8% 5.1% 0.7%
Grup Satiglar igerisindeki Payi % 76.8% 73.3% 63.7%

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2010/2011 mali yilinda 327,18 milyon Avro tutarinda ciro
elde etmistir. S6z konusu tutar, bir 6nceki yila kiyasla %26,5'lik bir blylimeye tekabil
etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri'nin grup satislari icerisindeki payi, 2009/2010 mali
yilina kiyasla, %73,3'ten %76,8’e yikselmistir. DO & CO Grubunun gurme mutfaklarindan,
dinya capinda toplamda 56 milyonun (zerinde yolcuya, yaklasik 388,000 ucusta lezzetli
yemekler sunulmustur.

DO & CO sirketinin Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiiniin 2010/2011 mali yilinda gésterdigi
gelisme, havayolu sektoriinde devam eden dinamizmin ve dalgalanmalarin isidi altinda, takdire
sayandir. DO & CO sirketi kendisini s6z konusu piyasa kosullarina hizli ve basarili bir sekilde
uyarlayabilmis ve musterilerine sundugu yenilikci ¢coziimlerle onlarin bedenisini kazanmistir.
Yeniden yapilandirma calismalari ve masraf azaltma programlari, istikrarli bir sekilde tesvik
edilmistir. DO & CO, bunun haricinde piyasada yasanan dinamizmi kendi yararina kullanmis,
yvenilikci ve kaliteli Grinler ve rekabet edilebilir fiyatlarla ¢cok sayida yeni misteri edinmistir.

FAVOK ve FVOK, bir dnceki yila kiyasla belirgin bir gelisme kaydetmistir. FAVOK, 36,90 milyon
Avro ile bir énceki yila kiyasla 9,23 milyon Avro (+%33,4) daha fazla gerceklesmistir. FVOK
ise, 13,19 milyon Avro’dan 22,14 milyon Avro’ya yikselmistir (+%67,9). Havayolu Ikram
Hizmetlerinde FVOK marji, 2009/2010 mali yilindaki %?5,1’lik orandan bu mali yilda %6,8’e
yukselmistir.

Asagdida, Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimiinde Avusturya, Tirkiye ve diger uluslararasi
noktalarinda meydana gelen énemli gelismeler yeralmaktadir:

DO & CO ve Turk Hava Yollarinin Tlrkiye'de 50:50'lik ortak girisimi olan THY DO & CO,
Tlrkiye'deki ticari faaliyetlerini genisletmis ve bdylelikle bélimin ve sirketler grubu satiglarinin
artisina katkida bulunmustur. istanbul Atatiirk, Istanbul Sabiha Gékgen, Ankara, Antalya,
izmir, Bodrum, Adana, Dalaman ve Trabzon gibi dokuz noktada yaklasik 40 milyon yemek
Uretilmigtir.

Ticari faaliyetlerin genisletiimesi sonucunda, hem diger misterilerde hem de esas musteri olan

Tark Hava Yollarinda yasanan gelismenin, son derece olumlu oldugunun vurgulanmasi
gerekmektedir.
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Turk Havayollarinin satislarinda meydana gelen bu artis, bir taraftan Tidrk Hava Yollan
filosunun blylmesine, dider taraftan kisa mesafeli ucguslarda artan doénis ugusu ikram
hizmetlerine dayanmaktadir. Halihazirda Tirk Hava Yollar tarafindan uluslararasi olarak
yapilan kisa mesafeli uguslarin % 98’inde, dbénis ucusu ikram hizmetleri sunulmaktadir.
Dolayisiyla kisa mesafeli ugus yolcularinin blylik bir kismi, hem gidis hem dénls uguslarinda
DO & CO urinleri ile agirlanmaktadir.

Bunun haricinde Tiurk Hava Yollar igin hizmet cesitliligi daha da genisletilmistir. Bunlar
arasinda, dinya capinda uygulanan ekipman ve icecek ydnetimi ve Tirk Hava Yollan kabin
ekibinin egitimi igin kurulan modern bir egitim merkezi bulunmaktadir. Ek olarak mali yilin
basindan bu yana ,DO & CO Ugan Sefler", Tirk Hava Yollarinin uzun mesafeli uguslarinda First
ve Business Class yolcularinin damak tadlarina hitap etmektedir.

Bunun o6tesinde, Tlrk Hava Yollar yolcularinin memnuniyet oranlar bir kez daha artmistir.
Misteri memnuniyeti, yurtici uluslararasi ucuslarda %97, uluslararasi ucuslarda %98’e
ylkselmistir.

2010/2011 mali yihinda Tirkiye'de Asiana Airlines, Thomas Cook ve Steelbird olmak lzere (g
yeni muisteri birden edinilmistir.

Geride biraktigimiz 2010/2011 mali yilinda, DO & CO Havayolu ikram Hizmetlerinin uluslararasi
noktalarinda yasanan gelismeler de son derece memnuniyet vericidir. Uluslararasi alanlardaki
tim hizmet noktalari havayolu sektérinin dinamizmini kendi yararina kullanmis ve piyasadaki
pozisyonunu glglendirmistir.

Bu baglamda bilhassa basarili bir sekilde Emirates Airlines yolculari igin baslatilan ikram
hizmetleri ile, Londra Heathrow’'dan bahsedilebilir. DO & CO sirketi, 2010/2011 mali yilinin
ikinci geyredi ile birlikte, her gliin Londra Heathrow havalimanindan Dubai’ye yapilan 5 ugus igin
ikram hizmetlerini Ustlenmistir. Bu baglamda, Emirates’in First, Business ve Economy Class
yolculari, diger uguslarin yani sira en buytk hacimli yolcu ugadi olan Airbus A380'de, DO & CO
tarafindan sunulan taze yemek cesitleri ile en Ustin kalitede agirlanmaktadir. Bunun haricinde
geride kalan mali yilda Londra Heathrow’'da elde edilen satislar, 2009/2010 mali yilinin
sonunda edinilen China Airlines ve Cyprus Airways sayesinde artiriimistir.

DO & CO Italya, 2009/2010 ekonomik yilinda yeni edindigi premium misterileri, Singapore
Airlines ve Cathay Pacific ile, blyumeyi hissedilir sekilde hizlandirmayi basarmistir. DO & CO
Italya buna ilave olarak, Hindistan havayolu olan Jet Airways’in her giin Malpensa’dan Delhi’ye
yapilan uzun mesafeli ugusunda ikram hizmetlerini baslamistir. Italya’da havayolu ikram
hizmetlerinin is hacmi, bahsi gegen basarilarla bagintili olarak bir énceki 2009/10 mali yilina
kiyasla, neredeyse yari yariya yutkselmistir.

DO & CO sirketi Almanya piyasasinda da belirli bir satis artisi kaydetmistir. DO & CO Frankfurt,
cirosunu yeni musterileri olan Oman Air ve Gulf Air ile, dikkate deger bir sekilde yukseltmistir.
DO & CO Minih, hem yeni miusterisi Qatar Airways, hem de mevcut musterileri Etihad Airways
ve Oman Air ile is hacmini neredeyse ikiye katlamistir.

New York’ta da, is hacminde blyime kaydedilmistir. Satislar, mevcut premium mdsteriler
Emirates Airlines, Cathay Pacific, Tirk Hava Yollari, South African Airways, Austrian Airlines ve
Royal Air Maroc ile, dikkate deder bir sekilde artiriimistir.

Avusturya’da 2010/2011 mali yih boyunca, en &nemli havayolu miusterisi olan Austrian
Airlines’da istikrarli bir gelisme meydana gelmistir. Bunun yani sira, Avusturya’da en dnemli
ikinci havayolu musterisi olan NIKI'den elde edilen is hacmi, cok iyi gelisme gostermistir. NIKI,
diger ucuz tarifeli havayollarina kiyasla, diger hizmetlerinin yani sira Ucretsiz “ugak igi” ikram
hizmetiyle puan toplamaktadir. NIKI icin Demel, yenilikgi ve modern bir gériintise sahip kaliteli
arunler gelistirmektedir. Kisa mesafeli tarifeli ucuslarda yolculara taze sandvicler; kisa ve uzun
mesafeli charter ucguslarda ise sicak “ev yapimi” ana menller sunulmaktadir. Belirgin bir
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sekilde artan yolcu hacmi sayesinde, DO & CO ikram hizmetleri satislari, NIKI ile artmaya
devam etmistir.

Strateji

Havayolu ikram hizmetlerinde ana sunucu

Musteri icin gesitlendirme firsati olarak orjinal, yenilikci ve rekabetgi bir Griin portféyu
Musteri ile kalici ve uzun vadeli ortakliklar

Premium Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde pozisyonunu ‘hizmet sadlayicisi’ olarak
saglamlastirmasi

2010/2011 mali yihna on bakis

Uluslararasi DO & CO noktalarinda orta ve yakin dodunun kaliteli havayollari ile iliskilerin
gelistirilmesi

Bilumum merkezlerde ilave musterilerin edinilmesi

Turkiye'de gugli piyasa konumunun daha da genisletilmesi ve komple sunucu konumuna
gelinmesi

Tidrk Hava Yollarinin uzun mesafeli uguslarinda First Class ve Business Class igin ugan
seflerin istihdam edilmesi

DO & CO sirketinin rekabet avantaji

Premium bolimunde ‘hizmet saglayicisi’ konumu
Ana ve tali alanlarda Urin yaraticihdi ve yenilikgiligi
Musteriler igin butlnlikgl ¢ézimlerin sunulmasi

16



Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinde satislar, 2010/2011 mali yihinda 2,65
milyon Avro artarak 36,65 milyon Avro olmustur (6nceki yil: 34,00 milyon Avro). Bu tutar, bir
onceki yila kiyasla +%7,8 oraninda bir artisa tekabil etmektedir.

Satiglar m € 36.65 34.00 2.65 7.8% 76.87
FAVOK m € 4.32 3.97 0.35 8.8% 5.70
Amortisman ve itfa Paylari m€ -1.05 -0.97 -0.08 -7.9% -1.32
FVOK m € 3.27 2.99 0.27 9.2% 4.38
FAVOK Mariji % 11.8% 11.7% 7.4%
FVOK Marji % 8.9% 8.8% 5.7%
Grup Satiglar igerisindeki Payi % 8.6% 9.6% 19.8%

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimi, ana ve klasik organizasyonlar olmak lizere
iki ana baslik altinda toplanmaktadir.

Ana Organizasyonlarla ilgili hazirlanan raporda, vyine sporla ilgili bircok bulyluk
organizasyonun gergeklestirildiginin vurgulanmasi gerekmektedir. Bu organizasyonlarin bir
cogu 2010/2011 mali yilinda yeniden gerceklestirilebilmistir.

2010 yihinin Mayis ayinda, Madrid'de iki klasik organizasyon birden gergeklestirilmistir.
Madrid’de organize edilen ATP Tennis Masters turnuvasinda, 10 gin icerisinde 35.000'in
Uzerinde VIP ziyaretgi, DO & CO sirketinin birinci sinif ikram hizmetleriyle agirlanmistir.
Yalnizca birkag glin sonra, Sampiyonlar Ligi Finali karsilasmasinda, Avrupa’nin en iyi futbol
kulibd belli olmustur. DO & CO sirketi bu karsilasmada 5.000'in Gzerinde VIP seyirciyi,
gastronomi ile ilgili tim alanlarda agirlamistir.

Her yil oldugu gibi 2010 yilinin Temmuz ayinda Aachen’de CHIO Binicilik Turnuvasi baslarken,
ayin son haftasinda Klagenfurt'ta diizenlenen Plaj Voleybolu Grand Slam yine geleneksel olarak
on planda yer almaktadir. 5.100 VIP ziyaretgi, direkt Woérthersee kiyisinda alti gtin boyunca DO
& CO Ikram Hizmetleri tarafindan sunulan ahsiimis kusursuzlugun keyfini ¢ikartmistir.

Uluslararasi organizasyon ekibi, 2010 yihinin Eylil ayr basinda Istanbul’da diizenlenen
Basketbol Diinya Sampiyonasi final maglarina yogunlasmistir. Ozellikle bu yeni organizasyon ile
ilgili, Turkiye’de bulunan calisanlarla birlikte, toplam 2.250 VIP ziyaretgi igin uyarlanan bir
konsept gelistirilmis ve gerceklestirilmistir.

2011 yilinin Ocak ayinda kis serisinin en 6nemli organizasyonu yine Kitzbihel’de organize
edilen Hahnenkamm kosusu olmustur. Sayisiz Ulkeden gelen konuklar, kendilerini her vyil
oldugu gibi DO & CO’nun ambiyanstan ve de en Ust dlizeyde ikram hizmetlerinden sorumlu
oldugu essiz mekanlarda bulmaktadirlar.

DO & CO sirketi, mali yil boyunca 15 farkli Formula 1 Grand Prix yarisinda faaliyet gdstermistir.
14 farkh tlkeden, 60.000'in Gzerinde VIP ziyaretci agirlanmistir. Kore’de bulunan yeni parkurun
yani sira, Abu Dabi Grand Prix’sinde, 18.000 ziyaretgi ile blylk bir basariya imza atmistir.
Bahreyn’de yasanan siyasi huzursuzluklardan dolayr 2011 yilinin Mart ayinda gergeklesmesi
planlanan Grand Prix gerceklestirilememistir.

Klasik Organizasyonlar kisminda geriye donlp baktigimizda, basarili bir yilin geride
birakildigi gérilmektedir. Satislar, 6nceki yila kiyasla belirgin bir sekilde artmistir.

Boylelikle Avusturya’da ki DO & CO sirketi, bir tarafta ekonomi, politika ve sporla diger tarafta
6zel organizasyonlarla ilgili, sayisiz organizasyonu gerceklestirmekle goérevilendirilmistir.
Taleplerin bu kadar ¢ok olmasi, 6zellikle deneyimli organizasyon ekibine ve bu ekibin tamamen
kaliteye ve tam misteri memnuniyetine odaklanmasina dayandiriimahdir.
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Her yil Viyana Belediye Meydaninda (Rathausplatz) dizenlenen film festivalinin yiyecek ve
icecek organizasyonu, Avusturyalilar tarafindan oldugu kadar, turistler tarafindan da ilgi
gormektedir. Temmuz ile Eylil aylarn arasinda, ziyaretgilere 22 dedisik yiyecek ve icecek
standinda tim dinyanin en dedisik damak zevkleri tattiriimaktadir.

2010/2011 mali yilinda ingiltere’de Forthnum & Mason ile yapilan yeni ortaklik vesilesiyle ilk
organizasyon gerceklestirilmistir. Ingiltere’de son derece sevilen cicek fuarinda - “Tatton
Flower Show” - lezzetli yemeklere iliskin yeni kriterler belirlenmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinde FAVOK tutari, 2010/2011 mali yilda
4,32 milyon Avro olarak gerceklesmistir. Bu tutar, énceki yil gergeklesen 3,97 milyon Avro’luk
FAVOK tutarinin izerindedir. FAVOK mariji, %11,8 ile, dnceki yila (%11,7) tekabiil etmektedir.
FVOK tutari ise, 2,99 milyon Avro’dan 3,27 milyon Avro’ya ylikselmistir. FVOK marji, %8,9 ile
bir énceki yil (%8.8) seviyesinde bulunmaktadir.

DO & CO sirketinin stratejisi

* Premium ikram hizmeti yapan kurulusun ana yeterliliginin “Genel Gurme Ustlenicili§ine
kadar guglendirilmesi

®= Premium DO & CO Organizasyon markasinin giglendirilmesi

= GUglla ve glvenilir ortak olarak profilinin gizilmesi

"

2010/2011 mali yilina 6n bakis

= lLondra / Wembley Stadyumunda dizenlenen 2011 UEFA Sampiyonlar Ligi Finali'nin
gergeklestirilmesi ile birlikte, séz konusu seri 2004 Gelsenkirchen’den, 2005 Istanbul’dan,
2006 Paris'ten, 2009 Roma’‘dan ve 2010 Madrid'den sonra basanli bir sekilde
surddrialecektir.

= Ihalelere yogun bir sekilde katilim: Odak nokta, uluslararasi biiyiik spor organizasyonlarina
yonelik olacaktir.

= Tiarkiye'de organizasyon ikram hizmetlerinin genisletilmesi

=  Fortnum & Mason ile igbirliginin yogunlastiriimasi

= Polonya ve Ukrayna’'da diizenlecek olan 2012 UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasina hazirlik

DO & CO sirketinin rekabet avantaji

= 'Tek elden Grln ve hizmet temini ortakligi’

= Benzersiz Premium Uriin - tipik ve orjinal

®= Son derece givenilir, esnek ve kaliteye odakli olmasi, DO & CO sirketini musterilerine
‘sorunsuz ortak’ olarak, her daim miusterilerinin hizmetinde bulunan ortak haline
getirmektedir.

= Uluslararasi, dinamik ve Premium alanda uzman bir yénetim ekibi
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Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel

2010/2011 mali yilinda, Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bdéliminde, 62,24 milyon Avro
tutarinda satis gerceklesmistir. Bu tutar, bir dnceki yila kiyasla, satislarda 2,05 milyon Avro’luk
(%3,4) bir artis oldugunu gostermektedir.

Satiglar m€ 62.24 60.19 2.05 3.4% 64.06
FAVOK m€ 4.63 4.39 0.24 5.4% 4.66
Amortisman ve itfa Paylari m€ =il.7/2 -1.69 -0.03 -1.6% -2.25
Deger Dusukltgu m € 0.00 -0.31 0.31 100.0% 0.00
FVOK m € 2.91 2.39 0.52 21.9% 2.41
FAVOK Mariji % 7.4% 7.3% 7.3%
FVOK Marji % 4.7% 4.0% 3.8%
Grup Satiglari Igerisindeki Payi % 14.6% 17.1% 16.5%

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimu su kisimlar igermektedir: Restoranlar, Yolcu
Salonlari, Oteller, Demel, Personel Restoranlari ve Perakende.

Restoranlar kismi, son derece verimli bir yili geride birakmistir. Bilhassa DO & CO sirketinin
en ¢ok satan markasi olan Viyana Stephanplatz’da ve Albertina’da bulunan DO & CO Restorani,
satislarinda artis gercgeklesmistir. Londra’da bulunan British Museum, Minih'te bulunan BMW
Dlnyasi ve Casino Baden ayni sekilde iyi bir performans géstermistir.

Yolcu Salonlarn kismi, 2010/2011 mali yilinda, Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimda
icerisinde en gucli ylkselisi gostermistir. Viyana’da bulunan yolcu salonlarinin haricinde,
Onceki yila kiyasla araliksiz bir sekilde daha fazla yolcuya lezzetli yemeklerle ikram hizmeti
verilmistir. Viyana’da bulunan Austrian Airlines yolcu salonlari, Frankfurt ve New York'ta
bulunan Lufthansa salonlari ve New York’ta bulunan Emirates salonlarindan olusan mevcut DO
& CO yolcu salonlari Portfoyline, iki adet yolcu salonu daha ilave edilmistir. DO & CO, Londra
Heathrow havalimaninda bulunan Emirates Yolcu Salonu ve Adana’da bulunan Tirk Hava
Yollari Yolcu Salonu ile, s6z konusu faaliyet sahasina bundan bdyle iki yeni yerlesim yerinde
seyahat eden yolculari uguslarindan once ikram hizmetleriyle agirlayabilmektedir.

Viyana’da bulunan DO & CO Oteli, son derece memnuniyet verici sonuglar elde etmistir. S6z
konusu kar, 2010/2011 mali yilinda daha fazla doluluk orani ve daha ylksek ikram hizmeti
gelirlerinden elde edilmistir.

Viyana’'nin Gnlda kafe kultlirt, Kohlmarkt'da bulunan Demel ve Michaelerplatz’da bulunan Café
Griensteidl’in satislarinin artmasini saglamaktadir. Salzburg Mozartplatz'ta bulunan Demel de
gelirlerinde artis gergeklestirmistir.

“Henry - the art of living” isimli perakende kismi, bélim icerisinde ki en yeni kisimdir. Bu
tarza sahip ilk magaza, 2010 yilinin Ekim ayi sonunda, Viyana’'da Neuer Markt’ta bulunan Billa
Corso subesinde acilmistir. Saglikli ve taze basitce alinip gotirilebilecek ‘to go’ Grinleri fikri,
cok iyi bir sekilde karsilanmistir. Diger basarili madazalarin agilmasi icin gerekli temel bu
sayede atilmistir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimiinde FAVOK bir dénceki yil 4,39 milyon Avro olarak
gerceklesmisken, raporlama yilinda ise 4,63 milyon Avro’ya yiikselmistir. FAVOK mariji, % 7,4
ile bir énceki yil (%7,3) seviyesinde kalmistir. 2,91 milyon Avro’luk FVOK, 0,52 milyon Avro’luk
artis ifade etmektedir. FVOK marji %4,7’ye yiikselmistir (6nceki yil: %4,0).
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DO & CO sirketinin stratejisi

DO & CO Sirketler Grubu icin Arastirma & Gelistirme Merkezi ve Kreasyon
Grubun pazarlama araglari ve imaj tasiyicisi ve de markanin gelistirilmesi
Kapsamli konukseverlik ¢6zimu olarak Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel

2011/2012 mali yilina 6n bakis

Yeni “Henry — The art of living” perakende markasinin genisletilmesi

istanbul’da Tirk Hava Yollar yolcu s_alonunun acilisi

Istanbul’da Bogaz kiyisinda Otel: Insaat calismalarinin baslangici; planlanan agilis 2012
sonu

DO & CO sirketinin rekabet avantaji

Dinya capindaki piyasalar dikkate alinarak yenilik yapiimasi

Ustin kaliteye kefil olan gticlii marka

B6lUm icerisinde genis yelpaze: Restoranlar, Demel Caféler, Yolcu Salonlari, Oteller,
Perakende Satig

Essiz yerlesim yerleri:

Viyana: Stephansplatz, Kohimarkt, Albertina, Michaelerplatz, Neuer Markt

Salzburg: Mozartplatz

Londra: British Museum
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Hisse Senedi / Yatinmai Iliskileri / Avusturya Sirketler Yasasi’'nin (UGB) 243.
maddesi a bendine goére bilgiler

Ana hatlan ile menkul kiymetler borsalari

Uluslararasi menkul kiymetler borsalari 2010/2011 mali yilinin basindan itibaren, olumlu yénde
gelisme goOstermistir. Ancak bu sire boyunca, ylksek piyasa dalgalanmalan goézlenmistir.
Olumlu temel veriler 6zellikle Avrupa’da yasanan mali krize zit bir gériintii cizmektedir. Uglinci
ceyrekten itibaren, kurlarin belirgin bir sekilde artisina yol acan olumlu atmosfer piyasalara
hakim olmustur.

Avusturya Ticaret Endeksi, raporlama déneminde % 10,7’lik bir artisla, 2.636,27 puandan
2.919,66 puana ylikselmistir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB), giiclii ekonomik
veriler sayesinde, 56.620,98 puandan 64.416,83 puana ylkselmis ve bunun sonucunda %
13,8'lik bir artis kaydetmistir.

DO & CO hisse senedi

DO & CO hisse senedi 2010/2011 mali yihinda, Viyana Borsasinda %88,4’llik bir fiyat artisi ile
16,00 Avro‘dan 30,15 Avro‘ya ylkselmistir. Boylece, bir énceki yilin %100’lik borsa kazancina
katilmistir. Hisse senedi fiyatinin yilkselmesi ve sermaye artisi nedeniyle, cari mali vyil
icerisindeki piyasa dederi, 122,62 milyon Avro’dan 293,78 milyon Avro’ya ylUkselmistir.

| ATX (Avusturya Ticaret Endeksi)
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2010/2011 mali yihinin Ggiancid ceyredinde, gerceklestirilen sermaye artirimi sirasinda, DO & CO
Restaurants & Catering AG sirketine ait daditilan hisse senedi sayisi, 7.795.200’den
9.744.000'e yukselmistir. Bir adet payin alim fiyati, 21,90 Avro olarak belirlenmistir. Yeni hisse
senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Viyana Borsasinda 2 Aralik 2010 tarihinde
piyasaya sUrldlmuUstlir. Ayrica, Sermaye artirim islemi sirasinda, iki ana hissedar olan Attila
Dogudan Privatstiftung ve DZR Immobilien und Beteiligungs- GmbH toplamda 1.009.348 adet
hisse senedini elden ¢gikarmislardir. Bu satisin neticesinde Sirketin halka aciklik orani %47,05’e
ylkselmistir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda gerceklestirilen ilk kotasindan bu yana, DO & CO hisse
senedi, %49,3'lik belirgin bir fiyat artisi ile, 43,20 TRY’den 64,50 TRY’ye yiikselmistir. istanbul
Borsasinda ki hisse senetlerinin ginlik ortalama islem hacmi 7,98 milyon TRY tutarinda
olmustur. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasindaki yiksek hacim, sadece Tirk yatirmcilardan
degil, bilakis ciddi boyutta yabanci yatinmcilardan da kaynaklanmaktadir.
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| IMKB 100 (istanbul Menkul Kiymetler Borsasi)
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Hisse Senedi Geri Alim Programi

14 Ekim 2008 tarihinde uygulanmasi kararlastirilan hisse senedi geri alim programina, 23 Eylil
2010 tarihinde son verilmistir. Geri alim programi kapsaminda toplam 147.078 adet hisse
senedi satin alinmistir. Bu rakam, esas sermayenin %1,89'una tekabil etmektedir. Satin alinan
bilumum hisse senetleri, 2010 yilinin Aralik ayinda ikinci halka arz neticesinde elden
cikartiimistir.

Hissedarhk Yapisi

DO & CO Restaurants & Catering AG sirketinin hissedarlk yapisi, 2010/2011 mali yili igerisinde
ikinci halka arz sebebiyle 6nemli Olglide degisiklige ugramistir. Attila Dogudan Privatstiftung,
31 Mart 2011 tarihi itibariyle %40,95'lik (6nceki yil: %55,34) hisse payina sahiptir. DZR
Immobilien und Beteiligungs- GmbH isimli limited sirketin (Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-
Wien reg Gen.m.b.H.nin dolayl olarak tamamina sahip oldugu bagli ortaklik) payr %12,00'dir
(6nceki yil: %25,17). Geriye kalan %47,05'lik miktar ise, halka acgik hisse oranidir.
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Halka agik hisse ADPS
orani 47.05%

40,95%

DO & CO hisse senedine ait veriler

Reuters Kodu
Bloomberg Kodu
ISIN

WKN

Borsalar

Para Birimi

Mali Takvim

07.07.2011
11.07.2011
25.07.2011
18.08.2011
17.11.2011
09.02.2012

DOCO.VI, DOCO.Is
DOC AV, DOCO.IT
AT0000818802
081880

Viyana, Istanbul
Avro; TRY

Genel Kurul Toplantisi

Temettl Baslangig Tarihi

Temetti Odeme Tarihi

2011/2012 Yili ilk Ceyredi Sonuglar
2011/2012 ilk Yar Yili Sonuclari
2011/2012 Yili ilk Ug Ceyredi Sonuclari
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Yatirimal iliskileri

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda gergeklestirilen ikinci halka arz, 2010/11 mali yilinda bir
dénim noktasi olmustur. Cifte kotasyon sayesinde yabanci yatirnmcilarin hisse senedine olan
ilgileri hissedilir sekilde artmistir. Ozellikle, Kurumsal yatirmcilar, analistler ve diger sermaye
piyasasi istirakgileri ile gergeklestirilen aktif iletisim politikasi hususunda, yatirnmc iliskileri
faaliyetleri glclendirilmistir. Bu nedenle Yonetim Kurulu ve yoénetim kadrosu, yil boyunca
yurticinde ve yurtdisinda (Briiksel, Frankfurt, Helsinki, Istanbul, Londra, Milano, Varsova,
Stockholm ve Talinn) ¢ok sayida yatirmc konferansina ve bilgilendirme organizasyonuna
katlmistir.

Hisse senedine iligkin tim duyurular ve bilgiler www.doco.com isimli web sitemizin “Yatinmci
Iliskileri” sayfasi altinda bulunmaktadir.

Asagida yeralan uluslararasi finans kurumlari, gegctigimiz yil DO & CO hisse senedine iligkin
analiz raporlar yayinlamistir: Erste Bank, Unicredit, Wood Company, Renaissance Capital, Is
Yatinnm. Hedefimiz, s6z konusu kurumlarin sayisini daha da arttirmaktir.

Daha fazla bilgi almak igin litfen agagidaki adrese bagvurunuz:
Yatirimci Iliskileri
Elektronik Posta Adresi: investorrelations@doco.com
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Avusturya Sirketler Yasasi'nin (UGB) 243. maddesi a bendine gore bilgiler

1.

2.

vk

Esas sermaye 19.488.400,00 Avro tutarindadir. Bu tutar, 9.744.000 adet hamiline yazili
hisse senedine bélinmustlr. Dedisik hisse senedi tirleri mevcut degildir.

Oy haklari veya hisse senetlerinin devredilmesi ile ilgili kisitlamalarin varhidi, hissedarlar
arasinda varilan anlasmalarda mevcut olsa dahi, yodnetim kurulu tarafindan
bilinmemektedir.

Attila Dogudan Privatstiftung, % 40,95 ve DZR Immobilien und Beteiligungs GmbH
isimli limitet sirket %12,00 ile halihazirda ortakhdin esas sermayesinin %10’undan
fazlasini ellerinde bulundurmaktadirlar.

Halihazirda Ulzerlerinde 6zel idare hakki bulunan hisse senedi bulunmamaktadir.
Ortakhdin hisse senetlerine sahip DO & CO calisanlari, oy haklarindan dogrudan genel
kurulda yararlanmaktadir.

Yonetim kurulunun atanmasi ve azledilmesi hakkinda, dogrudan yasaya dayanmayan
hikimler bulunmamaktadir. Go&zetim kurulu dyelerinin  genel kurul tarafindan
azledilmesi icin, (%75 oranindaki yasal ¢ogunluk degil) verilen oylarin salt cogunlugu
yeterlidir. Esas Sozlesmede yapilacak ve konusu sartli sermaye artirimi, kayith sermaye
ya da olagan veya basitlestiriimis sermaye indirimi olmayan dedisiklikler icin, (%75
oranindaki yasal cogunluk degil) karar alimi esnasinda temsil edilen esas sermayenin
salt cogunlugu yeterlidir.

Yonetim kurulu, Esas S6zlesmenin 5. maddesi 3. fikrasina gére 30 Haziran 2012 tarihine
kadar, esas sermayeyi nakit ve/veya ayni sermaye karsiliginda 1.948.800 adede kadar
yeni ve hamiline yazili bireysel hisse senedi cikartarak 3.897.600,00 Avro’ya kadar
artirmakla yetkilendirilmistir. Ortakligin esas sermayesi, Anonim Sirketler Yasasi’'nin
159. maddesi 2. fikrasi 1. satirina gore ve 10 Temmuz 2008 tarihli genel kurul karari
geregince, finansal araclarin alacaklilarina dagitiilmak Uzere 3.897.600 adede kadar
nominal dederi olmayan yeni ve hamiline yazili hisse senedi (bireysel hisse senedi)
cikartarak 7.795.200,00 Avro'ya kadar artirilacaktir. Sermaye artinmi, finansal arag
alacaklilarinin ortaklida ait hisse senetlerini satin alma ve/veya dedistirme haklarindan
yararlanabilecekleri boyutta gerceklestirilebilir. Yonetim kurulu tarafindan 14 Ekim 2008
tarihli genel kurulda kararlastirilan hisse senedi geri alim programi, 23 Eylil 2010 tarihi
itibariyle sona erdirilmistir. Geri satin alinan bilumum hisse senedi, ikinci halka arz
kapsaminda Turkiye'de, hisse senedi basina 21,90 Avro karsiliginda satilmistir.

DO & CO Grubu ile musterileri arasinda isbu musterilere, ortaklikta meydana gelebilecek
bir idare dedisikliginde, sozlesme iliskilerini kismen veya timiuiyle feshetme hakkini
taniyan sézlesmeler mevcuttur. isbu anlasmalarin ismen bildirilmesi, yapilacak bu bildiri
ortakliga 6nemli dlglide zarar verecedi igin gergeklestiriimez.

Ortakhk ve Yonetim Kurulu ve Gézetim Kurulu Gyeleri veya cgalisanlari arasinda, Sirket'in
kontrollinii ele gegirmek amaciyla tim hisselerin alinmasi ile ilgili bir resmi teklif
durumu igin tazminat anlagsmalari bulunmamaktadir.
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Genel Gorunim

Havayolu Ikram Hizmetleri béliimiinde ekonomik ve mali krizden sonra piyasa ortami stabilize
olmaya devam etmistir. Yolcu sayisindaki artisin, énimizdeki aylarda buna bagl olarak
artmaya devam edecedi tahmin edilmektedir. DO & CO, bu olumlu gelismenin yani sira, hem
Japonya’da meydana gelen deprem felaketi hem de Ortadogu ve Kuzey Afrika’da yasanan
siyasi karisikliklar sebebiyle yolcu sayisindaki artisin azalsa da kesilmeyecedini diisinmektedir.

Tarkiye "de DO & CO'nun kendisini havayolu ikram hizmetleri icin her tiarld hizmeti tek elden
temin edecek sekilde konumlandirmasi dogru ve basarili bir strateji olarak degerlendirilmistir.
Genis kapsamli servis anlayisi, klasik ikram, kiiresel ekipman ve icecek yénetimi, modern kabin
ekibi egitim merkezi ve Turk Havayollar ugaklari igin kabinlerde bulundurulmak UGizere 100'den
fazla DO & CO 'Ugan Sefi' gibi genis kapsamli hizmet yelpazesi, Turkiye pazarinda daha fazla
blylme igin genis bir temel teskil etmektedir.

DO & CO'nun uluslararasi merkezlerinde, satis faaliyetleri yeni misteri kazanma odakhdir. DO
& CO ¢ok sayida énemli Havayolu Ikram Hizmetleri ihalesine istirak etmektedir. Yurticinde ise
odak noktasi, yeni muisterilerin DO & CO Gurme Mutfaklarinin ticari igletmesine entegre
edilmesi ile baglantili ilerleme slireglerinin optimizasyonunu saglamaktir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinde, sirketler ve 6zel musteriler igin
dizenlenen ulusal ve uluslararasi organizasyonlarinin yani sira programda, yine blylk
uluslararasi organizasyonlar da bulunmaktadir. DO & CO, Formula 1 gibi bulylk
organizasyonlara ek olarak, Londra Wembley’de gerceklesecek olan Sampiyonlar Ligi gibi tstin
nitelikli diger spor organizasyonlarinda da faaliyet gostermektedir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimi tarafindan ydritilen birinci sinif spor
organizasyonlarinin hazirliklari her gecen gun ilerlemektedir.

DO & CO, 2012 yiiinda Polonya ve Ukrayna'da dizenlenecek olan UEFA Avrupa Futbol
Sampiyonasinda ikram hizmetleri veren miuinhasir sirket ve adirlama ortadi rolinu 3. kez
istlenmektedir. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri ekibi sadece 100.000’e varan VIP
misafire lezzetli yemekler sunma sorumlulugunu dedil, ayrica organizasyon altyapisini
bitlnltyle hazirlama gérevini Ustlenmistir. DO & CO bu suretle misafirlerine hem lezzetli
yemekler hem de sportif bir macera sunacaktir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel bolimiinde de blylimenin devam edecedi planlanmistir.
DO & CO, 2011 yilinin Haziran ayindan itibaren, Tirk Hava Yollari'/nin DO & CO tarafindan
Istanbul Atatiirk Havalimaninda yeniden olusturulan yolcu salonunda 450.000 premium
misafire lezzetli yemekler ikram etmeye baslayacaktir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel bdlimd, yeni perakende kisminin genisletilmesi,
faaliyetlerin merkezinde bulunmaktadir. DO & CO, Neue Markt'ta acgilan ilk “Henry”
madazasindan edindigi deneyimlere dayanarak, Viyana’da ve Avrupa’nin diger sehirlerinde yeni
madazalarin acilisini hizlandiracaktir.

Buna ek olarak, Istanbul’da ki otelin yapimi icin yuritilen proje calismalar ilerletilecektir.
Bogaz kiyisinda bulunan 2. DO & CO otelinin acilisi, 2012 yilinin sonu olarak planlanmistir.

Viyana’da ki klasik DO & CO Restoranlari olan Stephansplatz, Albertina ve DO & CO Oteli icin,
6nUimuzdeki mali yilda da son derece olumlu gelismelerin meydana gelmesi beklenmektedir.

DO & CO, sirketinin ¢ bdéliminde de, son aylarda gida fiyatlarinda artis g6ézlemlemistir. Bu

edilim blylk olasilikla 6nimiuizdeki aylarda da devam edecektir. DO & CO, s6z konusu gelisim
sonucu, azalacak marjlara engel olacak mekanizmalar yuriarlige koymus ve tedbirler almistir.
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DO & CO, 2010 yiinin Aralik ayinda gergeklestirilen sermaye artinminin basarili bir sekilde
tamamlanmasinin ardindan, kendisini olasi satin alma hedeflerinin dederlendirmesine
yogunlastirmistir. Satin almalar icin hedef piyasalar, diger piyasalarin yani sira Ortadodu,
Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri (BDT), Polonya, Hindistan ve Asya’dir.

DO & CO yodnetimi gecmis yillardaki basarili performasin sirdirileceginden oldukga emindir.
Yenilikcilige, daha ustun kaliteli Grin ve hizmet standartlarina, ok iyi egitilmis ve motive
edilmis personele odaklanmak, bliyiime potansiyellerini yakalamada en bilylk aractir.

Viyana, 23 Mayis 2011

Yo6netim Kurulu:

Attila DOGUDAN e.h Michael DOBERSBERGER e.h.
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi
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Kurumsal Yonetim Raporu

Kurumsal YOonetim Kanuna Dair Taahhiit

Avusturya Kurumsal Yénetim Kanunu (OCGK), Avusturya’da anonim sirketlerin sorumlu bir
sekilde yonetilmesi ve idare edilmesi igin, uluslararasi standartlara es deder bir yonetmeliktir.

DO & CO, 2007 yilinin Subat ayindan bu yana, kapsaml bir sekilde Avusturya Kurumsal
Yonetim Kanunu’'nun (www.corporate-governance.at sayfasindan temin edilebilir) kurallarini kabul
etmektedir. Kanunda yazih L hikimlerini (Yasal Talepler) yasalara uygun sekilde yerine
getirmekte olup, C hikimlerinden (Riayet et ya da Acikla) sapmayacadini beyan etmektedir.

DO & CO yonetiminin hedefi, sirket dederinin kalici ve uzun vadeli bir sekilde yilkseltilmesidir.
Iyi bir sirket ydénetiminde uygulanan kati prensipler, seffaflik ve sirketin kontroliine iliskin etkin
bir sistemin slrekli gelismesi; gliven olusturan ve bu sayede uzun vadede katma degeri
mumkun kilan bir sirket kiltirine yol agacaktir.

DO & CO, 2007/2008 mali yilindan bu yana s6z konusu Kurumsal Yonetim Kanunu'nun 62.
kuralina riayet edilip edilmedigini degerlendirmek igin dizenli olarak; bagimsiz, harici bir
kurulusu gorevlendirmektedir. 2010/2011 mali yili icin yapilan dederlendirme, Graz'da ikamet
eden Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan gergeklestirilmistir. Harici dederlendirmenin raporu,
DO & CO sirketinin web sitesinden incelenedbilir.

Yonetim Kurulu

Uyeler

Attila DOGUDAN

Baskan; 1959 dogumlu

Ilk atamasi 3 Haziran 1997 tarihinde yapilmistir.
Yarurlikte bulunan gérev siiresinin sonu: 2 Haziran 2012
Benzer baska bir gorevi bulunmamaktadir.

Michael DOBERSBERGER

Yoénetim Kurulu Uyesi; 1963 dogumlu

Ilk atamasi 3 Haziran 1998 tarihinde yapilmistir.
YUrirlikte bulunan gorev sliresinin sonu: 2 Haziran 2012
Benzer baska bir gérevi bulunmamaktadir.

Cahisma sekli
Esas Sozlesmede ve ig tizikte, yonetim kurulunun is bélima ve isbirligi dizenlenmistir.

Sirketin genel ydnetimi ve yodnetim kurulu faaliyetinin koordinasyonu, Yoénetim Kurulu
Baskani’nin sorumlulugundadir. Yonetim kurulunun tim Uyeleri, Yonetim Kurulu Baskanini ve
birbirlerini, kendi faaliyet sahalarinda meydana gelen ©6nemli hadiseler hakkinda
bilgilendirmekle ylUkimlidir. Yoénetim Kurulu Baskani, Sn. Attila Dogudan, sirketin
stratejisinden, organizasyonundan, merkezi birimlerden ve vyetkili olarak Havayolu Ikram
Hizmetleri ve Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimlerinden sorumludur. Yonetim Kurulu
Uyesi, Sn. Michael Dobersberger, hijyenden, teknikten ve vyetkili olarak Uluslararasi
Organizasyon ikram Hizmetlerinden sorumludur.
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Ic tuzik bunun haricinde yénetim kurulunun bilgi verme ve raporlama yikumliliklerini ve de
gozetim kurulunun onayina tabi olan calismalarin bir katalogunu icermektedir.

GOzetim Kurulu

Uyeler

0. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD

Baskan; bagimsiz; 1943 dogumlu

16. olagan genel kurula (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde secilmistir.

Gozetim kurulu vekilligi yaptigi borsaya kote diger sirketler:

= Villach'ta faaliyet goésteren Strabag SE sirketinin Gézetim Kurulu Baskani (18.6.2010
tarihine kadar)

® Viyana’'da faaliyet gosteren Ottakringer Getranke AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu
Baskan Vekili

= Oberbank AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi (10.5.2010 tarihinden itibaren)

= BKS Bank AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Uyesi (19.5.2010 tarihinden itibaren)

Avukat Dr. Werner SPORN

Baskan Vekili; bagimsiz; 1935 dogumlu

Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi

16. olagan genel kurula (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde secilmistir.
Borsaya kote sirketlerde baska bir gozetim kurulu vekilligi bulunmamaktadir.

Mih. Georg THURN-VRINTS

Uye; bagimsiz; 1956 dogumlu

16. genel kurula (2014) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde segcilmistir.
Borsaya kote sirketlerde baska bir gozetim kurulu vekilligi bulunmamaktadir.

Ekonomist Danisman Dr. Christian KONRAD

Uye; bagimsiz; 1943 dogumlu

16. olagan genel kurula (2014) kadar atanmistir. ilk defa 10 Temmuz 2002 tarihinde

segilmistir.

Denetim kurulu vekilligi yaptigi borsaya kote diger sirketler:

®= Viyana'da istigal eden UNIQA Versicherung AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu
Bagkani

= Viyana'da istigal eden AGRANA-Beteiligungs Aktiengesellschaft isimli anonim sirketin
Gozetim Kurulu Basgkani

= Minih'te istigal eden BAYWA AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu Baskan Vekili

= Mannheim/Ochsenfurt’'da istigal eden Stdzucker AG isimli anonim sirketin Gézetim Kurulu
Baskan Vekili

Cahisma sekli

Gozetim kurulunun eylemleri icin; Avusturya Anonim Sirketler Yasasi, Esas Stzlesme, gbzetim
kurulu icin dizenlenen ig tlzik ve gbézetim kurulunun kendisini kesin olarak yakimla kildigi
Avusturya Kurumsal Yonetim Kanunu esas teskil etmektedir.

Gozetim kurulu, 2010/2011 mali yilinda yasalara ve Esas Soézlesmeye goére Uzerine disen
gorevleri, diizenledigi bes toplanti kapsaminda yerine getirmis ve iki karari oylama yontemi ile
ele almistir. Toplantida agirlik verilen konular, sirketin stratejik olarak gelismesi hakkinda
istisare edilmesi ve 2010 yilinin sonunda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda basarili bir
sekilde gergeklestirilen ikinci kotasyon olmustur. Bu baglamda diger konularin yani sira, hisse
senedi geri alim programinin sona erdirilmesi, ikinci kotasyon ile baglantii sermaye artirmi,
emisyon fiyatinin bulunma yéntemi ve tutar ve ek satis hakki ile ilgili olarak yogun bir sekilde
miuzakere edilmistir.

Go6zetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani, diizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
6nemli konular hakkinda miizakere etmistir.
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Bagimsizhk

DO & CO gsirketinin gozetim kurulunda, eski yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticiler temsil
edilmemektedir; keza birbiri icine gegen yonetimler mevcut dedildir. DO & CO Restaurants &
Catering AG sirketinde gorev yapan gozetim kurulu Uyelerinin faaliyet gosterdikleri sirketlerle
mevcut olan ticari iliskiler, Gglincl sirketlerle olagan olan kosullarda cereyan etmektedir (bkz.
Odeme Raporu).

2007 OCKG 1. ekinde bulunan 39., 53. ve 54. kurallarla baglantili olarak gdzetim kurulu 14
Subat 2007 tarihli oturumunda, goézetim kurulu CUGyelerinin ve komisyon (yelerinin
bagimsizliklari ile ilgili asagidaki kriterleri kararlastirmistir:

Bir gozetim kurulu Uyesi, sayet sirketle veya y6netim kurulu ile, maddi bir menfaat gatismasini
teskil eden ve bu nedenle Gyenin davranisini etkilemeye uygun olan, ticari veya kisisel bir iliski
icerisinde bulunmuyorsa bagimsiz olarak kabul edilebilir.

Bir gozetim kurulu Gyesinin diger bagimsizlik kriterleri olarak asadida yeralan noktalar tespit
edilmistir:

1. Gozetim kurulu Uyesinin son bes yil igerisinde yonetim kurulu Uyesi veya sirketin ydonetim
kadrosunda ya da bagli ortakliklarin birinde y6netim kadrosunda faaliyet gostermemis olmasi
gerekmektedir.

2. Gozetim kurulu Uyesi, sirkete veya bagli ortakliklardan birine, gozetim kurulu Uyesi igin
6nem taslyan bir kapsamda ticari bir iliski ylritmeleri veya gecen yil yiritmis olmamalari
gerekmektedir. Ayni husus, gbzetim kurulu Gyesinin dnemli kapsamda ekonomik bir menfaati
bulundugu kuruluglarla olan ticari iligkiler igin de gegerlidir. Gozetim kurulu tarafindan 48. L
hikmiine gore muinferit islere onay verilmesi, otomatikman bagimli olarak nitelendirilmeye yol
agmaz.

3. Gozetim kurulu Uyesinin son Ug yil igerisinde sirketin mali denetgisi veya denetimi yapan
denetim sirketinin istirakgisi veya galisani olmamasi gerekmektedir.

4. GOzetim kurulu Uyesinin, sirkette faaliyet gosteren bir yonetim kurulu Uyesinin; gbzetim
kurulu Gyesi oldugu baska bir sirkette; yonetim kurulu UGyesi olmamasi gerekmektedir.

5. Gozetim kurulu dyesinin, yoénetim kurulu Uyelerinden birinin veya yukarida bulunan
maddelerde tanimlanan pozisyonlarda bulunan sahislarin yakin bir aile bireyi (direkt halefi, esi,
hayat arkadasi, annesi/babasi, amcasi/dayisi, halasi/teyzesi, kardesi, yedeni, kuzeni) olmamasi
gerekmektedir.

Gozetim kurulunun her bir Gyesi, kendilerinin isbu kriterler geredince bagimsiz olduklarini
beyan eder.

Komisyonlarin bilesimi ve galisma sekli

DENETIM KOMISYONU:

0. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD: Bagkan

Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili

Mih. Georg THURN-VRINTS: Uye

Ekonomi Danigsmani Dr. Christian KONRAD: Uye

Denetim komisyonunun goérevleri arasinda, muhasebe siirecinin denetimi, sirkete ait ic kontrol
sistemi, i¢ revizyon sistemi ve risk yonetim sistemi verimliliginin denetimi, yil sonu finansal
tablolarinin ve sirketler grubu konsolide finansal tablolarinin denetimi, yil sonu finansal
tablolarinin denetimi ve tespit edilmesinin hazirliklari bakimindan mali denetginin (sirketler
grubu konsolide denetgisinin) bagimsiz olup olmadiginin kontroli ve denetimi, karin dagitilmasi
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ile ilgili 6nerinin, yénetim raporunun ve gerekirse Kurumsal Yonetim Raporunun denetimi ve
denetim sonuglar hakkindaki raporun denetim kuruluna sunulmasi, sirketler grubu konsolide
finansal tablolarinin ve sirketler grubu yénetim raporunun denetimi ve de denetim sonuglari
hakkindaki raporun gézetim kuruluna sunulmasi ve goézetim kurulunun, mali denetginin
(sirketler grubu konsolide denetgisinin) secilmesi hakkindaki 6nerinin  hazirlanmasi
bulunmaktadir.

Denetim komisyonunun goérevi, halihazirda tim goézetim kurulu tarafindan yerine
getirilmektedir. Gozetim Kurulu Baskani, denetim komisyonunun da baskanhdini ve finans
uzmanhgini yapmaktadir. Goézetim Kurulu Baskan Vekili, Denetim Komisyonu Baskani’'nin da
vekilligini yapmaktadir.

Denetim komisyonu 2010/2011 mali yilinda toplam iki kez bir araya gelmistir. Yapilan bu
toplantilarda adirlik verilen konular, yénetime sunulan 2009/2010 (sirketler grubu) konsolide
finansal tablolari denetim raporunun, i¢ kontrol sistemi (IKS) tedbirlerinin ve risk yonetiminin
amacina uygunlugunun ele alinmasi olmustur. Ayrica i¢ revizyonun gergeklestiriimesi ve
Anonim Sirketler Yasasinin 92. maddesi 4a fikrasinda belirtilen ve gergeklestirilmesi gereken
diger inceleme eylemleri de ele alinmistir.

YURUTME KOMITESI:
0. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD: Baskan
Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili

Yaritme komitesi, bir bagkandan ve bir bagkan vekilinden olusmaktadir.

YUritme komitesi, atama komisyonunun, ddeme komisyonunun ve acil durumlarda karar
verme komisyonunun gorevlerini de yerine getirmekle ytkimltdar.

Yuritme komitesi, atama komisyonu sifatiyla denetim kuruluna, ydénetim kurulunda bosalan
yerleri tayin etmek Uizere Oneriler sunar ve halefiyet planlamasi konularindan sorumludur.

Yuritme komitesi, 6deme komisyonu sifatiyla ortakliga ve yodnetim kurulu Uyelerine olan
iliskiyi, yonetim kurulu Uyelerinin 6demelerini ve yodnetim kurulu Uyeleri ile akdedilecek
istihdam s6zlesmelerinin igerigini ilgilendiren hususlardan sorumludur.

Ylaratme komitesi, 6deme komisyonu sifatiyla bir kez toplanmis, édeme politikasini incelemis
ve bu baglamda yonetim kurulu Gyeleri icin degisken Gcret unsurlarinin taninmasi konusu ile
ilgilenmistir.

Yuritme komitesi, acil durumlarda karar verme komisyonu sifatiyla, onaya tabi islerde karar
vermekle sorumludur.
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Huzur Hakki Odeme Raporu

Odeme raporu, DO & CO Restaurants & Catering AG sirketinde faaliyet gdsteren yénetim
kuruluna ve gbézetim kuruluna yapilacak édemenin tespit edilmesi icin gereken prensipleri
Ozetlemektedir.

Yonetim kuruluna yapilan 6demeler

Toplam (cretler, sabit ve basariya bagli unsurlara bélinir, béylelikle yonetim kurulu Gyelerinin
sabit Ucreti, gorev ve sorumluluk alanina yoénelik belirlenmekte olup, 14 ay boyunca her bir
ayin sonunda 6denir. Yénetim kuruluna yapilacak 6deme ile ilgili diger bir 6nemli unsur ise,
yine gorev ve sorumluluk alanina ydénelik belirlenen ve sirketin basarisini dikkate alan ylksek
ve degisken bir bilesendir. Basariya baglh olan bilesen, ilgili yil sonucuna goére hesaplanir
(serefiye amortismanindan sonra FVOK marjl)) ve azami olarak sabit Ucretin %1000
tutarindadir.

Geride biraktigimiz 2010/2011 mali yilinda yonetim kurulu Gyelerinin sabit gelirleri 576 bin
Avro tutarinda olmustur. Bu tutardan Sn. Attila Dogudan’in payina yaklasik 357 bin Avro ve
Sn. Michael Dobersberger’in payina yaklasik 219 bin Avro isabet etmistir. 2009/2010 mali yil
icin dedisken Ucret unsurlari, 193 bin Avro tutarinda olmustur. Sn. Dogudan’in payina 140 bin
Avro ve Sn. Dobersbergerin payina 53 bin Avro tutarinda bir meblag isabet etmistir.
2009/2010 mali yilinda ek olarak ydénetim kurulu dGyesi Sn. Michael Dobersberger icin 68 bin
Avro tutarinda 6zel bir ikramiye édenmistir.

Ydnetim kurulu icin halihazirda isletme tarafindan édenecek emekli maasi hakkinda anlagsmalar
mevcut degildir. Yonetim kurulu Gyeleri, Calisanlar Yasasi'nin 6rneksel bir sekilde uygulanmasi
sonucunda, kidem tazminati hakkina sahiptir. Yonetim kurulu, gérevlerinin sona erdirilmesi
durumunda ilave bir hakka sahip degildir. Ayrica halihazirda, resmi bir idare degisimi teklifinin
olmasi durumunda, anlasmalar mevcut degildir.

GoOzetim kuruluna yapilan 6demeler

Go6zetim kurulu dyelerinin 6deme semasi; Goézetim Kurulu Baskani'na, bir gézetim kurulu
Uyesine yapilan 6demeden %60 ve Gozetim Kurulu Baskan Vekili'ne, bir gozetim kurulu
Uyesine yapilan 6demeden %40 daha yiksek bir 6deme yapilmasini 6ngérmektedir.

Gozetim kurulu Uyelerine, 8 Temmuz 2010 tarihli genel kurul kararina gére, 2009/2010 mali
yilinda toplamda 50 bin Avro (6nceki yil: 38 bin Avro) 6édeme yapilmistir. Bu 6demeden 16 bin
Avro Gozetim Kurulu Baskani’'nin, 14 bin Avro Go6zetim Kurulu Baskan Vekili'nin ve her
defasinda 10 bin Avro gdzetim kurulu Uyelerinin payina dismustir.

Sn. o. Univ. Prof. DDr. Waldemar JUD ve Sn. Dr. Werner SPORN isimli gozetim kurulu
Uyelerinin énemli 6lgiide ekonomik menfaatleri bulunan kuruluslar, 2010/2011 mali yilinda
hukuki danismanlik faaliyetleri icin 799 bin Avro tutarinda Gcret fatura etmistir.

Bunun haricinde DO & CO Restaurants & Catering AG sirketinde, organ uyeleri lehine
akdedilmis bir varlik ve mali sorumluluk sigortasi (D&O Sigortasi) bulunmakta olup, masraflari
sirket tarafindan karsilanmaktadir.

Bayanlarin Yonetim Kurulu’na, Gozetim Kurulu’na ve yonetim
kadrosuna tesvik edilmesi iliskin alinan tedbirler

Sirket, erkeklerin ve bayanlarin yonetim kadrosuna atanmalari konusunda oldugu kadar,
kendilerine yapilacak 6édemelerde de esit muamele gérmelerine biyik énem vermektedir. DO
& CO Restaurants & Catering AG sirketinin ve badl ortakliklarinin yénetim kadrosunun
istihdami, sirketlerin yonetiminde ve sirketler grubunun yénetim kadrosunda goérildaga tzere,
dengeli bir sekilde gerceklestirilmektedir.
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Sirketin; bilhassa bayanlarin annelik glvencesi ve bekleme miuddetinden sonra yonetim
kadrosuna tekrar geri doénmeleri icin olusturdugu cevre kosullarinin vurgulanmasi
gerekmektedir. Bayan calisanlara, dedisik yari zamanli is modelleri araciliiyla gegmisteki
yonetim fonksiyonlarina geri dénme ve yonetim gdrevlerini yerine getirme imkani
taninmaktadir.

Viyana, 23 Mayis 2011

Attila Dogudan Michael Dobersberger
Yénetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi
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GoOzetim Kurulu Raporu

DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu; gézetim kurulu Gyelerini
diazenli olarak yazili ve s6zli bir sekilde, toplantilar dahilinde ve haricinde sirketin durumu,
gelisimi ve 6nemli ticari sirecler hakkinda bilgilendirmistir. Gézetim kurulu, yénetim kurulu
tarafindan kendilerine sunulan raporlar vasitasiyla sirket yodnetimini denetlemis ve 6nem
tasiyan ticari islemler hakkinda, acik mizakereler cercevesinde detayli bir sekilde
bilgilendirmistir.

Gozetim kurulu 2010/2011 mali yilinda yasalara ve Esas So6zlesmeye goére, lUzerine disen
gorevleri, dizenledigi bes toplanti kapsaminda yerine getirmistir. Toplantida adirlik verilen
konular, kurulusun stratejik yénelimi ve 2010 yilinin sonunda Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda basarili bir sekilde gerceklestirilen ikinci kotasyon hakkinda yapilan muizakereler
olmustur. Bu baglamda diger konularin yani sira, hisse senedi geri alim programinin sona
erdirilmesi, ikinci kotasyon ile baglantili sermaye artirimi, emisyon fiyatinin bulunma yéntemi
ve tutar ve ek satis hakki ile ilgili yogun bir sekilde mizakere edilmistir. DO & CO sirketi,
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda ikinci kotasyonu olan ve sdz konusu ticari islemler
sayesinde halka aciklik oranini memnuniyet verici bir sekilde %47,05’e ylkselten ve hisse
senedi fiyatini artiran, ilk yabanci sirkettir.

Go6zetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani, dizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
6nemli konular hakkinda fikir aligverisinde bulunmustur.

Denetim komisyonu, 1 Haziran 2011 tarihinde yaptigi oturumda, DO & CO Restaurants &
Catering Aktiengesellschaft sirketinin yil sonu finansal tablolarini ve yil sonu finansal
tablolarinin tespit hazirliklarini, kar dagitim oOnerisini, yonetim raporunu, kurumsal yonetim
raporunu, sirketler grubu yil sonu konsolide finansal tablolarini, sirketler grubu ydnetim
raporunu ve de yonetim beyanini detayli bir sekilde ele almis ve 2011/2012 mali yili denetgisi
ve sirketler grubu konsolide denetgisi olarak PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft
mbH isimli limited sirketin secilmesini 6nermistir.

Denetim komisyonu 2010/2011 mali yilinda iki kez bir araya gelmistir. Bu toplantilarda
muhasebe sireglerini, ic kontrol sistemine iliskin optimizasyonlarin gergeklestirilmesini, risk
yonetim sisteminin ve ig¢ revizyon sisteminin islevselligini denetlemistir. Ylritme komitesi,
6deme komisyonu sifatiyla bir kez toplanmis olup, 6deme politikasini incelemis ve bu baglamda
yonetim kurulu Uyeleri ile ilgili degisken Gcret unsurlarinin taninmasi konusuyla ilgilenmistir.

DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft sirketi tarafindan ilave edilen dipnotlarla
genigletilen 31 Mart 2011 tarihli yil sonu finansal tablolari ve y®netim raporu, Avusturya
Muhasebe Hlkimlerine goére dizenlenmis, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft
mbH isimli denetim sirketi tarafindan denetlenmis ve kayitsiz sartsiz onay notu ile
tamamlanmistir. Gozetim kurulu, yénetim kurulunun denetim sonucu ile ilgili dizenledigi
raporu kabul etmis ve 2010/2011 yil sonu finansal tablolarini onaylamistir. Rapor, bu suretle
Anonim Sirketler Yasasi'nin 96. maddesi 4. fikrasina gore tasdik edilmistir.

31 Mart 2011 tarihli sirketler grubu konsolide finansal tablolari, dipnotlan ile birlikte, Avrupa
Birliginde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS)’ye gore
diuzenlenmis ve girketler grubu yonetim raporu ile birlikte PKF CENTURION
Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH isimli denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Mali
denetginin kanaatine gore, sirketler grubu konsolide finansal tablolari, tim énemli hususlarda
DO & CO Restaurants & Catering AG sirketler grubunun 31 Mart 2011 tarihli varhk ve mali
durumuna ve de geride kalan 2010/2011 mali yil icin kar durumuna ve nakit akisina iliskin,
Avrupa Birliginde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) ile
uyum icerisinde, gercek kosullara tekabil eden bir gorinim sergilemektedir. Gozetim kurulu,
denetimin sonucuna katilmistir.

Gozetim kurulu bunun haricinde yoénetim kurulunun, DO & CO Restaurants & Catering
Aktiengesellschaft sirketinin, kar dagitimi ile ilgili bulundugu 6neriyi kontrol etmistir. Genel
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kurul, 7 Temmuz 2011 tarihinde, 3.410.400 Avro tutarindaki bilango karinin tamamen
dagitilmasini 6nerecektir. Bu husus, kardan pay alma hakkina sahip her bir hisse senedi igin
0,35 Avro tutarinda bir kar payini mamkin kilacaktir.

Kurumsal Yoénetim Raporu’nun, Sirketler Yasasi'nin 243b maddesine gére uygunluk denetimi,
Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan gergeklestirilmistir. Nihai sonuglarda énem teskil edecek
itirazlara sebebiyet vermemistir.

GoOzetim kurulu, Avusturya Ticaret Yasasi’'nin 270. maddesi 1. fikrasina ve Avusturya Kurumsal
Yonetim Kanunu'nun 78. kuralina goére, PKF CENTURION Wirtschaftprifungsgesellschaft mbH
isimli denetim sirketinin 2011/2012 mali yili igin (sirketler grubu) konsolide finansal tablolarinin
denetimini yapmak Uzere atanmasini 6nermektedir.

Gozetim kurulu, sirket yonetimine ve calisanlara, halihazirda sliregelen zorlu ekonomik
ortamda gosterdikleri performans igin tesekkiir etmektedir.

Viyana,1 Haziran 2011 DDr. Waldemar Jud
Gozetim Kurulu Basgkani
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Anahtar Figiirler Sozlugu

FAVOK mari
Vergi, faiz ve amortisman 6ncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

FVOK maril
Vergi ve faiz 6ncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

Ozsermaye orani
Sirket dederlerinin, kar payl 6édemelerinden ve defter degerlerinden arindiriimis 6z sermayenin
toplam sermayeye olan oranini géstermektedir.

Net borglar
Nakit kaynaklar distikten sonra kalan mali ytukamlaltklerdir.

Odiinc alinan sermayenin is sahibinin kendi yatirimina orani (Gearing Ratio)
Finansman davranisini, net faiz yudkimliliklerinin 6z sermayeye oranini goésterir (sirket
dederleri, kar payi 6demelerinden ve defter degerlerinden arindirilarak).

Déner sermaye
Kisa vadeli yabanci sermaye lizerinde déner sermaye fazlasidir.

Serbest nakit akim
Yatinm faaliyetinden dogan nakit akisi ilave edilmek Uzere isletme faaliyetinden dogan nakit
akisidir.

Satis getiri orani (ROS)
Isletme karidir ve olagan ticari faaliyet sonucunun satis ile karsilastiriimasi ile elde edilir.

Kullanilan sermaye

Sirket dederlerinin defter dederleri distikten, faiz getiren yabanci sermaye ve net faiz
yukidmldltkleri ilave edildikten, sermaye yatinmlarn distikten ve kar payir 6édendikten sonra
kalan 6z sermayedir.

Kullanilan sermaye getiri orani (ROCE)

Yatirilan sermaye (zerine, serefiyenin amortismanlarindan énce FVOK ile karsilastirilarak ve
uyarlanan vergiden distikten sonra kullanilan ortalama sermayeye kiyasla borclanma faizleri
distikten sonra uygulanan getiridir.

Ozkaynak Verimliligi (ROE)
Vergilendirilmis kazang (serefiye amortismanlarindan 6nce) kar paylarinin dagitilmasindan
sonra ve serefiyenin defter dederleri distikten sonra ortalama 6z sermayeyle karsilastirilir.
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