2011/2012 MALI YILININ ILK ALTI AYLIK SONUCLARI
(1 NISAN 2011 - 30 EYLUL 2011)

. DO & CO biiyiimeye zorlu piyasa kosullarina ragmen devam ediyor
. Satislar ve gelirlerde biuyilik artislar gerceklesti

. Kalite stratejisi basariyla ayakta durmakta

SATISLAR 244,50 Milyon Avro +% 9,8
FAVOK 26,98 Milyon Avro +%12,8
FVOK 18,88 Milyon Avro +%24,1

VIYANA - 17 Kasim 2011 - DO & CO Restaurants & Catering AG bugiin itibariyle
UFRS’ye goére hazirlanmis 2011/2012 mali yihinin ilk alti aylik (1 Nisan 2011 - 30 Eylul
2011) sonuglarini aciklamaktadir.

DO & CO Grubu 2011/2012 mali yihnin ilk alti ayinda 244,5 milyon Avro tutarinda
satis gerceklestirmistir. Bu tutar, dnceki yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda %?9,8

oraninda ya da 21,78 milyon Avro tutarinda artisa tekabill etmektedir.

~2011/12 ~2010/11 Dediisim Yizdesel
Bolumlere Gore Satslar Ik Yar Yili Ik Yar Yili Mil Joi € Dedisim
Milyon € Milyon € Y O
Hawvayolu Ikram Hizmetleri 182.83 170.56 12.26 7.2%
L_J!uslararalm Crganizasyon Ikram 55 53 55 £ = o5 56 4%,
Hizmetler|
Restaranlar, Yolcu Salonlarn & 33.14 5g 58 3 56 12 0%
Otel
Grup Satislar 244,50 222.72 21.78 9,8%

Ayni zamanda DO & CO Grubunun sonuglari, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla da

artis kaydetmistir.



~2011/12 - 2010/11 S Yiizdesel

Grup Ik Yar Yili Ik Yar Yili Milvon € Dedisim

Milyon € Milyon € Y O'n

Satiglar 244,50 222.72 21.78 9.8%

FAYOK 26.98 23.92 3.06 12.8%

Amortisman ve Itfa Pay -8.10 -8.70 0,60 6. 9%

FyOK 18.88 15.22 3.66 24.1%
FAYOK Mari 11.0% 10.7%
FYOK Marj) 7. 7% £.6%

Personel 4,197 3,794 403 10.6%

DO & CO Grubunun konsolide edilmis faiz ve vergi 6ncesi faaliyet karn (FVOK),
2011/2012 mali yilinin ilk yarisinda 18,88 milyon Avro’ya ulasarak, bir dnceki yilin
ayni dénem karinin 3,66 milyon Avro (zerine ¢cikmistir. FVOK mariji, bir énceki yil
%6,8 iken, 2011/2012 mali yihinin ilk yarisinda %7,7'ye yukselmistir. DO & CO
Grubunun FAVOK'G 26,98 milyon Avro’dur. Bu tutar, bir énceki yilin ayni dénemi ile
karsilastirildiginda 3,06 milyon Avro tutarinda bir artisa tekabiil etmektedir. FAVOK
mariji %11,0 oranindadir (énceki yil: %10,7).

DO & CO Grubunun (¢ faaliyet sahasinda yasanan gelismeler asadida detayli bir

sekilde yer almaktadir:

1. HAVAYOLU iKRAM HiZMETLERI

2011/12
Ik Yar Yil
Milyon €

Hawvayolu Ikram Hizmetleri

2010/11
Ik Yar Yil
Milyon €

Dedisim

Milvon €

Yizdesel

Dedisim
oy

Satiglar 182.83 170.56
FaNVOK 21.19 19.19 2.00
Amortisman ve Itfa Payi -7.20 -7.32 012
FWioK 13.99 11.86 212
FA\?{@K Marji 11.6% 11.3%
FWOK Marj 7. 7% 7.0%
Grup satislan igerisindeki payi 74, 8% 76.6%

Havayolu ikram Hizmetleri bdlimi, 2011/2012 mali yihnin ilk yarisinda 182,83 milyon
Avro tutarinda satis gergeklestirmistir. Bu tutar, bir dnceki yila kiyasla %7,2 oraninda
bir bliylimeye tekabll etmektedir. Sirketler grubu satiglar igerisindeki payl %74,8 ile

onceki yilin seviyesinin ¢ok az miktarda altinda kalmaktadir.

FAVOK ve FVOK, bir énceki yilda referans alinan déneme kiyasla bir kez daha belirgin
bir gelisme gdstermistir. FAVOK, 21,19 milyon Avro ile bir énceki yila kiyasla 2,00 mi-

lyon Avro (+%10,4) daha fazla gerceklesmistir. FVOK ise, 11,86 milyon Avro’dan
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13,99 milyon Avro’ya (+%17,9) yikselmistir. Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimiinde
FVOK mariji, 2011/2012 mali yihnin ilk alti ayinda %7,7'ye yiikselmistir.

DO & CO sirketinin tim hizmet noktalarinda yasanan olumlu gelisme diinya capinda
gbézlemlenmektedir. Hem mevcut hem de yeni musterilere yapilan satislar artirilmistir.
Bunun haricinde Malta’da Emirates yeni mdisteri olarak kazaniimistir. Bdylelikle
DO & CO, yedi farkh hizmet noktasinda diinya capinda lider premium havayollarina
hizmet sunmaktadir. Ayrica Frankfurt'ta Kuwait Airways tarafindan her hafta dizenle-

nen uzun mesafeli ugusta ikram hizmetleri gbrevi Ustlenilmistir.

Tlrkiye'de, ana mdusteri olan Tirk Hava Yollarinda ve diger misterilerde hem
miktarlarda hem satista ve karda artis elde edilmistir. Tark Hava Yollarinin bayimesi
bilhassa uzun mesafeli ucguslarda filosunun genislemesinden kaynaklanmaktadir.
Bunun haricinde ‘DO & CO Ucan Sefler’ Turk Hava Yollarinin tim uzun mesafeli

ucuslarinda Business Class yolcularinin fiziksel konforunu saglamaktadir.

Ayrica icerisinde bulundugumuz mali yilin ikinci ¢ceyredinde, Cin havayolu olan Hainan

Airlines, baska 5 yildizli bir havayolu, Istanbul’da miisteri olarak kazanilmistir.

Halihazirda 60'In Uzerinde havayolu DO & CO sirketinin muasteri portféoylinde
bulunmaktadir. Bunlar arasinda Turkish Airlines, Austrian Airlines, Emirates Airlines,
Etihad Airways, Qatar Airways, British Airways, Singapore Airlines, Oman Air, Cathay
Pacific, Niki, Royal Air Maroc, South African Airways, Jet Airways ve daha bir cok

havayolu bulunmaktadir.

2. ULUSLARARASI ORGANiIiZASYON iKRAM HIZMETLERI

Satlglar 28.53 22.57 5.95 26.4%
FANOK . 3.12 2.43 0.69 28.4%
Ar‘r‘prtismaﬁ ve Itfa Pay -0.37 -0.51 0.14 27 3%
Fi Ok 2.75 1.92 0,63 43.1%
FA\{CJK Mariji 10.9% 10.8%
F Ok Marj 9, 7% 8. 5%
Grup satislan icerisindeki payi 11.7% 10.1%



Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliumiiniin satislari 2011/2012 mali yilinin
ilk yarisinda 28,53 milyon Avro olmustur. Bdylelikle, bir édnceki yilin ayni dénemine
kiyasla belirgin bir artis kaydedilmistir (2010/2011 ilk yari yili: 22,57 milyon Avro).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri'nin FAVOK'G 2011/2012 mali yilhinin ilk
yarisinda 3,12 milyon Avro ile bir énceki yilin 2,43 milyon Avro olan sonucunun
tzerine ¢ikmistir. FAVOK marji %10,8'den %10,9'a, FVOK ise 1,92 milyon Avro’dan
2,75 milyon Avro'ya yiikselmistir. FVOK marjl %9,7 ile bir énceki yildan belirgin bir
sekilde daha yuUksek gergeklesmistir (2010/2011 ilk yar yili: %8,5).

Madrid’de organize edilen ATP Tenis Turnuvasinda ve Londra’da organize edilen UEFA
Sampiyonlar Ligi finalinde sunulan ikram hizmetleri ilk c¢eyredin en 6nemli
organizasyonlari arasinda sayilirken, yaz mevsiminin en énemli organizasyonu ise
Klagenfurt'ta organize edilen Plaj Voleybolu Grand Slam ve Aachen’de dlizenlenen

CHIO Binicilik Turnuvasi olmustur.

Ayrica 2011/2012 mali yilinin ilk alti ayinda, 12 ayrn Formula 1 Grand Prix yarisinda

tim dinyadan VIP ziyaretgiler, lezzetli yemeklerle agirlanmistir.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

_ _ _ 2011/12 2010/11 .. .| Ylzdesel
E.eosiglt elillairy; VelsL Selanlian Ik ¥ar yil Ik Yar Yil r\[j;lag-:l)?":lg Degisim
' Milvon € Milvon € Y 0
Satiglar 33.14 29.58 3.56 12.0%
FAYOK 2.67 2.30 0.37 16.2%
Amortisman ve Itfa Payi -0.53 -0.87 0,34 39.1%
FyOK 2.14 1.43 0.71 49, 7%
FA\:{@K Marj 5.0% 7.8%
FWiOK Mari £.5% 4.6%
Grup satislan icerisindeki payi 13.6% 13.3%

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminde, 2011/2012 mali yihinin ilk yarisinda,
33,14 milyon Avro tutarinda satis gerceklesmistir. Bu tutar, bir énceki yila kiyasla
%12’lik bir artisa tekabll etmektedir.

Boylelikle, FAVOK 2,67 milyon Avro’ya ulasmis ve bir énceki yila ait tutarin izerinde
gerceklesmistir (Bir dénceki yil: 2,30 milyon Avro). FVOK ise 2,14 milyon Avro ile bir
oénceki yilin ayni dénemine kiyasla artis kaydetmistir (2010/2011 ilk yari yih: 1,43



milyon Avro). FAVOK marji %8,0 ile bir énceki yilda referans alinan dénemin (zerin-
dedir. FVOK mariji %4,8'den %6,5’e yiikseltilmistir.

Yolcu salonlari béliminde satislarda artis meydana gelmistir. Artis yalnizca Londra
Heathrow havalimaninda bulunan Emirates yolcu salonunun devralinmasindan degil,
ayrica Istanbul’da Tirkish DO & CO tarafindan tasarlanan ve isletilen yeni Tirk Hava
Yollari yolcu salonunun acilisindan da kaynaklanmaktadir. Acilisi yeni yapilan bu yolcu
salonu, yenilikci tasarimlarn ile dikkat cekerken, musterilerine 3.000 mZ2’lik alan (ze-
rinde ¢ok farkl dinyalardan heyecanlar sunmaktadir. Kiatuphane, klglk bir sinema,
televizyon odasi, video konferansi yapma imkani, cocuk parki, zeytin bahgesi, Demel
Cafe, dinlenme odalari, lezzetli ve zengin bir secenede sahip ziyafetler sunmaktadir.
Bu yeni ve 6zel diinya Turk Hava Yollar yolcularina katma deder yaratmak ve onlarin

sadakatini artirmak amaciyla kurulmustur.

Satislarin artisinin bir kismi ise bir gurme markasi olan ‘Henry’ tarafindan saglanmistir.

Musteri potansiyeli ylkseltilmis ve tGrlin portféyl genisletilmistir.

Restoran boéliminde de saglkh blylime oranlar kaydedilmistir. Viyana’da bulunan
DO & CO Otelinin bir énceki yihin ayni dénemine kiyasla daha yuksek bir doluluk

oranina ulasmasli memnuniyet vericidir.

HISSE SENEDI

DO & CO hisse senedi, hem Avusturya Ticaret Endeksine (ATX) hem de Istanbul Men-
kul Kiymetler Borsasi’'na (IMKB 100) kiyasla daha olumlu bir gelisme sergilemistir.
Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) 30.09.2011 tarihinde 1.947,85 puanla kapanmis ve
bunun sonucunda 2011/2012 mali yihnin ilk yarisinda %32,4’lUk bir dlsls kaydetmis-
tir. DO & CO hisse senedi, istikrarsiz piyasa ortamina ragmen cok iyi bir performans
gostererek, 30.09.2011 tarihinde kapanis fiyati 27,04 Avro olarak gerceklesmistir. Bu
rakam, bir dnceki yilin ilk yarisina kiyasla, %10,3’lik bir gerilemeye tekabil etmekte-
dir.

DO & CO hisse senedinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda yasadidi gelisme hu-
susunda ortaya benzer bir sonug¢ cikmaktadir. DO & CO hisse senedi 2011/2012 mali
yilinin ilk yarisinda %3,9’lik hafif bir artis kaydetmis ve 30.09.2011 tarihinde IMKB
100 endeksinde kapanis fiyati 67,00 TL olmustur. DO & CO hisse senedi bu sayede,

referans alinan dénemde %7,3'lik bir distisle, 59.693,47 puana gerileyen Istanbul
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Menkul Kiymetler Borsasi Gosterge Endeksinin (IMKB) Ustlinde bir performans sergi-

lemistir.

GENEL GORUNUM

DO & CO, genel belirsizliklerin yayilmasiyla birlikte piyasalarda ki dalgalanmalarin
artmasini beklemektedir ve bunun igin hazirlikhdir. Bir yandan sirket klltarinidn son
derece esnek olmasi, diger yandan faaliyetlerin farkli bolimlere céomert bir marka
portfoyl ile birlikte paylastirilmis olmasi, DO & CO sirketine istikrarsiz piyasa kosul-
larini mdmkin oldugunca kendi yararina kullanmasina ve bliyimeye devam etmesine
imkan tanimaktadir. Yenilik ve Ustiin kaliteye odakhlidi ile birlikte, masraf yonetimini
elden birakmamasi ve hizmet noktalarinda doluluk oranlarinin ylksek olmasi, DO &
CO sirketine, s6z konusu piyasa cevresinde de saglam durmay! ve daha baska pazar

paylarini kazanmayl mumkun kilmaktadir.

DO & CO sirketinin Ukrayna’nin en blyuk ikram hizmetleri kuruluslarindan biri olan
Kyiv Catering LLC'nin, hisselerinin %51‘ini satin almasi, bu stratejiye uymaktadir.
Merkezi Kiev'de bulunan Kyiv Catering LLC, havayolu ikram hizmetleri sektériinde bu
bélgede piyasa lideri konumundadir (yaklasik %60’lik pazar payl). Mlsterileri arasinda
halihazirda 20’den fazla havayolu sirketi bulunmaktadir. DO & CO, Ukrayna’da yalnizca
havayolu ikram hizmetleri alaninda dedil, bilakis diger faaliyet alanlarinda da, 6rnegin
organizasyon ikram hizmetleri sunarak ve yeni Henry Gurme Madazalari ve Demel
Kaffeehdauser vs. acarak, biyimeyi amaclamaktadir. Bu amacla 2012 yilinin ilk cey-
reginde Uluslararasi Kyiv Borispol Havalimaninda yeni bir DO & CO Gurme Mutfagi agi-

lacaktir.

Ayrica, DO & CO cok sayida ihaleye katilmaya devam etmektedir. Bu sayede 6rnegin
New York'ta, Asiana Airlines tarafindan 10 Aralik 2011’de baslayacak Seul ucuslarinin
ikram hizmetleri ihalesi kazanilmistir. Bunun disinda Dusseldorf hizmet noktasinda Eti-

had ile is hacmi genisletilmistir.

Son derece memnuniyet verici bir talep hacmine sahip Uluslararasi Organizasyon
Ikram Hizmetleri bélimiinde, Hindistan’da ilk defa gerceklestirilen Formula 1 Grand

Prix yarisi vurgulanmahdir.



Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel béliminde ise, igerisinde bulundugumuz mali yil-

da, Viyana’da acilacak olan yeni ‘Henry’ madazasinin agilis hazirliklari sirmektedir.

DO & CO yonetimi gecmis yillardaki basarili performasin slrdirilecedinden oldukca
emindir. Yenilikcilige, daha Ustlin kaliteli Grin ve hizmet standartlarina, cok iyi
editilmis ve motive edilmis personele odaklanmak, blylime potansiyellerini

yakalamada en blylk aractir.
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