2011/2012 MALI YILI SONUCLARI
(1 NISAN 2011 - 31 MART 2012)

Bilyuimeyi ve galisanlarimizi giivence altina alan kalite odakh is
modeli
Tum bolimlerde ve bolgelerde kazanilan yeni miisteriler

Artan satislar ve karhhk

SATISLAR 466,4 Milyon Avro +% 9,5
FAVOK 51,5 Milyon Avro +% 12,4
FVOK 32,4 Milyon Avro +% 14,4

Viyana - 24 Mayis 2012 DO & CO Restaurants & Catering AG buglin itibariyle
UFRS'ye gbére hazirlanmis, 2011/2012 mali yihina (1 Nisan 2011 - 31 Mart 2012) ait
sonuglarini agiklamaktadir.

DO & CO Grubu, 2011/2012 mali yiinda 466,35 milyon Avro tutarinda satis elde et-
mistir. Bu tutar, 6nceki yil ile karsilastirildiginda %9,5 yani 40,29 milyon Avro tutarin-
da bir artisa tekabil etmektedir.

2011/12 Mall Yilif 2010/11 Mali Y|I|
Sl as e Milyon € Milyvon € Dedisim %

Havayolu ikram Hizmetleri 349,81 327,18 22,63 6,9%
U!uslarara_sn Organizasyon ikram 46,01 36,65 9,36 25,5%
Hizmetleri

Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel 70,54 62,24 8,29 13,3%
Grup Satislan 466,35 426,07 40,29 9,5%

Ayni zamanda DO & CO Grubu mali sonuglarini da bir o6nceki vyila kiyasla

arttirabilmistir.

Milyon € Milyon € Milyon € Dedisim %

Satiglar 466,35 426,07 40,29 9,5%
FAVOK ] 51,52 45,84 5,68 12,4%
Amortisman ve Itfa Payi -19,12 -17,52 -1,60 -9,1%
FVOK 32,40 28,32 4,08 14,4%
FAVOK Mariji 11,0% 10,8%

FVOK Marji 6,9% 6,6%

Personel 4.166 3.794 372 9,8%



DO & CO Grubunun 2011/2012 mali yil konsolide faaliyet kari (FVOK) 32,4 milyon
Avro’dur. Bu tutar, bir 6nceki yilla karsilastirildiginda 4,08 milyon Avro tutarinda artisa
tekabiil etmektedir. FVOK mariji, gectigimiz mali yilda %6,6’dan %6,9’a yiikselmistir.
Grubun FAVOK tutan ise, 45,8 milyon Avro’dan 5,7 milyon Avro yiikselerek, 51,5 mi-
lyon Avro’ya ulasmistir. FAVOK marji, %10,8'den %11,0’a yiikselmistir.

DO & CO Grubunun Uc faaliyet sahasinda kaydettigi gelismeler, asagida detayl bir

sekilde yer almaktadir:

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 349,81 327,18 22,63 6,9%
FAVOK ) 40,57 36,90 3,67 10,0%
Amortisman ve Itfa Payi -15,95 -14,75 -1,20 -8,1%
FVOK 24,61 22,14 2,47 11,2%
FAVOK Mariji 11,6% 11,3%
FVOK Marji 7,0% 6,8%
Grup satislari icerisindeki payi 75,0% 76,8%

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2011/2012 mali yilinda, 349,81 milyon Avro
(6nceki yil: 327,18 milyon Avro) tutarinda bir satis elde ederken s6z konusu tutar, bir
o6nceki yila kiyasla %6,9'luk bir blyimeye tekabll etmektedir. DO & CO Grubu’nun
gurme mutfaklarindan, diinya capinda toplamda 65 milyonun Uzerinde vyolcuya,

400.000'den fazla ugusta lezzetli yemekler sunulmustur.

FAVOK ve FVOK, bu yilda da kayda deger bir gelisim gdstermistir. FAVOK, 3,67 milyon
Avro (+%10,0) artarak 40,57 milyon Avro’ya ulasirken; FVOK, 22,14 milyon Avro’dan
24,61 milyon Avro'ya (+%11,2) yikselmistir. FAVOK marji, 2010/2011 mali yilinda
%11,3 iken, bu yil %11,6’ya yiikselmistir. FVOK marji ise %7,0'dir (6nceki yil: %6,8).

Havayolu sektoért 2011/2012 mali yilinin timinde dalgali bir dénem gecirmistir. DO &
CO, zorlu piyasa kosullarina ragmen cok sayida yeni muisteriyi portféylne katarak
Ustiin konumunu koruyabilmistir. Tim DO & CO noktalari, satislarini dnemli 6lglide
arttirmay! basarmistir. DO & CO, New York'ta Asiana Airlines tarafindan New York
¢ikish gunlik uzun mesafeli Seul seferleri igin acilan ihaleyi kazanmistir. Buna ek
olarak mevcut musterileri Emirates Airlines, Cathay Pacific, Turk Hava Yollari, South
African Airways ve Avusturya Havayollari'na olan satislar dikkate deder bir sekilde

arttirnlmigtir.



DO & CO, John F. Kennedy Havalimani’'nda elde edilen glgli musteri talebine yanit
olarak, 2011/2012 mali yilinda bu noktada genisletme calismalar baslatarak Uretim
kapasitelerini yuUkseltmistir. Londra Heathrow noktasinda da mali yil igerisinde
memnuniyet verici gelismeler kaydedilmistir. Emirates Airlines gibi mevcut
musterilerle ticaret hacmi genisletilirken, Jet Airways yeni misteri olarak kazanilmistir.
Almanya’da 2011/2012 mali yih itibariyle Dusseldorf Havalimani‘'nda da hizmet
vermeye baslayan DO & CO, ilk musterisi olarak Abu Dabi’ye ucuslari olan Etihad
Airways’in ikram hizmetlerini Ustlenmistir. Bdylelikle premium havayolu olan Etihad

Airways’a Almanya’daki t¢ DO & CO noktasindan hizmet verilmeye baslanmistir.

DO & CO Italya, satislarda gectigimiz yillardaki biyimesini stirdirmuistir. S6z konusu

noktada Oman Air yeni musteri olarak kazanilmistir.
Avusturya’da bulunan havayolu ikram hizmeti noktalari, bazi blylk mdusterilerin
tasarruf tedbirlerinden etkilenmis fakat bunu diger musterileriyle genisletilen is hacmi

ile basariyla telafi edebilmistir.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 46,01 36,65 9,36 25,5%
FAVOK . 5,53 4,32 1,21 28,0%
Amortisman ve Itfa Payi -1,35 -1,05 -0,30 -28,2%
FVOK 4,18 3,27 0,91 27,9%
FAVOK Mariji 12,0% 11,8%
FVOK Marji 9,1% 8,9%
Grup satislari icerisindeki payi 9,9% 8,6%

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdliminin satislari, 2011/2012 mali
yilinda belirgin bir artis kaydetmistir. Yilhk satis rakamlari, %25,5 oraninda artarak;

46,01 milyon Avro‘'ya (6nceki yil: 36,65 milyon Avro) ylUkselmistir.

FAVOK, 2011/2012 mali yilinda, 5,53 milyon Avro ile bir énceki yilin (4,32 milyon
Avro) lzerinde gerceklesirken, FAVOK marji %11,8'den %12,0'ye yiikselmistir. FVOK,
3,27 milyon Avro’dan 4,18 milyon Avro’ya yikselmis; FVOK marji ise %9,1 ile bir
Onceki yil seviyesinin (%8,9) Uzerine gikmistir.

DO & CO gectigimiz mali yil icerisinde de c¢ok sayida blylk spor organizasyonuna

lezzetli yemekleriyle hizmet sunmustur. DO & CO Formula 1 icin toplamda 17 farkl



yarista hizmet verirken, ilk defa Hindistan’in Yeni Delhi kentinde bir Grand Prix

gerceklestirilmistir.

2011 wyilimin Mayis ayinda, vyaklasik 30.000 VIP ziyaretcginin seckin ikramlarla
adgirlandigr ATP Tennis Masters serisi diizenlenmistir. Londra’da Sampiyonlar Ligi finali
organize edilmistir. Bu cercevede DO & CO, Londra Wembley Stadyumu’nda 7.000’in
Uizerinde ziyaretciyi lezzetli yemeklere agdirlamistir. One ¢ikan organizasyonlar arasinda
Aachen’de dlizenlenen CHIO binicilik turnuvasi, Klagenfurt'ta dlizenlenen Plaj
Voleybolu Grand Slam, Kitzblihel’'de Hahnenkamm kayak yarislari ve Viyana Rathaus

meydaninda dizenlenen film festivali bulunmaktadir.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

Restoranlar, Yolcu Salonlari 2011/12 Mali Yilii 2010/11 Mali Yih Degisim Yiizdesel
& Otel Milyon € Milyon € Milyon € Degisim %

Satiglar 70,54 62,24 8,29 13,3%
FAVOK ; 5,43 4,63 0,80 17,3%
Amortisman ve Itfa Payi -1,82 -1,72 -0,10 -6,1%
FVOK 3,60 2,91 0,70 23,9%
FA\_(OK Mariji 7.,7% 7,4%
FVOK Mariji 5,1% 4,7%
Grup satislari icerisindeki payi 15,1% 14,6%

2011/2012 mali yilinda, Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bdliminde, 70,54 milyon
Avro tutarinda bir satis gerceklestirilmistir. Bu tutar, bir dnceki yila kiyasla, 8,29 mily-

on Avro’luk (+%13,3) bir artis anlamina gelmektedir.

FAVOK, bir énceki yilda 4,63 milyon Avro iken, bu raporlama yilinda 5,43 milyon
Avro’ya yikselmistir. FAVOK mariji, %7,7 ile bir énceki yil seviyesinin (izerinde sey-
retmektedir (6nceki yil: %7,4). 3,60 milyon Avro tutarindaki FVOK, 0,7 milyon
Avro’luk bir artis kaydetmistir. Bu rakam, %?23,9 oraninda bir artis anlamina gelmek-
tedir. FVOK mariji, %5,1’e yiikselmistir (6nceki yil: %4,7).

Viyana'da bulunan DO & CO Restoranlari, 2011/2012 mali vyilinda satislarda
memnuniyet verici artislar kaydetmistir. DO & CO Oteli, doluluk oraninlarinda tatmin
edici rakamlara ulasirken; Yolcu Salonlari da kayda deder sekilde bayame
gostermistir. Burada Atatlrk Havalimani’nda acgilan Tlrk Hava Yollar Yolcu Salonu’nun
vurgulanmasi gerekmektedir. Ayrica Londra Heathrow Havalimani’'nda bulunan

Emirates Yolcu Salonu da cok iyi bir performans sergilemistir.



“Henry” isimli perakende kismi da, bu bélimin satislarindaki belirgin artisa katkida
bulunmustur. Kendi gurme mutfagimizda Uretilen saghkh ve taze “to go” Urinlerinin

konsepti, misterilerimiz tarafindan son derece olumlu karsilanmistir.

HISSE SENEDiI

DO & CO hisse senedi Viyana Borsasi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda, olum-
suz ve istikrarsiz piyasa kosullarina ragmen oldukca basarnli bir performans

sergilemistir.

Avusturya Ticaret Endeksi (ATX), raporlama yilinda %?25,07 oraninda bir kayip yasar-
ken, DO & CO hisse senedi yalnizca %3,22'lik bir gerileme kaydetmistir. DO & CO his-
se senedinin 30 Mart 2012 tarihinde Viyana Borsasi'nda kapanis fiyati 29,18 Avro ol-

mustur.

DO & CO hisse senedi istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda IMKB 100 endeksine
oranla ¢ok daha iyi bir performans sergilemistir. IMKB 100 endeksi %3,10'luk hafif bir
kayip yasarken, DO & CO hisse senedi %6,98’lik bir fiyat artisi kaydetmis ve 30 Mart
2012 tarihinde kapanis fiyati 69,00 TL olmustur.

GENEL GORUNUM

Sirket Yonetimi, Havayolu Ikram Hizmetleri Bdlimii’'nde, bazi bliyiik miusterilerin
tasarruf tedbirlerine ragmen, hem mevcut misterilerle ticaret hacmini genisleterek

hem de yeni misteriler kazanarak blyumeyi stirdirmeyi hedeflemektedir.

DO & CO, onimizdeki mali yilda Ukrayna’da da bir gurme mutfagdi ile temsil
edilecektir. Havayolu ikram hizmetlerinde bdlgenin pazar lideri olan Kyiv Catering LLC
ile %51 oraninda hisse alimi icin ortaklik anlasmasi imzalanmistir. Kyiv Catering LLC,
500’Un Uzerinde personel istihdam etmektedir ve 2012 yilinin Mayis ayi itibariyle
10.000 m?2’'nin Ulzerindeki Uretim sahasiyla Avrupa’nin sahip en modern
mutfaklarindan birine sahiptir. DO & CO, Ukrayna’da faaliyet gosterdigi tim alanlarda

bliyimeyi hedeflemektedir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri Bélimi‘nde, 2012/2013 mali yihnin ilk
ceyredginde UEFA EURO 2012 hazirliklari ve organizasyonu odak noktasi olacaktir.
8 Haziran - 1 Temmuz 2012 tarihleri arasinda Polonya ve Ukrayna’da dizenlenecek

olan UEFA EURO 2012 kapsaminda, 8 stadyumda VIP ziyaretcileri, lezzetli yemeklerle
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adgirlanacaklardir. DO & CO, s0z konusu projede tek elden hizmet sunacak olup;
misafirler icin cadirlar, mobilya ve dekorasyonun yanisira altyapi, personel tedarigi,

guvenlik ve temizlik hizmetlerinden de sorumlu olacaktir.

Restoranlar, Yolcu Salonlann ve Otel Bolimi de blUyimeye yonelik isaretler
vermektedir. Perakende kismi “Henry”nin, Avusturya’da en az 6 noktanin yanisira,

Tarkiye'de de ilk noktanin agilmasi planlamaktadir.

DO & CO sirketi ayrica, Avusturya Demiryollari’'nin (OBB) uzun mesafeli
yolculuklarinda ikram hizmetleri sunumunu devralmistir. Her giin 160 trende, yilda 30
milyona kadar yolcuya hizmet sunacak olup, buylk bir potansiyele sahip yeni bir
faaliyet sahasi sirketin faaliyetlerine dahil edilmistir. Kalite odaklh yeni konseptin
uygulanmasi adim adim gerceklestirilecektir.

Ingiltere, Londra’da diizenlenen Chelsea Flower Show’da VIP ziyaretgiler ilk kez
Forthnum & Mason ve DO & CO sirketleri arasinda kurulan ortaklik olan Forthum &

Mason Events isimli sirket tarafindan agirlanacaktir.

DO & CO yonetimi, gecmis yillardaki basarili performansin sirdirilecedinden oldukca
emindir ve mevcut is hacmini daha da buyitecedini disinmektedir. Yenilikgi, Gstlin
kaliteli Grin ve hizmet standartlarinin yani sira cok iyi sekilde egitilmis ve motive
edilmis personel, mevcut bilyime potansiyelinine dayanak teskil etmeyi
surdirmektedir.
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ISIN AT0000818802

Senet Kodu DOC, DOCO

Reuters DOCO.VI, DOCO.IS
Bloomberg DOC AV, DOCO. TI

Hisse sayisi 9.744.000

Nominal deger 19.488.000 Avro

Endeksler ATX Prime, ISE100
Kotasyon Viyana, Istanbul

Para birimi EUR, TRY

ilk kotasyon 30.06.1998 (Viyana Borsasi)

02.12.2010 (Istanbul Borsasi)

Genel Kurul Toplantisi

Temettl Baslangig Tarihi

Temettii Odeme Tarihi

2012/2013 Yih ilk Ceyredi Sonuglari
2012/2013 Yih ilk Yari Sonuglari
2012/2013 Yih ilk Ug Ceyregi Sonuclari



