2012/2013 MALI YILI ILK CEYREK SONUCLARI
(1 NISAN 2012 - 30 HAZIRAN 2012)

. Artmaya devam eden satislar ve karhihk

. New York JFK’de British Airways

. Austrian Airlines uguslarinda baslatilan basarili 'DO & CO Alakart
Yemekleri” uygulamasi

. Kalite ve yenilik odakh biiyiime

SATISLAR 151,55 Milyon Avro +29,6 %
FAVOK 13,20 Milyon Avro +22,5 %
FVOK 9,28 Milyon Avro +36,7 %

Viyana — 16 Agustos 2012 - DO & CO Restaurants & Catering AG, bugun itibariyle
UFRS’ye gore hazirlanmig, 2012/2013 mali yili ilk geyrek (1 Nisan 2012 - 31 Haziran
2012) sonuglarini aciklamaktadir.

DO & CO Grubu, 2012/2013 mali yilinin ilk ceyreginde, 151,55 milyon Avro tutarinda
satis elde etmistir. Bu tutar, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla satislarda %29,6'lik

ya da 34,60 milyon Avro’luk bir artisa tekabul etmektedir.
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Havayolu ikram Hizmetleri 92,81 85,62 8,4%
E:;ﬂiﬁ;s' OngerizEyen Mo 33,00 15,32 17,68 115,4%
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel 25,73 16,01 9,73 60,8%
Grup Satislan 151,55 116,95 34,60 29,6%

Ayni zamanda DO & CO Grup kari, bir 6énceki yilin ayni dénemine kiyasla artis

kaydetmistir.
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Satiglar 151,55 116,95 34,60 29,6%
FAVOK 13,20 10,77 2,43 22,5%

Amortisman ve itfa Payi -3,92 -3,98 0,06 1,6%
FVOK 9,28 6,79 2,49 36,7%
FAVOK Mari 8,7% 9,2%
FVOK Marji 6,1% 5,8%
Personel 4.362 4.043 319 7,9%

DO & CO Grubunun konsolide edilmis faaliyet kari (FVOK), 2012/2013 mali yilinin ilk
ceyreginde 9,28 milyon Avro’ya ulasarak, bir dnceki yilin ayni doneminin 2,49 milyon
Avro Uzerinde bulunmaktadir. FVOK marji, bir énceki yil %5,8 iken, 2012/2013 mali
yilinin ilk ceyredinde %6,1’e yiikselmistir. DO & CO Grubunun FAVOK'i, 13,20 milyon
Avro’dur. Bu tutar, bir 6nceki yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda 2,43 milyon Avro
tutarinda bir artisa tekabiil etmektedir. FAVOK mariji, %8,7 (dnceki yil: %9,2).

DO & CO Grubunun Ug faaliyet sahasinda yasanan gelismeler, asadida detayl bir

sekilde yer almaktadir:

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 92,81 85,62 7,19 8,4%
FAVOK ) 8,27 8,02 0,25 3,1%
Amortisman ve Itfa Payi -3,01 -3,50 0,49 14,0%
FVOK 5,26 4,52 0,74 16,3%
FA\(OK Mariji 8,9% 9,4%
FVOK Marji 5,7% 5,3%
Grup satislari icerisindeki payi 61,2% 73,2%

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2012/2013 mali yihnin ilk ceyredinde 92,81
milyon Avro tutarinda bir satis elde etmistir. S6z konusu tutar, bir dnceki yila kiyasla
%8,4'luk bir biyumeye tekabll etmektedir. Grup satiglari igerisindeki payi, %61,2 ile
bir dnceki yilin seviyesinin altindadir. FAVOK ve FVOK, bir dénceki yilin ayni dénemine
kiyasla gelisme kaydetmislerdir. FAVOK, 8,27 milyon Avro ile bir dnceki yilda kiyas
alinan dénemin 0,25 milyon Avro (+%3,1) Uzerinde seyretmektedir. FVOK, 4,52
milyon Avro’dan 5,26 milyon Avro'ya yiikselmistir (+%16,3). FVOK marji, 2011/2012
mali yilinin ilk ceyredinde %5,3 iken, isbu mali yilin ilk ceyredinde %5,7'ye

yukselmistir.

Hemen hemen tim DO & CO noktalari, 2012/2013 mali yilinin ilk ceyreginde satislarda
dikkate deder artis kaydetmislerdir.



New York John F. Kennedy havalimani noktasinda, hem yeni musterilerimiz Asiana
Airlines ve Egypt Air hem de mevcut musterilerle yasanan olumlu gelismeler, satiglarin
artisina blyutk katki saglamislardir. Benzer sekilde, Londra Heathrow, Milano Malpensa
ve Frankfurt noktalarinda da satislar, mevcut musterilerle ticaret hacminin genislemesi
ve kazanilan yeni mdusteriler (Londra Heathrow’da China Southern Airlines gibi)
sayesinde artirnlmistir. TUrkiye'de de 2012/2013 mali yilinin ilk ceyredinde son derece
memnuniyet verici performans gésterilmistir. Bu sayede, Havayolu Ikram Hizmetleri
béliminde bazi ana mdusteriler tarafindan uygulamaya konulan tasarruf tedbirleri

telafi edilmekle kalinmamis bélimun ticari hacmi de artiriimistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri endistrisinde, diinyada bir ilk ve benzersiz yenilik,
“DO & CO Alakart Menu”.

Ilk kez, Austrian Airlines gibi bir hayavolu aginin yolculari bilet alirken direkt olarak
"DO & CO Menlsu” siparisi verebilmektedirler. Austrian Airlines ekonomi sinifi
yolcularina ucakta Ucretsiz verilen servislerin yani sira, taptaze hazirlanmis, simdilik
dokuz farkli segenek arasindan secim yapma imkani verilmistir. Kahvalti, Tapas
secmeleri, Asya’dan bento box, meze potpurisi, sinitzel, salatalar ve bunlarin yani sira
vejeteryanlar ve c¢ocuklar icin 6zel meniller sunulan secenekler arasinda
bulunmaktadir. Bdylelikle, yolcular biletlerini satin alirken veya ucustan bir saat 6énce
(Viyana cikigl), taze DO & CO mendlerinin siparisini kolayca verebilmektedirler.

Bu benzersiz programin basarili bir sekilde uygulanmaya baslanmasinda DO & CO’'nun
taninan bir marka olmasinin ve bu sebeple yolcular tarafindan son derece hizli bir
sekilde kabul gérmesinin etkisi buyltktir. DO & CO Gurme Mutfaklari, ¢ok sayidaki
birinci sinif sefi sayesinde yakaladigi Ust diizeykalite yetkinligiyle bu sistemin taklit
edilmesini ¢ok glg hale getirmektedir.

Ust Uste verilen siparisler, havayolu miusterilerinin ucus esnasinda tiiketecekleri
artnldn kalitesini, kendilerine uygun bir kalite sunuldugunda, ugusta aldiklari servis

seviyesini yukseltmeye son derece hazir olduklarinin géstergesidir.

DO & CO, havayollan tarafindan sinirlari gizilen tasarruf programlarini hizli bir sekilde
uygulama vyetenedine sahipken; vyeni is modeliyle de bir yandan mdusteri

memnuniyetini Ust seviyelerde tutmaya yetkindir.

%51 pay! satin alinan bagl ortakligimiz Kyiv Catering LCC, 2012 Haziran ayindan

itibaren sirketler grubu konsolide tablolarina dahil edilmistir. Kyiv Catering LLC,



Ukrayna bdlgesinde havayolu ikram hizmetleri sektériinde lider konumundadir ve

500’Un Gzerinde calisan istihdam etmektedir.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HiZMETLERI

Satiglar 33,00 15,32 17,68 115,4%
FAVOK ) 3,31 1,52 1,79 117,8%
Am__ortisman ve Itfa Payi -0,41 -0,19 -0,22 -115,6%
FVOK 2,90 1,33 1,57 118,1%
FA\_(OK Mariji 10,0% 9,9%
FVOK Mariji 8,8% 8,7%
Grup satislari igerisindeki payi 21,8% 13,1%

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimuniin satislari, 2012/2013 mali
yihnin ilk ceyredinde 17,68 milyon Avro ylkselerek, 33,00 milyon Avro’ya ulasmistir
(6nceki yil: 15,32 milyon Avro). Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri
béliminin FAVOK'{, bir énceki yilin ayni dénemiyle kiyaslandiginda, 2012/2013 mali
yilinin ilk c¢eyredinde belirgin sekilde ylkselmis ve 3,31 milyon Avro olarak
gerceklesmistir (6nceki yil: 1,52 milyon Avro). FAVOK marji, %10,0 oranindadir
(6nceki yil: %9,9). FVOK, bir énceki yiln ilk déneminde 1,33 milyon Avro iken, 2,90
milyon Avro‘ya yiikseltilmistir. FVOK marji %8,8 olmustur (6nceki yil: %8,7).

Satislarda ve karda meydana gelen artislar, esas olarak Polonya ve Ukrayna’daki UEFA
EURO 2012'nin ikram hizmetleri organizasyonun basarili sekilde gerceklestirilmesinden
kaynaklanmaktadir. 2012 yilinin Haziran ayinda, maglarin oynandidi 8 ayri stadyumda
85.000'in Uzerinde VIP konuk lezzetli yemeklerle adirlanmistir. Bunun yaninda
calisanlar, hakemler, oyuncular, medya temsilcileri ve gdéndulltler icin sunulan ilave
120.000 meni de DO & CO tarafindan saglanmistir.

Bilhassa VIP konuklarda son derece yiksek bir memnuniyet oraninin kaydedildiginden
bahsedilmesi gerekmektedir.

Bu blylk spor organizasyonunu ve didger kisa slreli organizasyonlarin yani sira, 6
farkhh Ulkede Formula 1 Grand Prix yarislari dizenlenmistir. Sanghay, Bahreyn,
Barselona, Monako, Montreal ve Valensiya’da, 18.000'in Uzerinde VIP konuk, en

lezzetli DO & CO ikramlarinin tadini gikarmistir.

1. ceyredin diger bir dnemli organizasyonu ise, ATP Masters serisinin bir ayadi olarak

her yil Madrid'de dizenlenen tenis turnuvasi olmustur. DO & CO, 10 gulinlik bir slire



icerisinde 34.000 VIP konudgun yaninda tenis oyuncularinin kendilerinin de lezzetli

yemeklerle agirlanmasindan sorumlu olmustur.

Bunun haricinde UEFA Sampiyonlar Ligi Finali'nde Minih Allianz Arena’da sponsorlarin

6.000 VIP konudgu, DO & CO’nun Premium urtnleri ile agirlanmislardir.

Ingiltere pazarinda da basarili gelismeler kaydedilmistir. Fortnum & Mason ile
DO & CO arasinda kurulan isbirligi - Fortnum & Mason Events - bu yil ilk defa Mayis
ayinda, Londra’da Chelsea Flower Show’un VIP konuklarina lezzetli yemeklerini

sunmustur.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

Restoranlar, Yolcu Salonlari ZY?I::.zl/ 1';?; N:‘::: 2;:;:‘1”;3 N:::: Degisim Milyon Yiizdesel
& Otel - ¥ey i € Degisim %

Milyon € Milyon €

Satiglar 25,73 16,01 9,73 60,8%
FAVOK ; 1,61 1,23 0,39 31,5%
Amortisman ve Itfa Payi -0,50 -0,29 -0,21 -70,7%
FVOK 1,11 0,93 0,18 19,3%
FAVOK Marji 6,3% 7,7%
FVOK Mariji 4,3% 5,8%
Grup satislari icerisindeki payi 17,0% 13,7%

2012/2013 mali yihnin ilk geyredinde Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimiinde
gecen yilin ayni dénemine kiyasla %60,8'lik bir artis kaydederek, 16,01 milyon
Avro’dan 25,73 milyon Avro’ya yukselmistir. Bu artis bilhassa yeni faaliyete baslayan

demiryolu bélimuinden elde edilmistir.

1,61 milyon Avro tutarindaki FAVOK, bir ®nceki yila kiyasla %31,5 oraninda
ylkselirken (dnceki yil: 1,23 milyon Avro); FAVOK marji, %6,3 ile bir énceki yil
seviyesinin altinda seyretmektedir (6nceki yil: %7,7). FVOK, bir énceki yilin ilk
ceyredine kiyasla 0,93 milyon Avro’dan 1,11 milyon Avro’ya yikselmistir. FVOK marji

ise %4,3 oranindadir (6nceki yil: %5,8).

DO & CO Grubu, 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren Avusturya Demir Yollari’'nin ikram
hizmetlerinden sorumludur. Her giin 160 trende ikram hizmetleri sunulmaktadir. Uriin
seceneklerini genisletme calismalarini iceren bu yeni konsept birden fazla asamada

adim adim hayata gecirilecektir.

DO & CO, Bodrum Havalimani’'nda da bliylime imkani elde etmis; 2012 Mayis itibariyle
yeni acllmis olan uluslararasi terminalde tim havalimani ikram hizmetlerinin
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sorumlulugunu yutklenmistir. DO & CO bu noktada iki “Henry - the art of living”
madazasi, digerlerinin yani sira yeni gelistirilen ve basarili bir sekilde isletmeye alinan,
kendisine ait Burger, Pizza ve Wok konseptlerine sahip dort restoran isletmektedir.

Ayni zamanda Viyana Havalimani'nda ikinci bir “Henry” ve bir “Demel” agilisi

yapimistir.
HISSE SENEDI

DO & CO hisse senedi, Viyana Borsasi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsa’sinda

2012/2013 mali yilinin ilk ceyredinde ¢ok iyi bir performans géstermistir.

Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) ilk ceyrekte %38,5 oraninda bir kayip yasarken,
DO & CO hisse senedi, %1,1'lik bir artis kaydetmistir. DO & CO hisse senedinin 29
Haziran 2012 tarihinde Viyana Borsasi’'nda kapanis fiyatt 29,50 Avro olmustur.
DO & CO hisse senedi Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda %1,4'lik bir gerileme

kaydetmis ve 29 Haziran 2012 tarihinde 68,00 TL ile kapanis yapmistir.

Avusturya Ticaret Endeksi, 30 Mart 2012 tarihinde 2.159,06 puan
seviyesindeyken, raporlama dénemi olan 29 Haziran 2012 tarihinde 1.975,35
puana gerilemistir. Bu dusls, %8,5'lik bir gerilemeye tekabll etmektedir.
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, 2012/2013 mali yihinin ilk ceyredinde
seviyesini korumus; IMKB 100 endeksi %0,2 oraninda artarak 62.543,49 puan
ile kapanis yapmistir.

GENEL GORUNUM

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, her zaman oldudu gibi piyasalardaki yliksek
dalgalanmadan ve yasanan gelismelerin blyldk dinamizminden etkilenmektedir. Buna
ragmen DO & CO yonetimi; kalite, yenilik ve rekabet edebilen fiyatlarla musterileri icin
katma deder Uzerine kurulu, basarli ve kendini kanitlamis olan sirket konseptine

glivenle daha da blyume firsatlarinin varligina inanmaktadir.

New York’ta 1 Adustos tarihinde Etihad icin JFK’den Abu Dabi’ye uzun mesafeli ginlik

ucuslara hizmet verilmeye baslanmistir.



1 Eylldl’den itibaren, British Airways’in ikramlari da New York JFK noktasinda, DO & CO
tarafindan saglanacaktir. Bu prestijli glizergahin yolcularn (her giin 10 uzun mesafeli

ucus) her lc¢ sinifta da DO & CO mendleri ile agirlanacaklardir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinde, yénetim eskiden oldugu gibi
Ustlenilen faaliyetlerin istikrarli bir sekilde devam edecedini diisiinmektedir. DO & CO,
kisa sureli organizasyonlarda elde edilen memnuniyet verici gelismelerin yani sira, bir
kez daha Aachen’deki dinyanin en blyldk binicilik turnuvasi -CHIO- ve her vyil
Worthersee yakinlarinda Klagenfurt’'ta dizenlenen plaj voleybolun turnuvasinda VIP

konuklarin agirlanmasindan sorumlu olmustur.

Restoranlar, Yolcu Salonlar ve Otel béliminde de, iyi yondeki gelismelerin devami
beklenmektedir. Mevcut noktalarin yani sira, Henry ve Demel’de slruklenecek olan
bliyime ve Avusturya Devlet Demiryollari'na sunulan ikram hizmetleri, satislarda ve

karhlikta artis saglayacaktir.

DO & CO Restaurants & Catering AG Yonetim Kurulu, yeni (yelerin katihmiyla
guclenmistir. Bodylelikle, DO & CO Restaurants & Catering AG farkli pazarlarda
karsilasacadi firsatlar ve gelismeleri daha yakindan ve detayl takip edebilecek olup,

gecmis yillardaki basarili performansin strdirtleceginden oldukca emindir.
Yenilikgi, tstin kaliteli Grin ve hizmet standartlarinin yani sira gok iyi sekilde egitilmis
ve motive edilmis personele odaklanmak, mevcut bliylime potansiyeline dayanak

teskil etmeyi sirdirmektedir.
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