2012/2013 MALI YILI ILK YARI SONUGLARI
(01 Nisan 2012 - 30 Eyliil 2012)

. Satis ve karlhilik artarak devam ediyor
. New York/JFK’'de kazanilan yeni miisteri “British Airways"”

. Zorlu piyasa kosullarina ragmen korunan kalite odaklilhik

SATISLAR 304,83 Milyon Avro +%24,7
FAVOK 31,46 Milyon Avro +%16,6
FVOK 23,95 Milyon Avro +%?26,9

VIYANA - 15 Kasim 2012 - DO & CO Aktiengesellschaft, bugiin itibariyle UFRS'ye
gbre hazirlanmig, 2012/2013 mali yili ilk yari (1 Nisan 2012 - 30 Eylil 2012)
sonuglarini agiklamaktadir.

DO & CO Grubu, 2012/2013 mali yihnin ilk yarisinda, 304,83 milyon Avro tutarinda
satis elde etmistir. Bu tutar, bir 6énceki yilin ayni dénemine kiyasla satislarda %24,7’lik

ya da 60,34 milyon Avro’luk bir artisa tekabil etmektedir.

Béliimlere Gére Satislar 2_012/13 Mali Yih 2_011/12 Mali Yih Degisim Yiizdesel
§ Ilk Yar1 Milyon €| Ilk Yar1 Milyon € Milyon € Degisim %

Havayolu ikram Hizmetleri 203,86 182,83 21,04 11,5%
U!uslararag Organizasyon ikram 49,76 28,53 21,23 74,4%
Hizmetleri

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel 51,21 33,14 18,07 54,5%
Grup Satislan 304,83 244,50 60,34 24,7%

Ayni zamanda DO & CO Grup kari, bir 6nceki yiin ayni dénemine kiyasla artis
kaydetmistir.

2_012/13 Mali Yih 2_011/12 Mali Yih Degisim Yiizdesel
Ilk Yari Milyon €| Ilk Yari Milyon € Milyon € Degisim %

Satiglar 304,83 244,50 60,34 24,7%
FAVOK 31,46 26,98 4,48 16,6%

Amortisman ve itfa Payi -7,51 -8,10 0,59 7,3%
FVOK 23,95 18,88 5,07 26,9%
FAVOK Mariji 10,3% 11,0%
FVOK Marji 7,9% 7,7%
Personel 5.645 4.197 1.448 34,5%
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DO & CO Grubunun konsolide edilmis kar (FVOK), 2012/2013 mali yihnin ilk yarisinda
23,95 milyon Avro’ya ulasarak, bir énceki yilin ayni déneminin 5,07 milyon Avro
tizerinde bulunmaktadir. FVOK marji, bir dnceki yil %7,7 iken, 2012/2013 mali yilinin
ilk yarisinda %7,9'a yikselmistir. DO & CO Grubu'nun FAVOK'l, 31,46 milyon
Avro’dur. Bu tutar, bir dnceki yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda, 4,48 milyon
Avro tutarinda bir artisa tekabiil etmektedir. FAVOK marji, %10,3’dir (énceki yil:
%11,0).

DO & CO Grubunun Uc¢ faaliyet sahasinda yasanan gelismeler, asadida detayh bir

sekilde yer almaktadir:

1. HAVAYOLU iKRAM HiZMETLERI

Satiglar 203,86 182,83 21,04 11,5%
FAVOK ] 22,49 21,19 1,30 6,1%
Amortisman ve Itfa Payi -5,97 -7,20 1,24 17,2%
FVOK 16,52 13,99 2,54 18,1%
FA\_(OK Marji 11,0% 11,6%
FVOK Marji 8,1% 7,7%
Grup satislari igerisindeki payi 66,9% 74,8%

Havayolu ikram Hizmetleri bélimi, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda 203,86 milyon
Avro (2011/2012 1. Yaniyil: 182,83 milyon Avro) tutarinda bir satis elde etmistir. S6z
konusu tutar, bir dnceki yila kiyasla %11,5'lik bir biyimeye tekabil etmektedir.
Havayolu Ikram Hizmetleri bdliminin grup satislar icerisindeki payi, %66,9
oranindadir (2011/2012 1. Yaniyill: %74,8).

FAVOK ve FVOK, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda gelisme kaydetmeye devam
etmistir. FAVOK, 22,49 milyon Avro ile bir énceki yilda kiyas alinan dénemin 1,30
milyon Avro (+%6,1) lzerinde seyretmektedir. FVOK, 13,99 milyon Avro’dan 16,52
milyon Avro’ya yulkselmistir (+%18,1). FAVOK marji, mali yilin ilk yarnsinda %11
oranindadir (2011/2012 1. Yanyil: %11,6). FVOK marji ise, %8,1’e yiikselmistir
(2011/2012 1. Yanyil: %7,7).

DO & CO’nun tim uluslararasi gurme mutfaklari, havayolu ikram hizmetlerinde yeni
mugsteriler edinebilmisler ve mevcut mdugsterilerle ticari hacmini dnemli d&lglde
genigletebilmislerdir. Bu vesileyle dinyanin en 6nemli havalimanlarindan biri olan

JFK'de hem kokli Korfez Bolgesi havayollarindan biri olan Eithad Airways, hem de
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British Airways’in yeni musteri olarak kazanildigi New York JFK'deki gurme

mutfagimizin basarili performansinin 6zellikle vurgulanmasi gerekmektedir.

Gunlik olarak gerceklestirilen uzun mesafeli New York/JFK Havalimani - Abu Dabi
seferleri dizenleyen Etihad Airways’in yani sira, British Airways yolculari New York
/JFK Havalimani’'ndan Londra’ya yapilan giinde 10 uzun mesafeli ugusta DO & CO
sirketinin gurme ziyafetinin lezzetine varmaktadir. Yapilan ilk analizler, simdiden bu

glzergahta Ust dlizeyde muisteri memnuniyeti sonuglari vermektedir.

Yenilikci bir Giriin daha, Austrian Airlines uguslarinda uygulamaya konulmustur. Ilk kez
Austrian Airlines, ekonomi sinifi yolculan igin internet lzerinden biletlerini satin alirken
ya da ucgustan bir saat dncesine kadar (Viyana cikish) "DO & CO A la Carte” menusi
siparisi verme imkani tanimaktadir. Yolcular 9 degisik meni arasindan kendilerine bir
menl secgebilmektedirler. Bu yeni hizmet, yolcular tarafindan dikkate deder bir ilgi ve

artan bir kabul kazanmistir.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 49,76 28,53 21,23 74,4%
FAVOK ) 5,47 3,12 2,35 75,3%
Amortisman ve Itfa Payi -0,57 -0,37 -0,20 -55,2%
FVOK 4,90 2,75 2,15 78,0%
FAVOK Marii 11,0% 10,9%
FVOK Mariji 9,8% 9,7%
Grup satislari icerisindeki payi 16,3% 11,7%

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdliminin satislari, 2012/2013 mali
yilinin ilk yarisinda 21,23 milyon Avro yilkselerek, 49,76 milyon Avro’ya ulasmistir
(2011/2012 1. Yariyill: 28,53 milyon Avro). Meydana gelen bu artis, bilhassa UEFA
EURO 2012'nin gerceklestirilmesine dayanmaktadir.

Bu bdlimiin FAVOK’li, 2012/2013 mali yilinin 1. yarnyilinda 5,47 milyon Avro ile bir
O6nceki yilin ayni dénemine kiyasla ciddi oranda ylkselmistir (3,12 milyon Avro).
FAVOK mariji %11,0 oranindadir (2011/2012 1. Yariyil: %10,9). FVOK, bir énceki yilin
ayni déneminde 2,75 milyon Avro iken, 4,90 milyon Avro’ya yiikselmistir. FVOK marji,
%9,8 olmustur (2011/2012 1. Yanyil: %9,7).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdlimiinin odak noktasi, 2012/2013 mali
yilinin ilk yarisinda organize edilen UEFA EURO 2012 olmustur. Bu organizasyon, ikinci
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ceyredgin ilk glni, Kiev'de gerceklestirilen final misabakasi ile doruk noktasina
ulasmistir. Varsova’da 8 Haziran tarihinde yapilan acilis macgindan, Kiev’de 1 Temmuz
tarihinde yapilan final macgina kadar, 85.000'in Gzerinde VIP konuk, lezzetli yemeklerle

agirlanmislardir.

2012/2013 mali yilinin ilk vyarisinda, yukarnida bahsi gecen birinci sinif spor
organizasyonunun yani sira toplam onbir Formula 1 Grand Prix yarisi dizenlenmistir.

2012/2013 mali yilinin ilk ceyredinde, bu dénemin en 6nemli organizasyonlari olarak
Madrid'de dizenlenen ATP Tennis Masters turnuvasi ile Mlinih’'te gergeklestirilen UEFA
Sampiyonlar Ligi‘'nden sonra, ikinci ceyrekte yaz aylarinin en dnemli organizasyonu
olan Worthersee Plaj Voleybolu Grand Slam ve geleneksel Aachen CHIO binicilik

turnuvasi organize edilmistir.

Bunun disinda Forthnum & Mason ve DO & CO sirketleri arasinda kurulan ortak girisim,
birinci ceyrekte dizenlenen Chelsea Flower Show’da gosterdigi basarili performansi,
Temmuz 2012’de ziyaretgilerine benzersiz DO & CO tatlari sundugu Tatton Flower

Show’da da surdirmdastar.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

Restoranlar, Yolcu Salonlan 2_012/13 Mali Yih 2_011/12 Mali Yih Degisim Yiizdesel
& Otel Ilk Yari Milyon €| Ilk Yar1 Milyon € Milyon € Degisim %

Satiglar 51,21 33,14 18,07 54,5%
FAVOK : 3,50 2,67 0,83 31,1%
Amortisman ve Itfa Payi -0,97 -0,53 -0,44 -83,0%
FVOK 2,53 2,14 0,39 18,2%
FAVOK Marji 6,8% 8,0%
FVOK Marji 4,9% 6,5%
Grup satislari icerisindeki payi 16,8% 13,6%

2012/2013 mali yihinin ilk yarisinda Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bdlimuinde
satislar gecen yilin ayni dénemine kiyasla %54,5’lik bir artis kaydederek, 33,14 milyon

Avro’‘dan 51,21 milyon Avro'ya yukselmistir.

3,50 milyon Avro tutarindaki FAVOK, bir 6nceki yila kiyasla %31,1 oraninda
yiikselirken (2011/2012 1. Yariyil: 2,67 milyon Avro), FAVOK marji, %6,8 ile bir
dnceki yil seviyesinin altindadir (2011/2012 1. Yaryil: %8,0). FVOK, bir énceki yilin ilk
yarisina kiyasla 2,14 milyon Avro’dan 2,53 milyon Avro’ya yiikselmistir. FVOK mariji
ise, %4,9 oranindadir (2011/2012 1. Yanyil: %6,5).

Satislardaki artis, bilhassa Avusturya Demir Yollari’'nin tim uzun mesafeli trenlerinde 1
Nisan tarihinden bu yana gergeklestirilen ikram hizmetlerinden kaynaklanmaktadir.
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Her gin 160 trende seyahat eden yolcular, "Henry am Zug” markasi altinda lezzetli

yemeklerle agirlanmaktadir.

Bunun haricinde Bodrum Havalimani uluslararasi terminalinde, 2012 yilinin Mayis
ayindan bu yana DO & CO tarafindan verilen havalimani ikram hizmetleri, ikinci
ceyrekteki ylksek sezonda memnuniyet verici bir performans kaydetmistir. Bunun
yaninda c¢esitli havalimanlarindaki yolcu salonlarinda elde edilen ziyaretci rakamlar
dikkate dederdir. Tum restoran ve kafeler, Viyana’da bulunan DO & CO Oteli ve DO &

CO Grubu’nun perakende markasi “"Henry” buylk basarilar elde etmistir.

HISSE SENEDiI

Avusturya Ticaret Endeksi (ATX), 30 Mart 2012 tarihinde 2.159,06 puan
seviyesindeyken, raporlama ddénemi olan 28 Eylil 2012 tarihinde 2.089,74 puana
gerilemistir. Bu disis, %3,2’lik bir gerilemeye tekabiil etmektedir. Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda olumlu bir gelisme sergilemistir.

IMKB 100 endeksi, %6,4 oraninda artarak 66.396,71 puan ile kapanis yapmistir.

DO & CO hisse senedi, Viyana Borsasi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda

oldukca basarili bir performans sergilemistir.

Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) yihn ilk yarisinda %3,2'lik bir kayip yasarken,
DO & CO hisse senedi fiyatinda %13,1'lik bir artis kaydedilmistir. DO & CO hisse
senedinin 28 Eylil 2012 tarihinde Viyana Borsasi'nda kapanis fiyati 33,00 Avro

olmustur.

DO & CO hisse senedi, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda %9,8'lik bir artis
gosterek, 28 Eylil 2012 tarihinde kapanis fiyati 75,75 TL olmustur.

GENEL GORUNUM

Havayolu Ikram Hizmetleri béliimiinde, DO & CO noktalarindaki satis faaliyetleri, hem
mevcut mdusterilerle ticari iliskilerin guglendirilmesine hem de yeni misterilerin

edinilmesine odaklanacaktir.



Turkiye'de, Turk Hava Yollan'yla vydratilmekte olan “Ucan Ascl” konsepti
genisletilecektir. Onimiizdeki aylarda uzun mesafeli ucuslarin yani sira, baz

uluslararasi kisa mesafeli ucuslarda da “Ucan Ascl” hizmetine baslanilacaktir.

Kyiv Catering LLC sirketinin 31 Mayis 2012 tarihi itibariyle DO & CO Sirketler Grubu
blnyesine katilmasiyla, 6ntimuizdeki aylarda kurulusun Grup’a entegrasyonu kademeli
adimlarla suirdlrulecektir. DO & CO, Ukrayna pazarinda - basarih bir sekilde
gerceklestirilen 2012 Avrupa Futbol Sampiyonasi’'ndan sonra - birden fazla bdélimde
blylime konusunda son derece olumlu imkanlar gérmektedir.

Cok sayida  uluslararasi noktada hedef blUyime oranlarinin daha da leri
goturidlmesiyken, Avusturya’da Austrian Airlines’da yeni ylrurlige konulan “DO & CO

A la Carte Men("” konseptine dncelik verilmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliminde, 6nimizdeki haftalarda
aktivitelerin odaginda denizasin Grand Prix yarislari bulunacaktir. Formula 1 sezonu,
Hindistan, Abu Dabi ve ilk defa Austin/Teksas’ta dlizenlenecek olan Grand Prix

yarislar ile doruk noktasina ulasacaktir.

Restoranlar alaninda ve perakende kisminda, DO & CO yeni Henry madazalari agcmayi
planlarken, “Henry am Zug” kisminda kendi gurme mutfaklarimizda pisirilip sunulan

taze menilerin servisine baslanmistir.
Yenilik, Gstlin kaliteli Grin ve hizmet standartlarinin yani sira gok iyi sekilde egitilmis
ve motive edilmis personele odaklanmak, DO & CO igin mevcut biylime potansiyeline

dayanak teskil etmeyi strdirmektedir.
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