2012/2013 MALI YILI 1. - 3. GEYREK SONUGLARI
(1 NISAN 2012 - 31 ARALIK 2012)

. Satis ve karlihk artarak devam ediyor
. Uluslararasi olgekte korunan kalite odakhhk

. DO & CO icin yeni pazar : Polonya’daki sirket alimi tamamlandi

SATIS 442,19 Milyon Avro + 22,2%
FAVOK 42,74 Milyon Avro + 15,0%
FVOK 31,03 Milvon Avro + 24.8%

Viyana - 7 Subat 2013 - DO & CO Aktiengesellschaft, bugin itibariyle UFRS’ye goére
hazirlanmis, 2012/2013 mali yilinin ilk Gg ceyredine (1 Nisan 2012 ila 31 Aralik 2012)
ait sonuglari agiklamaktadir.

DO & CO Grubu, 2012/2013 mali yilinin ilk Gg¢ ceyredinde, 442,19 milyon Avro
tutarinda satis elde etmistir. Bu tutar, bir dnceki yilin ayni dénemine kiyasla satislarda
%?22,2'lik ya da 80,36 milyon Avro’luk bir artisa tekabll etmektedir.

2012/13 Mali Yilil 2011/12 Mali Yil I Vizdesel
1.-3. Geyrek 1.-3. Geyrek D e I =g
Milyon € Milyon € Yy 9ls °

Havayolu ikram Hizmetleri 299,78 269,54 30,24 11,2%
U!uslarargsn Organizasyon Ikram 64,16 39,68 24,48 61,7%
Hizmetleri

gizltoranlar, Yolcu Salonlar & 78,25 52,61 25,65 48,7%
Grup Satislari 442,19 361,82 80,36 22,29%

Boliimlere Gore Satislar

Ayni zamanda DO & CO Grubu’nun kari, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla artis

kaydetmistir.



2012/13 Mali Yili| 2011/12 Mali Yili Dedicim Viizdesel
1.-3. Ceyrek 1.-3. Ceyrek Milgosn o Dedicim o
Milyon € Milyon € y gisim Yo

Satislar 442,19 361,82 80,36 22,2%

FAVOK ) 42,74 37,17 5,57 15,0%
Amortisman ve Itfa Payi -11,71 -12,30 0,60 4,9%
FVOK 31,03 24,87 6,17 24,8%
FAVOK Mari 9,7% 10,3%
FVOK Marji 7,0% 6,9%
Personel 5.642 4.124 1.518 36,8%

DO & CO Grubu’nun konsolide edilmis faaliyet kari (FVOK), 2012/2013 mali yihnin ilk
Uc ceyredinde 31,03 milyon Avro’ya ulasarak, bir énceki yilin ayni déneminin 6,17
milyon Avro (zerinde bulunmaktadir. FVOK mariji, %7,0 olmustur (énceki yil: %6,9).
DO & CO Grubunun FAVOK'l, 42,74 milyon Avro’dur. Bu tutar, bir énceki yilin ayni
donemi ile karsilastinldiginda, 5,57 milyon Avro tutarinda bir artisa tekabdl
etmektedir. FAVOK marji, %9,7’dir (énceki yil: %10,3).

DO & CO Grubu'nun (g faaliyet sahasinda yasanan gelismeler, asadida detayl bir
sekilde yer almaktadir:

1. HAVAYOLU iKRAM HiZMETLERI

2012/13 Mali Yilif 2011/12 Mali Yili Degisim Yiizdesel
Havayolu ikram Hizmetleri 1.-3. Ceyrek 1.-3. Ceyrek Milgosn € Dedisim %
Milyon € Milyon € Y 9's &

Satislar 299,78 269,54 30,24 11,2%

FAVOK ) 30,02 28,52 1,50 5,3%
Amortisman ve Itfa Payi -9,23 -10,93 1,70 15,6%
FVOK 20,79 17,59 3,20 18,2%
FAyOK Mariji 10,0% 10,6%
FVOK Marji 6,9% 6,5%
Grup satislari igerisindeki payi 67,8% 74,5%

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2012/2013 mali yilinin ilk ¢ ceyredinde 299,78
milyon Avro (6nceki yil: 269,54 milyon Avro) tutarinda bir satis elde etmistir. S6z
konusu tutar, bir onceki yila kiyasla %11,2'lik bir bliylmeye tekabll etmektedir.
Havayolu Ikram Hizmetleri béliminin grup satislan igerisindeki payi, %67,8

oranindadir (6nceki yil: %74,5).

FAVOK ve FVOK, 2012/2013 mali yilinin ilk ¢ ceyredinde bir kez daha énceki yilin
ayni dénemine kiyasla gelisme kaydetmistir. FAVOK, 30,02 milyon Avro ile bir dnceki
yilda kiyas alinan dénemin 1,50 milyon Avro (+%5,3) lzerinde seyretmektedir. FVOK,
17,59 milyon Avro’dan 20,79 milyon Avro’ya yiikselmistir (+%18,2). Havayolu Ikram



Hizmetleri béliminin FAVOK marji, mali yilin ilk ¢ ceyredinde %10,0 oranindadir
(6énceki yil: %10,6). FVOK marji ise, %6,9’a yiikselmistir (énceki yil: %6,5).

DO & CO’nun uluslararasi noktalari, satislarda yasanan olumlu gelismeleri 2012/2013

mali yilinin Gglnci geyredginde de sirdirmeyi basarmislardir.

Ozellikle New York John F. Kennedy havalimaninda yapilan satislarda, ciddi bir artis
kaydedilmistir. Bu gelismeye isbu mali yilin ikinci ceyredinde basarili bir sekilde hayata
gecirilen iki yeni proje katki saglamistir; British Airways (her gin New York'tan
Londra‘ya gerceklestirilen on uzun mesafeli ugus) ve Ethiad’a (her giin New York'tan
Abu Dhabi’ye gercgeklestirilen bir uzun mesafeli ucus) hizmet saglanmasi basarili bir
sekilde hayata gecirilmistir. Bdylelikle DO & CO dinya capinda lider bir havayolu
sirketi olan Etihad’a alti ayri noktada hizmet sunar hale gelmistir. British Airways’in
New York cikish yolcularda yaptigi anketlerde, tim siniflarda gok yiksek bir musteri
memnuniyetine erismesi de son derece memnuniyet vericidir. Bu da DO & CO
sirketinin havayolu ikram hizmetlerinde sundugu kalitenin son derece takdir edildiginin
diger bir kanitidir. Bu sayede miusteri memnuniyeti 6nemli 6lcide etkilenmekte,

sadakat ve musteri baghligi gelistiriimektedir.

DO & CO’nun, Londra Heathrow, Frankfurt ve Milano Malpensa noktalarindaki satislar
da hem yeni musteriler kazanilmasi; hem de mevcut mdusterilerle ticaret hacminin
genisletilmesi sayesinde artinlmistir. DO & CO ayrica havayolu ikram hizmetleri igin

cok sayida ihaleye istirak etmektedir.

Keza Turkiye’de bulunan noktalarda da hem Tirk Hava Yollari, hem de diger

musterilerle yasanan olumlu gelismelerden bahsedilebilir.

DO & CO, 2012 yihinin Aralik ayinda, LOT Catering Sp. z o0.0. isimli sirkete ait paylarin
%100’Und satin almistir. Merkezi Varsova’da bulunan ve bunun haricinde Poznan,
Krakov, Gdansk ve Katowice noktalarinda da hizmet veren LOT Catering sirketi,
Polonya’da havayolu ikram hizmetlerinde piyasa lideridir. 7 Subat tarihinden itibaren
Emirates ile ilk uzun mesafeli misteriye, DO & CO kalitesiyle hizmet verilecektir.

Austrian Airlines havayolunda ilk menid siparis sistemi olan "DO & CO A la Kart %,
havayolu ikram hizmetlerinde yeni bir satis sistemi olarak giinden giine daha ylksek

bir popllarite kazanmaktadir.



2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 64,16 39,68 24,48 61,7%
FAVOK ) 7,18 4,41 2,77 62,7%
Amortisman ve Itfa Payi -0,87 -0,58 -0,29 -51,0%
FVOK 6,31 3,84 2,48 64,5%
FA\_(OK Mariji 11,2% 11,1%
FVOK Marji 9,8% 9,7%
Grup satislari icerisindeki payi 14,5% 11,0%

Uluslararasi Organizasyon Hizmetleri b6liminin satislar, 2012/2013 mali yilinin ilk Gg
ceyredginde 24,48 milyon Avro yikselerek, 64,16 milyon Avro’ya ulasmistir (6nceki yil:
39,68 milyon Avro). S6z konusu artis, bilhassa UEFA EURO 2012 organizasyonundan

kaynaklanmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiiniin FAVOK'(i, bir énceki yilin ayni
donemiyle kiyaslandiginda (4,41 milyon Avro), 2012/2013 mali yilinin ilk Ug
ceyreginde 7,18 milyon Avro ile belirgin bir sekilde yiikselmistir. FAVOK mariji, %11,2
oranindadir (énceki yil: %11,1). FVOK, bir énceki yilin ilk ¢ ceyredinde 3,84 milyon
Avro iken, 6,31 milyon Avro’ya ylikselmistir. FVOK marji, %9,8 oranindadir (énceki
yil: %9,7).

Icerisinde bulundugumuz yilin clincii ceyredinde, Japonya, Kore, Hindistan, Abu Dabi
ve Teksas'taki Formula 1 Grand Prix'lerine DO & CO tarafindan hizmet verilmistir.
Austin/Teksas’ta dizenlenen Grand Prix, motor sporlarinin en Ust ligine ilk defa
katilmistir. Yarislarin dizenlendigi hafta sonunda, Austin’de 8.500’Gn U(zerinde VIP

konuk DO & CO tarafindan lezzetli yemeklerle agirlanmislardir.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

Restoranlar, Yolcu Salonlari A2y LE Y':(' BLE) 2 L] Y':: Degisim Yiizdesel
& Otel 1.-3. Geyre 1.-3. Geyre Milyon €  Degisim %
Milyon € Milyon €

Satiglar 78,25 52,61 25,65 48,7%

FAVOK ) 5,54 4,24 1,30 30,8%
Amortisman ve Itfa Payi -1,61 -0,80 -0,81 -102,1%
FVOK 3,93 3,44 0,49 14,3%
FAyOK Mariji 7,1% 8,1%
FVOK Mariji 5,0% 6,5%
Grup satislari igerisindeki payi 17,7% 14,5%

2012/2013 mali yilinin ilk Ug geyreginde Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimiinde
satislar gectigimiz yilin ayni dénemine kiyasla %48,7’lik bir artis kaydederek, 52,61
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milyon Avro’dan 78,25 milyon Avro’ya ylkselmistir. Bu artis bilhassa yeni faaliyete

baslayan demiryolu ikram hizmetlerinden kaynaklanmaktadir.

5,54 milyon Avro tutarindaki FAVOK, bir 6nceki vyila kiyasla %30,8 oraninda
ylkselirken (énceki yil: 4,24 milyon Avro), FAVOK marji, %7,1 ile bir énceki yil
seviyesinin altinda seyretmektedir (6nceki yil: %8,1). FVOK, bir dnceki yilin ilk
ceyredine kiyasla 3,44 milyon Avro’dan 3,93 milyon Avro’ya yiikselmistir. FVOK mariji

ise, %5,0 oranindadir (6nceki yil: %6,5).

DO & CO, 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren Avusturya Demir Yollari'nin tim uzun
mesafeli tren yolculuklarinda sunulan ikram hizmetlerinden sorumlu olmustur. Uglinci
ceyrekte yeni ve kaliteye odakli bir konseptin hayata gegirilmesi, faaliyetlerin odadi

haline gelmistir.

Perakende ve Yolcu Salonlari kisminin satislarinda, memnuniyet verici artislar
kaydedilmistir. 2012/2013 mali yilinin {clincl ¢eyredinde, Viyana Tren Istasyonu
noktasinda yeni bir “Henry” magazasi aciimistir.

DO & CO’nin Lufthansa First Class terminali ve Frankfurt Havalimani First Class yolcu
salonu yolcularini 4 yil daha lezzetli yemeklerle adirlayacak olmasi son derece

memnuniyet vericidir.

DO & CO Restoranlari, Cafe’leri ve Viyana’daki DO & CO Oteli, eskiden oldugu gibi son

derece memnuniyet verici satis rakamlari arz etmektedirler.

HISSE SENEDI
DO & CO hisse senedi, Viyana Borsasi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda

oldukca basarili bir performans sergilemistir.

DO & CO hisse senedi Viyana Borsasi’'nda %14,8’lik bir artis kaydetmis ve 28 Aralik
2012 tarihinde 33,51 Avro ile kapanis yapmistir.

DO & CO hisse senedi Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda %15,6’'ik bir artis
kaydetmis ver 31 Aralik 2012 tarihinde 79,75 TL ile kapanis yapmistir.

Avusturya Ticaret Endeksi, 30 Mart 2012 tarihinde 2.159,06 puan seviyesindeyken,
raporlama déneminin sonu olan 28 Aralik 2012 tarihinde 2.401,21 puana yikselmistir.

Bu husus, %11,2'lik bir artisa tekabiil etmektedir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi,
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2012/2013 mali yihnin ilk Gc ceyredinde oldukca olumlu bir gelisme sergilemistir.
IMKB 100 endeksi, %25,3 oraninda artarak 78.208,44 puan ile kapanis yapmistir.

GENEL GORUNUM

Havayolu ikram Hizmetleri bélimiinde, DO & CO noktalarindaki satis faaliyetleri, hem
mevcut musterilerle ticari iliskilerin gelistiriimesine; hem de yeni madisterilerin
edinilmesine odaklanacaktir.

Turkiye'de, 6nimuizdeki aylarda, Turk Hava Yollari'yla yuratilmekte olan “Ugan Ascl”
konsepti hem uzun mesafeli uguslar, hem de kisa mesafeli uluslararasi uguslar olmak
Uzere genisletilecektir. Halihazirda yaklasik 270 ucan ascl, ucus eshasinda yolculara
hizmet vermektedir. Bu rakamin énimiuzdeki 2 vyil icerisinde 1.000'in Gzerinde “Ucan

Asci”ya yukseltilmesi planlanmaktadir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimi, 2012/2013 mali yilinin son
ceyreginde cok sayida kis sporlari organizasyonunda konuklarin lezzetli yemeklerle
agirlanmasina odaklanmis olacaktir. Kitzbiihel’de organize edilen dinyaca meshur
Hahnenkamm kosusunun vyani sira, 4 - 17 Subat 2013 tarihleri arasinda
Schladming’de organize edilecek Kayak Dinya Kupasi‘nda VIP konuklarin lezzetli

yemeklerle agirlanmasi, doruk noktasi haline gelecektir.

Yolcu Salonlari kisminda, bircok noktada memnuniyet verici gelismelerden
bahsedilmektedir. DO & CO, Milano Malpensa havalimaninda Emirates yolcu
salonlarinin ihalesini kazanmis ve agilisini 2013 yilinin Ocak ayinda yapmistir.

Bunun disinda Istanbul ve Moskova'da yeni vyolcu salonlarinin  acilmasi

planlanmaktadir.

DO & CO tarafindan gecen ceyreklerde de oldugu gibi, Havayolu ikram Hizmetleri,
Restoranlar ve Perakende bélimlerini iceren farkli pazarlarda potansiyel satin alma

hedefleri sirekli degerlendirilmektedir.

DO & CO yo6netimi, son yillarda kat edilen basarili yolun strdirtlecegi hususunda son
derece emindir ve mevcut faaliyetlerini daha da genisletecegini disinmektedir.
yenilikci, Gstln kaliteli Grin ve hizmet standartlarinin yani sira cok iyi sekilde egitilmis
ve motive edilmis personel, DO & CO icgin kalite ve katma dederde blyilmeyi

yakalamakta dayanak teskil etmeyi strdirmektedir.
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Yatirima Iliskileri:

DO & CO Aktiengesellschaft
Mag. Daniela Schrenk
Duygu Oral
Dampfmuhlgasse 5

1110 Wien

Tel: (01) 74 000-0
Faks:  (01) 74 000-1029

E-posta: investor.relations@doco.com

Internet: www.doco.com
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08.07.2013
22.07.2013
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Kotasyon

Para birimi

ilk kotasyon

2012/2013 Mali Yili Sonuclari

Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi

Temettl Baslangig Tarihi

Temettti Odeme Tarihi

AT0000818802

DOC, DOCO

DOCO.VI, DOCO.IS

DOC AV, DOCO. TI
9.744.000

19.488.000 Avro

ATX Prime, ISE100

Viyana, Istanbul

Avro, TL

30.06.1998 (Viyana Borsasi)
02.12.2010 (istanbul Borsasi)



