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Viyana – 7 Şubat 2013 - DO & CO Aktiengesellschaft, bugün itibariyle UFRS’ye göre 

hazırlanmış, 2012/2013 mali yılının ilk üç çeyreğine (1 Nisan 2012 ila 31 Aralık 2012) 

ait sonuçları açıklamaktadır. 

DO & CO Grubu, 2012/2013 mali yılının ilk üç çeyreğinde, 442,19 milyon Avro 

tutarında satış elde etmiştir. Bu tutar, bir önceki yılın aynı dönemine kıyasla satışlarda 

%22,2’lik ya da 80,36 milyon Avro’luk bir artışa tekabül etmektedir. 

 

Bölümlere Göre Satışlar 
2012/13 Mali Yılı      

1.-3. Çeyrek         
Milyon €

2011/12 Mali Yılı 
1.-3. Çeyrek 

Milyon €

Değişim 
Milyon €

Yüzdesel 
Değişim %

Havayolu İkram Hizmetleri 299,78 269,54 30,24 11,2%

Uluslararası Organizasyon İkram 
Hizmetleri

64,16 39,68 24,48 61,7%

Restoranlar, Yolcu Salonları & 
Otel

78,25 52,61 25,65 48,7%

Grup Satışları 442,19 361,82 80,36 22,2%  

 

Aynı zamanda DO & CO Grubu’nun kârı, bir önceki yılın aynı dönemine kıyasla artış 

kaydetmiştir.  

 

            BASIN BÜLTENİ 

2012/2013 MALİ YILI 1. – 3. ÇEYREK SONUÇLARI 

(1 NİSAN 2012 – 31 ARALIK 2012) 

. Satış ve kârlılık artarak devam ediyor 

. Uluslararası ölçekte korunan kalite odaklılık 

. DO & CO için yeni pazar : Polonya’daki şirket alımı tamamlandı 

SATIŞ 442,19 Milyon Avro + 22,2% 

FAVÖK 42,74 Milyon Avro + 15,0% 

FVÖK 31,03 Milyon Avro + 24,8% 
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Grup
2012/13 Mali Yılı      

1.-3. Çeyrek         
Milyon €

2011/12 Mali Yılı 
1.-3. Çeyrek 

Milyon €

Değişim 
Milyon €

Yüzdesel 
Değişim %

Satışlar 442,19 361,82 80,36 22,2%
FAVÖK 42,74 37,17 5,57 15,0%
Amortisman ve İtfa Payı -11,71 -12,30 0,60 4,9%
FVÖK 31,03 24,87 6,17 24,8%

FAVÖK Marjı 9,7% 10,3%
FVÖK Marjı 7,0% 6,9%
Personel 5.642 4.124 1.518 36,8%  

 

DO & CO Grubu’nun konsolide edilmiş faaliyet kârı (FVÖK), 2012/2013 mali yılının ilk 

üç çeyreğinde 31,03 milyon Avro’ya ulaşarak, bir önceki yılın aynı döneminin 6,17 

milyon Avro üzerinde bulunmaktadır. FVÖK marjı, %7,0 olmuştur (önceki yıl: %6,9). 

DO & CO Grubunun FAVÖK’ü, 42,74 milyon Avro’dur. Bu tutar, bir önceki yılın aynı 

dönemi ile karşılaştırıldığında, 5,57 milyon Avro tutarında bir artışa tekabül 

etmektedir. FAVÖK marjı, %9,7’dir (önceki yıl: %10,3). 

 

DO & CO Grubu’nun üç faaliyet sahasında yaşanan gelişmeler, aşağıda detaylı bir 

şekilde yer almaktadır: 

 

1. HAVAYOLU İKRAM HİZMETLERİ 

Havayolu İkram Hizmetleri
2012/13 Mali Yılı      

1.-3. Çeyrek         
Milyon €

2011/12 Mali Yılı 
1.-3. Çeyrek 

Milyon €

Değişim 
Milyon €

Yüzdesel 
Değişim %

Satışlar 299,78 269,54 30,24 11,2%
FAVÖK 30,02 28,52 1,50 5,3%
Amortisman ve İtfa Payı -9,23 -10,93 1,70 15,6%
FVÖK 20,79 17,59 3,20 18,2%

FAVÖK Marjı 10,0% 10,6%
FVÖK Marjı 6,9% 6,5%

Grup satışları içerisindeki payı 67,8% 74,5%  

 

Havayolu İkram Hizmetleri bölümü, 2012/2013 mali yılının ilk üç çeyreğinde 299,78 

milyon Avro (önceki yıl: 269,54 milyon Avro) tutarında bir satış elde etmiştir. Söz 

konusu tutar, bir önceki yıla kıyasla %11,2’lik bir büyümeye tekabül etmektedir. 

Havayolu İkram Hizmetleri bölümünün grup satışları içerisindeki payı, %67,8 

oranındadır (önceki yıl: %74,5).  

 

FAVÖK ve FVÖK, 2012/2013 mali yılının ilk üç çeyreğinde bir kez daha önceki yılın 

aynı dönemine kıyasla gelişme kaydetmiştir. FAVÖK, 30,02 milyon Avro ile bir önceki 

yılda kıyas alınan dönemin 1,50 milyon Avro (+%5,3) üzerinde seyretmektedir. FVÖK, 

17,59 milyon Avro’dan 20,79 milyon Avro’ya yükselmiştir (+%18,2). Havayolu İkram 
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Hizmetleri bölümünün FAVÖK marjı, mali yılın ilk üç çeyreğinde %10,0 oranındadır 

(önceki yıl: %10,6). FVÖK marjı ise, %6,9’a yükselmiştir (önceki yıl: %6,5). 

 

DO & CO’nun uluslararası noktaları, satışlarda yaşanan olumlu gelişmeleri 2012/2013 

mali yılının üçüncü çeyreğinde de sürdürmeyi başarmışlardır.  

 

Özellikle New York John F. Kennedy havalimanında yapılan satışlarda, ciddi bir artış 

kaydedilmiştir. Bu gelişmeye işbu mali yılın ikinci çeyreğinde başarılı bir şekilde hayata 

geçirilen iki yeni proje katkı sağlamıştır; British Airways (her gün New York’tan 

Londra’ya gerçekleştirilen on uzun mesafeli uçuş) ve Ethiad’a (her gün New York’tan 

Abu Dhabi’ye gerçekleştirilen bir uzun mesafeli uçuş) hizmet sağlanması başarılı bir 

şekilde hayata geçirilmiştir. Böylelikle DO & CO dünya çapında lider bir havayolu 

şirketi olan Etihad’a altı ayrı noktada hizmet sunar hale gelmiştir.  British Airways’in 

New York çıkışlı yolcularda yaptığı anketlerde, tüm sınıflarda çok yüksek bir müşteri 

memnuniyetine erişmesi de son derece memnuniyet vericidir. Bu da DO & CO 

şirketinin havayolu ikram hizmetlerinde sunduğu kalitenin son derece takdir edildiğinin 

diğer bir kanıtıdır. Bu sayede müşteri memnuniyeti önemli ölçüde etkilenmekte, 

sadakat ve müşteri bağlılığı geliştirilmektedir. 

 

DO & CO’nun, Londra Heathrow, Frankfurt ve Milano Malpensa noktalarındaki satışları 

da hem yeni müşteriler kazanılması; hem de mevcut müşterilerle ticaret hacminin 

genişletilmesi sayesinde artırılmıştır. DO & CO ayrıca havayolu ikram hizmetleri için 

çok sayıda ihaleye iştirak etmektedir. 

 

Keza Türkiye’de bulunan noktalarda da hem Türk Hava Yolları, hem de diğer 

müşterilerle yaşanan olumlu gelişmelerden bahsedilebilir. 

 

DO & CO, 2012 yılının Aralık ayında, LOT Catering Sp. z o.o. isimli şirkete ait payların 

%100’ünü satın almıştır. Merkezi Varşova’da bulunan ve bunun haricinde Poznán, 

Krakov, Gdansk ve Katowice noktalarında da hizmet veren LOT Catering şirketi, 

Polonya’da havayolu ikram hizmetlerinde piyasa lideridir. 7 Şubat tarihinden itibaren 

Emirates ile ilk uzun mesafeli müşteriye, DO & CO kalitesiyle hizmet verilecektir. 

Austrian Airlines havayolunda ilk menü sipariş sistemi olan “DO & CO A la Kart “, 

havayolu ikram hizmetlerinde yeni bir satış sistemi olarak günden güne daha yüksek 

bir popülarite kazanmaktadır. 
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2. ULUSLARARASI ORGANİZASYON İKRAM HİZMETLERİ 

Uluslararası Organizasyon 
İkram Hizmetleri 

2012/13 Mali Yılı      
1.-3. Çeyrek         

Milyon €

2011/12 Mali Yılı 
1.-3. Çeyrek 

Milyon €

Değişim 
Milyon €

Yüzdesel 
Değişim %

Satışlar 64,16 39,68 24,48 61,7%
FAVÖK 7,18 4,41 2,77 62,7%
Amortisman ve İtfa Payı -0,87 -0,58 -0,29 -51,0%
FVÖK 6,31 3,84 2,48 64,5%

FAVÖK Marjı 11,2% 11,1%
FVÖK Marjı 9,8% 9,7%

Grup satışları içerisindeki payı 14,5% 11,0%  

 

Uluslararası Organizasyon Hizmetleri bölümünün satışları, 2012/2013 mali yılının ilk üç 

çeyreğinde 24,48 milyon Avro yükselerek, 64,16 milyon Avro’ya ulaşmıştır (önceki yıl: 

39,68 milyon Avro). Söz konusu artış, bilhassa UEFA EURO 2012 organizasyonundan 

kaynaklanmıştır. 

 

Uluslararası Organizasyon İkram Hizmetleri bölümünün FAVÖK’ü, bir önceki yılın aynı 

dönemiyle kıyaslandığında (4,41 milyon Avro), 2012/2013 mali yılının ilk üç 

çeyreğinde 7,18 milyon Avro ile belirgin bir şekilde yükselmiştir. FAVÖK marjı, %11,2 

oranındadır (önceki yıl: %11,1). FVÖK, bir önceki yılın ilk üç çeyreğinde 3,84 milyon 

Avro iken, 6,31 milyon Avro’ya yükselmiştir. FVÖK marjı, %9,8 oranındadır (önceki 

yıl: %9,7). 

 

İçerisinde bulunduğumuz yılın üçüncü çeyreğinde, Japonya, Kore, Hindistan, Abu Dabi 

ve Teksas’taki Formula 1 Grand Prix’lerine DO & CO tarafından hizmet verilmiştir. 

Austin/Teksas’ta düzenlenen Grand Prix, motor sporlarının en üst ligine ilk defa 

katılmıştır. Yarışların düzenlendiği hafta sonunda, Austin’de 8.500’ün üzerinde VIP 

konuk DO & CO tarafından lezzetli yemeklerle ağırlanmışlardır.  

 

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL 

Restoranlar, Yolcu Salonları
& Otel 

2012/13 Mali Yılı      
1.-3. Çeyrek         

Milyon €

2011/12 Mali Yılı 
1.-3. Çeyrek 

Milyon €

Değişim 
Milyon €

Yüzdesel 
Değişim %

Satışlar 78,25 52,61 25,65 48,7%
FAVÖK 5,54 4,24 1,30 30,8%
Amortisman ve İtfa Payı -1,61 -0,80 -0,81 -102,1%
FVÖK 3,93 3,44 0,49 14,3%

FAVÖK Marjı 7,1% 8,1%
FVÖK Marjı 5,0% 6,5%

Grup satışları içerisindeki payı 17,7% 14,5%  

 

2012/2013 mali yılının ilk üç çeyreğinde Restoranlar, Yolcu Salonları & Otel bölümünde 

satışlar geçtiğimiz yılın aynı dönemine kıyasla %48,7’lik bir artış kaydederek, 52,61 
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milyon Avro’dan 78,25 milyon Avro’ya yükselmiştir. Bu artış bilhassa yeni faaliyete 

başlayan demiryolu ikram hizmetlerinden kaynaklanmaktadır. 

 

5,54 milyon Avro tutarındaki  FAVÖK, bir önceki yıla kıyasla %30,8 oranında 

yükselirken (önceki yıl: 4,24 milyon Avro), FAVÖK marjı, %7,1 ile bir önceki yıl 

seviyesinin altında seyretmektedir (önceki yıl: %8,1). FVÖK, bir önceki yılın ilk 

çeyreğine kıyasla 3,44 milyon Avro’dan 3,93 milyon Avro’ya yükselmiştir. FVÖK marjı 

ise, %5,0 oranındadır (önceki yıl: %6,5). 

  

DO & CO, 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren Avusturya Demir Yolları’nın tüm uzun 

mesafeli tren yolculuklarında sunulan ikram hizmetlerinden sorumlu olmuştur. Üçüncü 

çeyrekte yeni ve kaliteye odaklı bir konseptin hayata geçirilmesi, faaliyetlerin odağı 

haline gelmiştir.  

 

Perakende ve Yolcu Salonları kısmının satışlarında, memnuniyet verici artışlar 

kaydedilmiştir. 2012/2013 mali yılının üçüncü çeyreğinde, Viyana Tren İstasyonu 

noktasında yeni bir “Henry” mağazası açılmıştır. 

DO & CO’nin Lufthansa First Class terminali ve Frankfurt Havalimanı First Class yolcu 

salonu yolcularını 4 yıl daha lezzetli yemeklerle ağırlayacak olması son derece 

memnuniyet vericidir. 

 

DO & CO Restoranları, Cafe’leri ve Viyana’daki DO & CO Oteli, eskiden olduğu gibi son 

derece memnuniyet verici satış rakamları arz etmektedirler. 

 

HİSSE SENEDİ 

DO & CO hisse senedi, Viyana Borsası ve İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’nda 

oldukça başarılı bir performans sergilemiştir.  

 

DO & CO hisse senedi Viyana Borsası’nda %14,8’lik bir artış kaydetmiş ve 28 Aralık 

2012 tarihinde 33,51 Avro ile kapanış yapmıştır. 

DO & CO hisse senedi İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’nda %15,6’lık bir artış 

kaydetmiş ver 31 Aralık 2012 tarihinde 79,75 TL ile kapanış yapmıştır. 

 

Avusturya Ticaret Endeksi, 30 Mart 2012 tarihinde 2.159,06 puan seviyesindeyken, 

raporlama döneminin sonu olan 28 Aralık 2012 tarihinde 2.401,21 puana yükselmiştir. 

Bu husus, %11,2’lik bir artışa tekabül etmektedir. İstanbul Menkul Kıymetler Borsası, 
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2012/2013 mali yılının ilk üç çeyreğinde oldukça olumlu bir gelişme sergilemiştir. 

IMKB 100 endeksi, %25,3 oranında artarak 78.208,44 puan ile kapanış yapmıştır. 

  

GENEL GÖRÜNÜM 

Havayolu İkram Hizmetleri bölümünde, DO & CO noktalarındaki satış faaliyetleri, hem 

mevcut müşterilerle ticari ilişkilerin geliştirilmesine; hem de yeni müşterilerin 

edinilmesine odaklanacaktır. 

  

Türkiye’de, önümüzdeki aylarda, Türk Hava Yolları’yla yürütülmekte olan “Uçan Aşçı” 

konsepti hem uzun mesafeli uçuşlar, hem de kısa mesafeli uluslararası uçuşlar olmak 

üzere genişletilecektir. Halihazırda yaklaşık 270 uçan aşçı, uçuş esnasında yolculara 

hizmet vermektedir. Bu rakamın önümüzdeki 2 yıl içerisinde 1.000’in üzerinde “Uçan 

Aşçı”ya yükseltilmesi planlanmaktadır. 

 

Uluslararası Organizasyon İkram Hizmetleri bölümü, 2012/2013 mali yılının son 

çeyreğinde çok sayıda kış sporları organizasyonunda konukların lezzetli yemeklerle 

ağırlanmasına odaklanmış olacaktır. Kitzbühel’de organize edilen dünyaca meşhur 

Hahnenkamm koşusunun yanı sıra, 4 – 17 Şubat 2013 tarihleri arasında 

Schladming’de organize edilecek Kayak Dünya Kupası’nda VIP konukların lezzetli 

yemeklerle ağırlanması, doruk noktası haline gelecektir. 

 

Yolcu Salonları kısmında, birçok noktada memnuniyet verici gelişmelerden 

bahsedilmektedir. DO & CO, Milano Malpensa havalimanında Emirates yolcu 

salonlarının ihalesini kazanmış ve açılışını 2013 yılının Ocak ayında yapmıştır. 

Bunun dışında İstanbul ve Moskova’da yeni yolcu salonlarının açılması 

planlanmaktadır. 

 

DO & CO tarafından geçen çeyreklerde de olduğu gibi, Havayolu İkram Hizmetleri, 

Restoranlar ve Perakende bölümlerini içeren farklı pazarlarda potansiyel satın alma 

hedefleri sürekli değerlendirilmektedir. 

 

DO & CO yönetimi, son yıllarda kat edilen başarılı yolun sürdürüleceği hususunda son 

derece emindir ve mevcut faaliyetlerini daha da genişleteceğini düşünmektedir. 

yenilikçi, üstün kaliteli ürün ve hizmet standartlarının yanı sıra çok iyi şekilde eğitilmiş 

ve motive edilmiş personel, DO & CO için kalite ve katma değerde büyümeyi 

yakalamakta dayanak teşkil etmeyi sürdürmektedir. 
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1110 Wien      Hisse sayısı  9.744.000 

       Nominal değer  19.488.000 Avro 

Tel: (01) 74 000-0     Endeksler   ATX Prime, ISE100 

Faks: (01) 74 000-1029     Kotasyon   Viyana, İstanbul 

E-posta: investor.relations@doco.com    Para birimi  Avro, TL 

Internet: www.doco.com     İlk kotasyon  30.06.1998 (Viyana Borsası) 

          02.12.2010 (İstanbul Borsası) 

 

 

Mali Takvim: 

06.06.2013   2012/2013 Mali Yılı Sonuçları 

04.07.2013   Hissedarlar Genel Kurul Toplantısı 

08.07.2013   Temettü Başlangıç Tarihi 

22.07.2013   Temettü Ödeme Tarihi 

 

 


