2016/2017 Mali Yilh ilk Ceyrek Sonuclari
(1 Nisan 2016 - 30 Haziran 2016)

¢ Satislarda ve gelirlerde artis devam etmistir
¢ Los Angeles ve Paris'te iki yeni gurme mutfaginin acilmasi planlanmaktadir

¢ Londra'da ilk Nespresso Café agilmistir

SATISLAR 254,51 milyon Avro +%10,9
FAVOK 22,95 milyon Avro +% 8,6
FVOK 14,44 milyon Avro +% 9,7

VIYANA - 18 Agustos 2016 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis, 2016/2017 mali yilinin ilk ceyregdine (1 Nisan 2016 - 30 Haziran 2016) iliskin

sonuglarini buglin aciklamaktadir.

DO & CO Grubu, 2016/2017 mali yilinin ilk ceyreginde 254,51 milyon Avro tutarinda satis
elde etmistir. Bu tutar, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla satislarda %10,9’luk ya da

25,08 milyon Avro’luk artisa tekabul etmektedir.

2016/17 Mali Yih| 2015/161 Mali Yih

Boliimlere Gore Satislar 1. Ceyrek 1. Ceyrek

Milyon € Milyon €
Havayolu Ikram Hizmetleri 158,58 151,05 7,54 %5,0
l_JIusIara_raS| Org:anlzasyon 54,03 36,42 17,61 %483
Ikram Hizmetleri
Restoranlar, Yolcu Salonlan 41,90 41,96 -0,06 -%0,2
& Otel
Grup Satislarn 254,51 229,43 25,08 %10,9

1 2015/2016 mali yih 1. geyrek yeniden diizenlenmistir.

Ayni zamanda DO & CO Grup kari, bir dnceki yilin ayni dénemine kiyasla artis kaydetmistir.



2016/17 Mali Yih| 2015/16* Mali Yih

1. Ceyrek 1. Ceyrek D:;i::?nt:s‘:/e:
Milyon € Milyon €
Satislar 254,51 229,43 25,08 %10,9
FAVOK 22,95 21,14 1,81 %8,6
Amortisman ve itfa Payi -8,51 -7,97 -0,54 -%26,8
FVOK 14,44 13,17 1,27 %9,7
Konsolide Kar 6,75 6,65 0,10 %1,5
FAVOK Marji %9,0 %9, 2
FVOK Marji %5,7 %5,7
Personel Sayisi 10.093 9.532 561 %5,9

1 2015/2016 mali yili 1. geyrek yeniden diizenlenmistir.

DO & CO Grubunun FAVOK'U 22,95 milyon Avro (dnceki yil: 21,14 milyon Avro)
tutarindadir. FAVOK marji, %9,0 (énceki yil: %9,2) oranindadir. DO & CO Grubunun
konsolide edilmis faaliyet kari (FVOK), 2016/2017 mali yihnin ilk ceyredinde 14,44 milyon
Avro’ya ulasarak, bir ©6nceki yilin ayni déneminin 1,27 milyon Avro (zerinde

bulunmaktadir. FVOK mariji, %5,7 oranindadir (6nceki yil: %5,7).

DO & CO Grubunun g faaliyet sahasinda yasanan gelismeler, asagida detayli bir sekilde

yer almaktadir:

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

2016/17 Mali Yi| 2015/16* Mali Yih

Havayolu ikram Hizmetleri 1. Ceyrek 1. Ceyrek
Milyon € Milyon €

Satislar 158,58

FAVOK 15,80 16,26 -%2,8
Amortisman ve itfa Pay -6,44 -5,08 -%26,9
FVOK 9,36 11,18 -1,82 -%16,3
FA\_(OK Marji %10,0 %10,8

FVOK Marji %5,9 %7,4

Grup satislan igerisindeki pay %62,3 %865,8

+2015/2016 mali yih 1. geyrek yeniden diizenlenmistir.



Havayolu 1Ikram Hizmetleri bélimi, 2016/2017 mali yilinin ilk ceyredinde
158,58 milyon Avro tutarinda satis elde etmistir (6nceki yil: 151,05 milyon Avro). S6z
konusu tutar, bir 6nceki yila kiyasla %5,0’lik byimeye tekabil etmektedir. Grup satislari
icerisindeki payl %62,3'tlir (énceki yil: %65,8). FAVOK, 15,80 milyon Avro ile bir énceki
yilin ayni déneminin 0,46 milyon Avro (-%?2,8) altinda seyretmektedir. FVOK, 9,36 milyon
Avro ile bir énceki yilin ayni déneminin altinda gergeklesmistir (6nceki yil: 11,18 milyon
Avro). FAVOK marji, 2016/2017 mali yihnin ilk ceyredinde %10,0 olmustur
(6nceki yil: %10,8). FVOK marji ise, %5,9 (énceki yil: %7,4) oranindadir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimii neredeyse tiim satis noktalarinda memnuniyet verici

gelismeler kaydetmistir.

Turkiye'deki gurme mutfaklarinin satislari, tlkenin yerel para birimi olan Turk Lirasi
bazinda iyi bir gelisme kaydetse de, Avro bazinda yalnizca %2’lik bir bliylime kaydetmistir.
Turk Hava Yollari'nin kabin hizmetlerinin Gstin kalitede olmasi konusunda iddial olmasini
ve bu sayede rakiplerine karsi fark yaratmayl amaclamasi memnuniyet vericidir.

Bunun yaninda Tirk Hava Yollar'nin Skytrax tarafindan prestijli “En Iyi Business Class
Havayolu ikram Hizmetleri” ve “En Iyi Business Class Yolcu Salonu Yemekleri” ddiilleri ile
ddillendirildiginin ve bir kez daha “Avrupa’nin En lyi Havayolu” 6dili ile édillendirildiinin

vurgulanmasi gerekmektedir.

A.B.D.’deki iki satis noktasinin satislarinda da memnuniyet verici artislar kaydedilmistir.
DO & CO, daha simdiden Sikago’da Emirates, British Airways, Cathay Pacific, Turk Hava
Yollari, Avusturya Havayollar, Finnair ve Etihad Havayollar ile UGst sinif toplam yedi
musteriye hizmet vermektedir. New York - John F. Kennedy de 6zellikle mevcut musterileri

Etihad Havayollari ve British Airways ile memnuniyet verici bir gelisme kaydetmistir.

Almanya’da bulunan (Frankfurt, Minih ve DlUsseldorf) gurme mutfaklarinin satiglari da ayni
sekilde memnuniyet verici bir sekilde gelismis, ayni sekilde Polonya’daki satis birimleri yeni
musterileri olan Air Canada ve Londra Heathrow 6zellikle British Airways ile iyi bir gelisme

kaydetmistir.

Milano Malpensa ve Avusturya birimlerinin faaliyetleri duragan bir gelisim kaydederken,

Kiev'deki Havayolu ikram Hizmetleri biriminin faaliyetlerinde, en biyik misterisi olan



Ukrayna Uluslararasi Havayollari’'nin taleplerinde yasanan belirgin azalis nedeniyle belirgin

didslts yasanmistir.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HiZMETLERI

Satiglar 54,03 36,42 17,61 %48,3
FAVOK _ 5,32 3,05 2,27 %74,2
Amortisman ve Itfa Payi -1,29 -1,11 -0,18 -%16,0
FVOK 4,03 1,94 2,09 %107,6
FAYOK Marji %9,8 %38,4
FVOK Marji %7,5 %5,3
Grup satislan icerisindeki pay %21,2 %15,9

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdlimii, 2016/2017 mali yilinin ilk ceyredinde
54,03 milyon Avro (6nceki yil: 36,42 milyon Avro) tutarinda satis elde etmistir. Bu rakam,
bir 6nceki yila kiyasla %48,3'lik artisa tekabll etmektedir. Uluslararasi Organizasyon

Ikram Hizmetleri bélimiinin grup satislari icerisindeki payi %21,2’dir (6énceki yil: %15,9).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiiniin FAVOK'(i, 2016/2017 mali yilinin
ilk ceyredinde 5,32 milyon Avro olmustur (énceki yil: 3,05 milyon Avro). FAVOK marjl,
%9,8 (6nceki yil: %8,4) olmustur. FVOK, 2016/2017 mali yihinin ilk ceyredinde
4,03 milyon Avro (6énceki yil: 1,94 milyon Avro) tutarindadir. FVOK marji, %7,5
(6nceki yil: %5,3) oranindadir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri alaninda 2016/2017 mali yilinin ilk
ceyregindeki en o©nemli gelisme Fransa’da gerceklesen UEFA EURO 2016’drr.
10 Haziran 2016’da Paris'te Stade de France stadyumunda gergeklestirilen acilis
macindan, 10 Temmuz 2016’da yapilan final magina kadar DO & CO, 51 macta 10 ayn

stadyumda yapilan yaklasik 110.000 VIP misafire ikram hizmetleri sunmustur.

2016/2017 mali yilinin ilk geyreginde yedi ayri Formula 1 Grands Prix’si gergeklestirilmistir.
Bahreyn, Sangay, Soci, Barselona, Monako, Montreal ve Bakl (ilk kez 2016 yilinda)'de VIP

misafirlere ikram hizmeti sunulmustur.

2016/2017 mali yihnin ilk ceyredinde buna ek olarak bircok édnemli spor organizasyonu
gercgeklestirilmistir. Madrid’de dizenlenen ,Tenis Masters Series” tenis turnuvasinda

DO & CO organizasyon ekibi bu yil da hem VIP misafirlere hem de tenis oyuncularina ikram
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hizmetleri verilmistir. DO & CO’nun ikram hizmeti sundugu diger iki 6nemli organizasyon
ise Milano’da dlzenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finali ve Basel’de dlizenlenen Avrupa Ligi
Finali‘dir. Bunun haricinde Allianz Arena stadyumunda FC Bayern Minchen ve 1860
Minchen takimlarinin oynadiklari cok sayida macta ve de Minih Olimpiyat Parkinda

dizenlenen organizasyonlarda hizmetler sunulmustur.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

2016/17 MaliYih| 2015/16 Mali Yih

Restoranlar, Yolcu 1. Ceyrek 1. Ceyrek Yiizdesel
- . v

Salonlari & Otel Milyon € Milyon € Degisim %
Satiglar 41,90 41,96 -0,06 -%0,2
FAVOK _ 1,83 1,83 0,00 %0,1
Amortisman ve Itfa Payi -0,77 -1,78 1,00 %756,5
FVOK 1,06 0,05 1,01 %1927,8
FA\_((")K Marji %4,4 %4,4

FVOK Marji %2,5 %0,1

Grup satislan icerisindeki pay %16,5 %18,3

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bolimid 2016/2017 mali yihnin ilk ceyreginde
41,90 milyon Avro tutarinda (énceki yil: 41,96 milyon Avro) satis gerceklestirmistir.
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel boélimintn grup satislari igerisindeki payi %16,5tir
(6nceki yil: %18,3). FAVOK, 1,83 milyon Avro tutarindadir (énceki yil: 1,83 milyon Avro).
FAVOK mariji, %4,4 oranindadir (6nceki yil: %4,4). FVOK, 1,06 milyon Avro ile bir dnceki
yilin Uzerinde gerceklesmistir (6nceki yil: 0,05 milyon Avro). FVOK marji, %2,5 oranindadir
(6nceki yil: %0,1).

Restoranlar, Yolcu Salonlari, Otel boliminln satislarinda duragan gelisme kaydedilmistir.
Haziran ayinda Londra’da, Bank of England ile St. Pauls katedrali arasinda Londra’nin ilk
Nespresso Café’si acilmistir. Ik haftalarda son derece memnuniyet verici musteri

yogunlugu ve satislar elde edilmistir.

Avusturya’da demiryolu ikram hizmetleri ile ilgili olarak, OBB (Avusturya Devlet
Demiryollar) ile var olan sbézlesmenin feshedilmesinden sonra faaliyetler DO & CO
tarafindan yiritilmuistir. OBB ile gelecekte isbirligi imkanlari hakkinda gdriismelerin

strdtraldagu belirtiimelidir.

HISSE SENEDI

2015/2016 mali yilinda DO & CO hisse senetlerinin Viyana Borsasi’'nda %50'nin Uzerinde,
Borsa Istanbul’da da %75'in Gizerinde artis kaydetmesinin ardindan, 2016/2017 mali yilinin
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ilk ceyreginde hisse fiyatinda disls gerceklesmistir. DO & CO hisse senedi, Viyana
Borsasi'nda 2016/2017 mali yilinin ilk ceyredinde %?25,6’lik bir disis kaydetmis ve 30
Haziran 2016 tarihinde kapanis fiyati 78,90 Avro olmustur. DO & CO hisse senedi, Borsa
Istanbul’da %25,3'lik bir disiis kaydetmis ve 30 Haziran 2016 tarihinde kapanis fiyati
252,30 TL olmustur.

GENEL GORUNUM

GENEL.:
DO & CO yonetimi, zorlu piyasa kosullarina ragmen mevcut ve 6nimizdeki mali yil

bliylime firsatlari ile ilgili umutludur.

Zorlu piyasa kosullari DO & CO icin her zaman avantaj olmustur, zira DO & CO esnekligi
sayesinde sirekli dedisen piyasa kosullarina hizli bir sekilde adapte edebilmektedir.
Kendisini G¢ ayrn birimde, bircok markada ve de en farkli satis bdlgelerinde sergileyen

benzersiz is modeli, bunun temelini teskil etmektedir.

TURKIYE:

Tiarkiye'ye baghligiile ilgili olarak, DO & CO’nun Tirkiye'deki faaliyetlerini planlandigi Gizere
devam ettireceginin ve uzun vadeli projeleri icin mutlak taahhitlerde bulunacaginin
vurgulanmasi gerekir. Turk Hava Yollari ile mevcut sézlesmenin yenilenmesi ile ilgili

gbérismeler devam etmektedir.

LOS ANGELES ve PARIS'TE YENI SATIS NOKTALARI

Bu mali yil igerisinde iki ayr satis noktasinda modern DO & CO Gurme Mutfaklarinin
insaatina baslanacak ya da insaat calismalarina devam edilecektir. A.B.D. nin bati kiyisinda
bulunan Los Angeles ve Paris, diinyadaki DO & CO aginin 30. ve 31. Uretim noktalari
olacaktir.

HenUz iki yil 6nce acilmis olan Sikago biriminde elde edilen hizli basaridan sonra DO & CO
yonetimi simdi de Los Angeles'ta da benzer performansi beklemektedir. Her iki satis
noktasinin acilisinin ard arda olmasi ancak en ge¢ dnumuzdeki mali yilin ilk yariyilinda

yapilmasi 6ngoérilmektedir.



AVRUPA FUTBOL SAMPIYONASI & FRANSA

Avrupa’da yapilan ve Hédiard / Paris’in konukseverliginde gerceklestirilen en bliylik spor
organizasyonlarindan biri olan ve Fransa UEFA EURO 2016™ Avrupa Futbol Sampiyonasi,
yuksek kaliteli gurme Urunlerinin ve birinci sinif kisiye 6zel hizmetin Fransa’da blyuk talep
gordigunl acikca gostermistir. Bu nedenle DO & CO Fransa’da yapacadi yatinmlarla ilgili
de uzun vadede son derece umutludur. Place de la Madeleine’deki Hédiard'in en Unli

magdazasinin, icerisinde bulundugumuz mali yilin son ¢ceyredinde acilmasi beklenmektedir.

YENI MUSTERILER
Deneyimler, dalgali seyreden ekonomik konjonktlrin yeni musteri edinme olanaklarini
sundugunu gostermektedir. DO & CO secenekleri dederlendirecek ve portfoyline uymasi

halinde bu imkanlardan da yararlanacaktir.

Buna Porec ve Klagenfurt'ta diizenlenen plaj voleybolu turnuvalari, Aachen’de dizenlenen
CHIO binicilik turnuvasi ve de ¢ok sayida Formula 1 Grand Prix yarisi gibi DO & CO
tarafindan dlzenli olarak organize edilen isler de eklenmektedir. DO & CO, 2016/2017
Avusturya Futbol Liginin basindan bu yana geleneksel Austria Wien futbol kuliblinin Ernst-
Happel stadyumunu ziyaret eden VIP konuklarina ikram hizmetleri sunulmasindan

sorumludur.

DO & CO yonetimi, gecmis yillardaki basarili performansin slrdirilecedinden oldukca
emindir. Yenilikgi, Gstln kaliteli Griin ve hizmet standartlarinin yani sira, iyi egitilmis ve
motive edilmis personel, DO &CO’nun mevcut bliylime potansiyelinin en iyi sekilde

dederlendirilmesine olanak saglamaktadir.
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