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DO & CO AKTIENGESELLSCHAFT
[ GRI 2-2, GRI 2-3 ]

NACHHALTIGKEITS-
SERICHT 2024

Dieser Nachhaltigkeitsbericht der DO & CO Aktiengesellschaft  Anlehnung an die Standards der GRI fiir die Periode vom 1. April
und ihrer vollkonsolidierten und wesentlichen operativ tatigen 2023 bis zum 31. Marz 2024 aufgestellt. Die Periode entspricht
Konzernunternehmen (,DO & CO, ,das Unternehmen®) gemal  dem Geschéftsjahr des Jahresabschlusses.

§ 267a und § 243b Unternehmensgesetzbuch (,UGB*) wurde in

A. STRUKTUR DES BERICHTS

Dieser Bericht wurde basierend auf der im Vorjahr
angewandten Wesentlichkeitsanalyse aufgestellt (fiir eine
detaillierte Beschreibung, siehe ,Wesentlichkeits- und
Risikoanalyse®). Die thematischen Prioritdten haben sich
nicht gedndert, es wurden lediglich neue Formulierungen
und Zusammenfassungen zur Verbesserung der
Verstandlichkeit gemacht. Ab dem Geschéftsjahr
2024/2025 unterliegt das Unternehmen den neuen
EU-Vorschriften gemdafl der Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) und wird die entsprechenden
Vorschriften umsetzen. Als Vorbereitung darauf haben
wir die Struktur des Berichts in diesem Geschéftsjahr an
die European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
angepasst. Die Anpassung an sich weiterentwickelnde
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Vorschriften und Berichtsrahmenwerke stellt einen
wichtigen Aspekt unserer Bemiihungen im Bereich
der Nachhaltigkeit dar. Wir halten mit Veranderungen
wie der CSRD Schritt und gewahrleisten so weiterhin
eine umfassende Berichterstattung, die den aktuellen
Vorschriften entspricht. Um unsere Beziehungen zu
Stakeholder:innen weiter zu starken und im Sinne
einer kontinuierlichen Verbesserung haben wir unsere
Nachhaltigkeitsberichterstattung intensiviert.  Kinftig
werden wir unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung
und die entsprechenden Prozesse verfeinern, um noch
konkretere und genauere Angaben machen zu kénnen.

DO & CO sustainability report 2023/24 - 7
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DO & CO SUSTAINABILITY AT A GLANCE
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CEO STATEMENT

ATTILA DOGUDAN, CEO AND FOUNDER OF
DO & CO AKTIENGESELLSCHAFT

Das vergangene Jahr war gepragt von beachtlichen Fortschrit-
ten, und ich bin stolz darauf, unsere Leistungen im Bereich der
okologischen, sozialen und wirtschaftlichen Verantwortung
prasentieren zu dirfen.

DO & CO steht fiir Gourmet Entertainment in hochster Qualitat
Dieses Qualitdatsbewusstsein wird tagtaglich von unseren Mit-
arbeitern mit voller Leidenschaft in die Welt getragen. Eine Lei-
denschaft, die wir auch auf Nachhaltigkeit tibertragen. Wir sind
uns der Tatsache bewusst, dass ein gesunder Planet essenziell
genau fiir jene Zutaten ist, die unsere kulinarischen Erlebnisse
auBergewohnlich machen.

Es ist erfreulich zu beobachten, dass sich der Fokus unserer
Kund:innen zunehmend auf lokale und nachhaltige Produk-
te konzentriert — ein Unternehmenswert, den wir von Beginn
unserer Unternehmensgeschichte verfolgt haben. Diese Aus-
richtung entspricht unserem langjahrigen Engagement fiir eine
verantwortungsvolle Beschaffung sowie die Minimierung des
okologischen FuBabdrucks.

Nachhaltigkeit ist nicht nur ein Schlagwort, sondern ein inte-
graler Bestandteil des Handlungsrahmens von DO & CO. Das
Unternehmen raumt Schlisselbereichen wie der Emissions-
reduzierung, der Abfallbewirtschaftung, der nachhaltigen Be-
schaffung, dem Wohlbefinden der Kund:innen und der Ent-
wicklung der Mitarbeiter:innen strategische Prioritat ein. Dieser
Fokus hat zu bemerkenswerten Ergebnissen gefihrt.

DO & CO freut sich dartiber, das zweite Jahr in Folge eine kon-
tinuierlich robuste finanzielle Leistungsfahigkeit mit wesent-
lichem Umsatz- und Ergebniswachstum fiir das Unternehmen
zu verzeichnen. Wahrend die Vorjahre durch die Erholung des
Unternehmens von den Auswirkungen der weltweiten Pande-
mie gezeichnet waren, war das Geschaftsjahr 2023/2024 vom
Steben nach langfristiger Profitabilitdt sowie nachhaltigem Er-
gebniswachstum geprdgt. Diese strategische Neuausrichtung

Wien, 27.Juni 2024

%

resultierte bereits heuer in bemerkenswert guten Ergebnissen
und wir werden als Team alles daran setzen, diesen Weg mit
unseren Werten auch in Zukunft gemeinsam fortzusetzen.

Das Unternehmen hat seine Vertrdge iber erneuerbare Strom-
versorgung in ganz Europa, in GroBbritannien und in der Trkei
erweitert. Diese Initiative mindert die Klimarisiken, denen das
Unternehmen ausgesetzt ist, und bringt DO & CO einen grof3en
Schrittin der Erreichung seiner ehrgeizigen Netto-Null-Ziele bis
2040 (Scope 1 und 2) weiter.

Besonders hervorzuheben ist, dass wir unseren Unterneh-
menserfolg nicht ohne den auergewohnlichen Einsatz und
das Engagement unserer einzigartigen Mitarbeiter erreicht
hatten. Ihr unermudliches Bestreben nach Qualitat, Nachhal-
tigkeit und Innovation ist die treibende Kraft hinter unserem
Erfolg. Mein aufrichtiger Dank gilt allen Mitgliedern der DO
& CO-Familie - unseren Mitarbeiter:innen wie auch unseren
Kund:innen, Lieferant:innen, Investor:innen und unterstitzen-
den Gemeinschaften. Wir haben gemeinsam Standhaftigkeit
gegeniber den Widrigkeiten der vergangenen Jahre gezeigt
und sind aus diesen Herausforderungen mit gestarkten Fahig-
keiten hervorgekommen. Lassen Sie uns in unserem gemein-
samen Bestreben fortfahren, die Grenzen der Nachhaltigkeit zu
erweitern und einen positiven Einfluss auf unseren Planeten
und kiinftige Generationen zu nehmen.

Attila Dogudan m.p. Attila Dogudan Jr.

Chairman of the Management Board

and Chief Executive Officer (CEO) /7 o
o A

Chief Commercial Officer (CCO)

Bettina Hofinger
Chief Legal Officer (CLO)

(_7\“"./(' '/6/_,_‘_

Johannes Echeverria
Chief Financial Officer (CFO)

M. Serdar Erden
Chief Operating Officer (COO)

DO & CO sustainability report 2023/24 9
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UBERBLICK UBER DIE ZIELSETZUNGEN

ENVIRONMENT

ABFALL &

KREISLAUFWIRTSCHAFT

NACHHALTIGE
BESCHAFFUNG

SOCIAL

UBERBLICK UBER DIE ZIELSETZUNGEN

ERNAHRUNG UND \WOHLBEFINDEN DER KUND:INNEN

40 % der Aktivitaten werden bis 2025 auf

Umweltmanagementstandards

ausgerichtet, 70 % bis 2030

Net-Zero bis 2040

Vollstandig erneuerbare

Stromversorgung in der EU,
Grof3britannien und der Tirkei

bis 2030

Ausstieg aus der Anschaffung von

Fahrzeugen mit fossilen
Brennstoffen bis 2030*

* soweit realisierbar

Uberwachung und Modellierung

zur Ermittlung unseres
Sufwasserbedarfs
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Optimierung der betrieblichen
Effizienz unserer proprietdren
Abfallmanagementlosung

Keine
Lebensmittelabfalle
auf Milldeponien bis 2030

Kein Einwegplastik in unseren
Betrieben bis 2030*
*Soweit im Rahmen

der gesetzlichen
Bestimmungen moglich

Entwicklung papierloser
Prozesse

70 % lokale
Beschaffung der
Produkte bis 2030

Audits sollen bis 2030 die gesamte

Lieferkette abdecken

Beschaffung von
Fleisch-/Eierprodukten nur von

Herstellern ohne Kafighaltung
bis 2030

Fortsetzung der
herausragenden
Leistungen bei allen

Lebensmittelsicherheits-

audits

Zusammenarbeit
Anteil der pflanzlichen mit Kund:innen bei

Speisen bei 33 % der Entwicklung nachhaltiger
bis 2025 und verantwortungsvoller

Mentoptionen

Ausweitung der
Allergiekontrollen
auf alle unsere

Speisen bis 2025

ENGAGEMENT UND WEITERENTWICKLUNG

DER MITARBEITER:INNEN

100% des .
Erweiterung der Lern- und

Managements und Transparenz aller

S L E A Entwicklungsmoglichkeiten

Untersuchung von Berichten durch die DO & CO

Uber Diskriminierung Prozesse
Academy bis 2030

der Fiihrungskrafte HR-relevanten
vor Ort fiir ESG

geschult bis 2025

GOVERNANCE

VIELFALT, INKLUSION UND GERECHTIGKEIT

Null-Toleranz- Schaffung eines
ausgewogenen

Rekrutierung eines :
. ; Sicherstellung der
Politik gegentiber reprasentativen Anteils von .
o e Gleichstellung des
Diskriminierung, Geschlechterverhaltnisses  pinderheiten in den Landem, .
- o geschlechtsspezifischen
in Fhrungspositionen

moderner Sklaverei in denen wir tatig

) i : Einkommensunterschieds
und Kinderarbeit. bis 2030

sind, bis 2030

100% der Recruiter werden bis 2025 eine Antidiskriminierungsschulung absolviert haben

DO & CO sustainability report 2023/24 11



GEWISSENHAFTES
GOURMET-ENTERTAINM

ALLGEMEINE STRATEGIE

Die Mission von DO & CO geht weit Uiber die Gestaltung exklusiver Ku-

=NT

linarik in den Divisionen Airline Catering, International Event Catering und 4
Restaurants, Lounges & Hotels hinaus. Die Bedeutung eines weltweit fiih-
renden Anbieters von Gourmet Entertainment fiir die Umwelt und in der Ge-
sellschaft ist uns bewusst. Deswegen streben wir starke Partnerschaften, ein
unterstlitzendes Arbeitsumfeld und verantwortungsvolle Umweltpraktiken
an.

Durch unsere Strategie nutzen wir Markttrends zum Erreichen eines nach-
haltigen Wachstums, wobei finanzielle Erfolge im Rahmen von Umweltbe-
wusstsein und sozialer Verantwortung erzielt werden. Durch Abstimmung
dieser Ambitionen mit den Ubergeordneten Zielen mochten wir unseren
Stakeholder:innen einen langfristigen Mehrwert bieten und die Welt positiv

beeinflussen. 4

DO & CO ist als ,The Gourmet Entertainment Company“ bekannt und ge-
staltet mafigeschneiderte Kundenerlebnisse mittels hochwertiger Zutaten
ohne Zusatzstoffe und personalisiertem Service. Durch unser unabldssiges
Streben nach Spitzenleistungen werden gewohnliche Veranstaltungen zu
auBerordentlichen kulinarischen Begegnungen und setzen neue Maf3stdbe \_

im Bereich Gourmet Entertainment.

Innovation, Qualitdt, Menschen - dies sind die unumstofilichen Grund-
pfeiler von DO & CO. Sie bilden das Fundament unserer Geschaftstatigkeit,
sorgen fiir ein einzigartiges, vorziigliches Kundenerlebnis und gewéhrleis-

ten ein nachhaltiges Wachstum.

ZURECHTFINDEN IN EINEM DYNAMISCHEN
NACHHALTIGKEITSUMFELD

In diesem Bericht wird unser Engagement im Bereich Environmental, Social & Go-
vernance (ESG) hervorgehoben. Wir erfiillen Vorschriften, die sich standig weiter-
entwickeln und bauen ein solides Fundament fiir umfangreichere Bemiihungen

im Bereich Nachhaltigkeit auf. Es wird detailliert die Einhaltung konkreter ESG-
Vorschriften und die Umsetzung von Mainahmen beschrieben, die einen wichti-
gen Schritt auf unserem Weg darstellen. Compliance ist entscheidend und ist die
Grundlage fir Weiterentwicklung. Wir blicken positiv und zuversichtlich in die re-
gulatorische Zukunft und befassen uns mittels Rahmenwerke wie Environmental
Management Systems (,EMS*, ISO 14001), CDP (Carbon Disclosure Project) und
EcoVadis mit moglichen Verbesserungen und Integrationsbereichen. Anhand der
aktuellen und kunftigen Rahmenwerke und Rechtsvorschriften als Herzstiick bau- -

en wir ein starkes Fundament fiir effizientere Verbesserungen auf.

12 DO & CO sustainability report 2023/24

TWIN TRANSITION: BUSINESS
EXCELLENCE-LOSUNGEN

DO & CO vertraut fur eine effiziente und wirksame Umsetzung
von Rechtsvorschriften und Rahmenwerken bei gleichzeitiger

Gewadhrleistung eines nachhaltigen Wachstums auf Twin Tran-

sition. Im Rahmen dieses Ansatzes erfolgt der Umstieg in eine
digitalere und nachhaltigere Welt gleichzeitig. Twin Transition
stimmt digitale und Nachhaltigkeitsstrategien aufeinander ab
und schafft Synergien, durch die grofRere Verbesserungen erzielt,

die Produktivitat gesteigert, die Geschaftsentwicklung unter-

stlitzt und Risikobereiche identifiziert werden konnen.

Das traditionelle Konzept der Nachhaltigkeit entsprechend der

Definition im ,,Bericht der Weltkommission fur Umwelt und Ent-

wicklung: Unsere gemeinsame Zukunft® aus 1987 ist weiterhin
eines der Grundprinzipien. Der Fokus liegt darauf, den aktuellen

Bedarf zu erfiillen, ohne zukiinftigen Generationen die Moglich-

keit zu nehmen, dasselbe zu tun. Digitale Lésungen kénnen die
Entwicklungen in diesem Bereich stark beschleunigen. Optimal

ist es, wenn Bemihungen in beiden Bereichen — digitale Losun-

gen und Nachhaltigkeit — einander gegenseitig starken. Durch
Nutzen des Verstarkungseffekts der Twin Transition méchte DO

& CO seine Produktivitat verbessern, die Geschaftstatigkeit un-

terstlitzen und Risikobereiche effektiver identifizieren.

Die Wirksamkeit und Weiterentwicklung abteilungsibergrei-
fender Programme wie Twin Transition stellen fir uns entschei-

dende Motivationsinstrumente dar, Nachhaltigkeit weiterhin in
unserer Geschaftstatigkeit zu verankern. Durch Abstimmung der
IT- und Nachhaltigkeitsstrategien mit der Geschaftsoptimierung

kénnen wir die Bewertung, Uberwachung und laufende Verbes-

serung sowohl von Umweltaspekten als auch entscheidender
Geschaftsprozesse ausbauen.

Beispielsweise ermoglichen unsere integrierten digitalen Syste-
me eine Echtzeitiiberwachung des Energieverbrauchs und fiihr-
ten zusammen mit unserem Fokus auf dem Ausbau erneuerba-

rer Energien zu einer 33-%-igen Senkung unserer Scope-1- und
Scope-2-Emissionen (market-based) im Laufe des letzten Jahres.

Zusatzlich arbeiten funktionstbergreifende Teams eng zusam-

men an innovativen Losungen, mit denen der Geschaftsbetrieb
optimiert und die Ressourcennutzung reduziert werden soll, wie

etwa automatisierte Systeme fiir die Anpassung des Energiever-

brauchs basierend auf Echtzeitdaten.

Die Innovationsteams und Abteilungsleitungen spielen eine ent-

scheidende Rolle beim Engagement fiir diese MaBnahmen zur
Forderung einer Kultur, die Nachhaltigkeit und technologischem
Fortschritt Wertschatzung entgegenbringt. Business Excellence

zu erreichen und gleichzeitig die Umweltbelastung zu reduzie-
ren, wird zu einer unkomplizierten Aufgabe. Mit einem Klick kén-

nen wir diese Bemihungen effizient verfolgen und optimieren.
Durch diesen integrierten Ansatz wird sichergestellt, dass wir
nicht nur regulatorische Vorschriften einhalten, sondern auch
Branchenstandards weiterentwickeln sowie Richtwerte fiir nach-
haltige Geschaftspraktiken schaffen und verbessern.

EIN WACHSENDER TREND:
NACHHALTIGE EVENTS

Einen wachsenden Trend stellt die Nachfrage nach nachhaltigen
Events (,Eco Events®) dar. Kund:innen verlangen immer ofter In-
formationen zum 6kologischen FuRabdruck eines Projekts, den
sozialen Auswirkungen von Menis, Abfallbewirtschaftungspla-
nen und der Verwendung von verantwortungsvoll angebautem,
regionalem Obst und Gemise.

DO & CO stellt sich gerne dieser Herausforderung und sieht sie
als Moglichkeit, enger mit den Kund:innen zusammenzuarbei-
ten. Wir sind bestrebt, den wachsenden Beddirfnissen gerecht zu
werden und dabei die Erwartungen zu Ubertreffen. Durch eine
gemeinsame Vorgehensweise kdnnen wir fiir einzigartige Erleb-
nisse sorgen und dabei die Umweltbelastung reduzieren.

DO & CO sustainability report 2023/24 13



GEWISSENHAFTES

GOURMET-ENTERTAINMENT

ALLGEMEINE STRATEGIE

HERAUSFORDERUNG DER
EU-ABFALLVORSCHRIFTEN

Die Komplexitat im Airline Catering wird durch die Diskrepanz
bei der Bewirtschaftung von Kiichen- und Speiseabfdllen auf-
grund von EU-Vorschriften nochmals gesteigert. Wahrend K-
chen- und Speiseabfille innerhalb der EU effizient verarbeitet,
wiederverwertet und recycelt werden kénnen, gelten strengere
Regeln flr das Abfallaufkommen auf Fligen auf3erhalb der EU,
die diese Bemithungen erschweren. Wir beftirworten den Ruf
unserer Kund:innen und Branchenkolleg:innen nach einer Ver-
einfachung und Harmonisierung der Kabinenabfallvorschriften
und unterstiitzen den Aufbau von Kreislaufwirtschaftslésungen.

IM MITTELPUNKT STEHT DIE
GASTFREUNDSCHAFT:
TALENTEFORDERUNG VON INNEN

DO & CO macht die Bewirtung von Menschen zum Erlebnis. Wir
schaffen unvergessliche Momente hervorragender Leistungen
und des Glicksgefiihls. Zu wissen, dass unsere Gdaste sich da-
ran erinnern, wie sie sich bei uns gefiihlt haben, befeuert uns
in unserem Streben nach tbertroffenen Erwartungen und erst-
klassiger Qualitat. Fur jedes einzelne Event stellen wir akribisch
ein diverses Team zusammen und bestarken dieses Team dabei,
stetig AufSerordentliches zu leisten. Die Beibehaltung dieses
Standards ist unsere Kunst, und wir sind sehr stolz darauf, nach
jedem Event erfahrene Service-Profis wieder bei uns willkom-
men heilen zu kdnnen.

Neben unserer exklusiven Kulinarik steht das von unseren Servi-
cemitarbeiter:innen geschaffene, unibertroffene Kundenerleb-
nis im Mittelpunkt unserer Dienstleistungen. Durch ihre Erfah-
rungen auf Events auf der ganzen Welt wird gewdhrleistet, dass
wir auch die komplexesten Kundenwiinsche erfiillen kénnen.
Durch kulturelle Gewandtheit und mehrsprachige Kommunika-
tion werden tiefer greifende Beziehungen gepflegt und darauf
aufbauend ein personalisierter Service ermoglicht. Eine strate-
gische Filhrung und fundierte Kenntnisse des Firmenethos von
DO & CO befahigen unser Team zur Erbringung von effizienten
Services erster Gite und zur eingespielten Zusammenarbeit.
Diese Synergien zwischen internationaler und lokaler Expertise
garantieren einen reibungslosen Ablauf von Events, auf denen
die makellose Marke DO & CO hochgehalten wird.
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INVESTIEREN IN UNSERE MITARBEITER:
INNEN: WACHSTUMSKULTUR

Unsere zentralen Servicewerte zu verstehen und hochzuhalten

sowie die Kunst des Erschaffens von Erlebnissen bestarken un-

sere Mitarbeiter:innen bei ihrer erfolgreichen Weiterentwicklung
innerhalb unseres Unternehmens. Wahre Gastfreundschaft und
Teamarbeit bleiben weiterhin die Eckpfeiler der Branche. Eine

Prioritdt stellt fir uns die Forderung und Unterstiitzung inter-

ner Talente sowie das Schaffen eines dynamischen Umfelds, in
dem auf allen Ebenen zu Neugier, Wissenserweiterung und dem
Uberwinden von Grenzen ermutigt wird, dar. Dieses Engagement

spiegelt sich in der Tatsache wider, dass ein erheblicher Teil un-
seres Flihrungsteams innerhalb von DO & CO aufgestiegen ist.

lhre Karriere begann mit Sommerjobs oder Positionen auf der

mittleren Ebene, danach Ubernahmen sie Personalverantwor-

tung bei Einheiten und im Veranstaltungsbetrieb. Wir investieren
in das Wachstum unserer Mitarbeiter:innen und geben ihnen so

die Werkzeuge in die Hand, die Zukunft des Unternehmens zu-

sammen mit erfahrenen Mentor:innen zu gestalten.

EINE NACHHALTIGE ZUKUNFT

Unsere langfristigen Zielsetzungen umfassen eine globale 1SO-

14001-Ausrichtung sowie die Umsetzung von Rahmenwerken
und ein Angebot im Bereich ¢kologische Kennzeichnungen und

Green Events, wie das von unseren Kund:innen verlangt wird.

Wahrend wir am Aufbau dieses Fundaments arbeiten, blicken
wir zuversichtlich und fortschrittlich einer nachhaltigen Zukunft
entgegen.

In diesem Bericht werden die komplexen Sachverhalte prasen-

tiert, mit denen wir konfrontiert sind, sowie die MaRnahmen, die
wir zur Gewahrleistung einer nachhaltigen Zukunft ergreifen, in
der auf3ergewdhnliche kulinarische Erlebnisse umweltbewusst
und mit sozialer Verantwortung angeboten werden.

DO & CO sustainability report 2023/2¢4 -
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[ GRI 2-1, GRI 2-6 ]

Diverse Divisionen sind ein Eckpfeiler des DO & CO-Er-
lebnisses. Es besteht ein umfassendes Geschaftsmodell
mit drei groBen Divisionen: 1) Airline Catering, 2) Inter-
national Event Catering und 3) Restaurants, Lounges &
Hotels. Jede Division spielt bei der der Festigung unse-
rer Prasenz in der Hospitality-Industrie eine wesentliche
Rolle.

Der Grofteil unseres Umsatzes, namlich ca. 76 %, wird
durch unsere renommierten Services in der Division Air-
line Catering erwirtschaftet. Wir sind unendlich stolz da-
rauf, mit grofien Fluggesellschaften wie Turkish Airlines,
British Airways, Delta Air Lines, Emirates, Qatar Airways,
Iberia und tber 50 weiteren zusammenarbeiten zu diir-
fen. Als Teil unseres unumstoflichen Engagements im
Bereich der Nachhaltigkeit arbeiten wir eng mit unse-
ren Kund:innen zusammen, um eine breite Palette an
Optionen anbieten zu konnen. Dies umfasst auch ei-
nen wachsenden Fokus auf pflanzenbasierte Produkte.
Durch diese gemeinschaftlichen Bemiihungen konnen
wir unseren Teil zu einer umweltfreundlicheren Luft-
fahrtbranche beitragen und gleichzeitig Passagier:innen
auBergewohnliche kulinarische Erlebnisse bieten.
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Ca. 16 % unseres Umsatzes ist auf unser florierendes

Event Business zurtickzufihren. Dieses reicht von Ca-
tering bei renommierten internationalen Veranstaltun-

gen wie F1 (Formel 1) Grands Prix, bei Spielen der UEFA

Champions League und der FuBball-Europameister-

schaft und beim Tennisturnier Mutua Madrid Open bis
hin zur Unterstiitzung von Veranstaltungen im kleineren

Rahmen, damit diese Ecoloabel-Zertifizierungen erlan-

gen konnen. Der verbleibende Teil unserer Umsatze wird
in unseren beliebten Restaurants, Lounges und Hotels
erwirtschaftet.

Wir forcieren die Beschaffung qualitativ hochwertiger

Produkte und bevorzugen dabei regionale und so-

zialvertraglich hergestellte Zutaten, reduzieren aktiv
Lebensmittelabfélle und starken das Bewusstsein fiir

unseren RessourcenfuBabdruck unter unseren wertge-
schatzten Gasten. Durch unser Angebot eines einzig-

artigen Gastronomieerlebnisses, das mit Grundsatzen
der Nachhaltigkeit abgestimmt ist, tragen wir zu einem
bewussteren und verantwortungsvolleren Ansatz in der

Hospitality-Branche bei. Wie angegeben ist unsere wich-

tigste Einnahmequelle die Bereitstellung von Services
im Bereich Gourmetkulinarik und Entertainment.

GLOBALE REICHWEITE

Das Bekenntnis von DO & CO zu aufBerordentlichen Services er-
streckt sich auf die ganze Welt. Unsere strategischen Standorte
teilen sich auf drei Kontinente auf und werden kontinuierlich er-
weitert. Zusammen mit einem Netzwerk von 33 Gourmetkiichen
konnen wir unserem globalen Klientel eine beispiellose Reich-
weite und unibertroffene Qualitat anbieten.

GESCHAFTSWACHSTUM

DO & CO kann seinen beeindruckenden Wachstumskurs fort-
setzen einen Umsatzanstieg um 28,2 % auf EUR 1,82 Mrd. er-

reichen. Der Fokus hat sich von der Erholung von der Pandemie
hin zu einer langfristigen Rentabilitdt verlagert, wodurch die
EBIT-Marge auf 7,5 % gesteigert werden und das Unternehmen
als Branchenfthrer etabliert werden konnte. Unsere Finanzkraft
ldsst sich unmissverstandlich aus hoheren Liquiditdtsreserven

INNOVATION IM MITTELPUNKT

Innovation ist das Herzstiick von DO & CO. Wir stecken erheb-
liche Ressourcen in Innovation, verfeinern kontinuierlich unse-
re Servicekonzepte und konzentrieren uns dabei auf gehobene
Speisenerlebnisse, richtungsweisende Verpackungslosungen
und die Gestaltung von innovativen Anlagen und Geschirr.

und einer geringeren Fremdkapitalquote ablesen. Aktienpreise
schnellten in die Hohe, eine Dividende von EUR 1,50 pro Aktie
wird prognostiziert. Die Ertrdge erreichten eine Rekordhohe,
waren jedoch von Bilanzierungsvorschriften in der Tiirkei beein-
flusst.
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STRUKTUR D
VORSTANDS

[ GRI 2-9, GRI 2-11 ]

Der Vorstand der DO & CO Aktiengesellschaft wurde auf-
grund des starken internationalen Wachstums auf finf
Mitglieder erweitert. Zusatzlich zu den bestehenden Mit-
gliedern des Vorstands,

* Attila Dogudan, Chief Executive Officer (CEO), und
e Attila Dogudan Jun., Chief Commercial Officer (CCO),
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wurden die folgenden neuen Mitglieder mit Wirkung ab
1. September 2023 bestellt:

M. Serdar Erden, Chief Operating Officer (COO)
* Johannes Echeverria, Chief Financial Officer (CFO)
e Mag. Bettina Hofinger, Chief Legal Officer (CLO)

HALBJAHRLICHE BERICHTE UBER DIE ESG- UND AUDIT-AGENDA

UNSER AUFSICHTSRAT
Uberwacht den Vorstand des Unternehmens und représentiert und
fordert die Interessen der Aktionar:innen. Der Aufsichtsrat besteht aus 4 Mitgliedern:

VORSITZENDER:
Dr. Andreas Bierwirth

1. STELLVERTRETENDER
VORSITZENDER:
Dr. Peter Hoffman-Ostenhof

2. STELLVERTRETENDER

VORSITZENDER:
Dr. Cem M. Kozlu

MITGLIED:

Mag. Daniela Neuberger

p

~

NOMINIERUNGS-
AUSSCHUSS

Uberpriift die Zusammensetzung

des Aufsichtsrats und
untersttzt diesen bei der
Verwaltung.

4

Definiert den Vergitungs-

VERGUTUNGS-
AUSSCHUSS

~

rahmen einschliefilich der

Verknipfungen mit ESG-

und Governance-Klauseln.

-

v

ESG-AUSSCHUSS

Uberwacht unsere
ESG-Agenda, die
unternehmerische

Verantwortung und erteilt
entsprechende Leitlinien.

-

~

v

PRUFUNGS-
AUSSCHUSS

Uberwacht die Zuverléssig-
keit unserer Jahresabschlisse
sowie der internen
und externen Audits.

\ 4

OUR CEO

ATTILA DOGUDAN

Unser CEO und Griinder beaufsichtigt
den gesamten Geschaftsbetrieb und

die Umsetzung der
Unternehmensstrategie.

C

UNSER VORSTAND

CHIEF FINANCIAL
OFFICER (CFO)
JOHANNES ECHEVERRIA

HIEF OPERATING
OFFICER (CO0)

M. SERDAR ERDEN

CHIEF COMMERCIAL

OFFICER (CCO)

ATTILA DOGUDAN JR.

CHIEF LEGAL OFFICER (CLO)
BETTINA HOFINGER

INTERNES AUDIT

Beurteilt die Effektivitat unserer Risikomanagement-, Kontroll-
und Governance-Prozesse und erarbeitet Empfehlungen,
wie diese verbessert werden kdnnen.

NACHHALTIGKEITSABTEILUNG
Definiert die Nachhaltigkeits-Road-Map des Unternehmens

und unterstitzt den Vorstand, um Einblicke in Vorschriften und

Initiativen zu gewdhren.

Y

Tt

FACHABTEILUNGEN

DO & CO ist in verschiedene Abteilungen gegliedert, die fiir unterschiedliche Bereiche unserer
Geschaftstatigkeit zustandig sind, wie z.B. Beschaffung, Personalmanagement, industrielles Design,
Logistik und Eventmanagement.
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Als Unternehmen halten wir uns an die Grundprinzipi-
en des Kundenfokus, der Innovation, Excellence, Quali-
tat und Rentabilitdt, von denen alle wesentlichen Ge-

schaftsentscheidungen gelenkt werden. DO & CO hat
ein nachhaltiges Umsatzwachstum erreicht und seine

Rentabilitat gesteigert, wobei der Fokus im Geschafts-

jahr 2023/2024 auf langfristiger Rentabilitat lag. Um
unsere Beziehungen zu Stakeholder:innen weiter zu

starken und im Sinne einer kontinuierlichen Verbesse-

rung haben wir unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung

intensiviert. Wir wenden fuhrende Standards wie die fol-

genden an:

* GRI

* CDP

* MSCI

e Sustainalytics

* |SS

e Refinitiv

* CSA-SP

* EcoVadis (Bronze Certified)

* Norm ISO 14001 fiir eine umfassende
Berichterstattung.

Die Verpflichtung, bis 2040 Net-Zero zu erreichen, wird
von uns weiterhin aufrechterhalten. Die Festlegung
von Zielen in Ubereinstimmung mit den SBTi-Kriterien
erachten wir nach wie vor als den optimalen Ansatz.

Derzeit finden Gesprache mit SBTi statt, um die Bestéa-

tigung unserer Ziele fiir den ndchsten Berichtszeitraum
zu erhalten. Gleichzeitig wird eine neue Methode zur

Berechnung der Emissionen entwickelt, um die Genau-
igkeit und Zuverlassigkeit der Emissionsangaben zu ver-

bessern. Die inhdrente Komplexitat der Berechnungen,
insbesondere der Scope-3-Emissionen, hat zu einer

Uberarbeitung der urspriinglichen Ziele gefiihrt. Der der-
zeitige Mangel an verfligharen Losungen fir die Bewer-

tung von Scope-3-Emissionen, inshesondere von Forst-,
Land- und Agrarsektor (FLAG)-Emissionen, hat uns dazu

veranlasst, unsere Ziele in der kommenden Periode ein-

gehend zu untersuchen. Auf diese Weise werden wir in

der Lage sein, die Ressourcen zu ermitteln, die zur Errei-

chung der gesetzten Ziele erforderlich sind.
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MANGEMENTANSATZ

WESENTLICHKEITS- UND
RISIKOANALYSE

Der Prozess zur Erstellung und Bewertung von Umwelt-,
Sozial- und Governance-Themen beginnt mit der Ent-
wicklung eines Fragebogens, der darauf abzielt, die
wesentlichen Aspekte in Bezug auf Nachhaltigkeit im
Unternehmen zu identifizieren. Dieser bezieht sich auf
Umwelt-, Sozial- und Governance-Themen und zielt da-
rauf ab, die wichtigsten Aspekte zu erfassen. Die Frage-
stellungen wurden nach einem umfassenden Review
von Standards sowie nach der Uberpriifung von bran-
chentblichen Themen und Benchmarking entwickelt.
Es wurden interne Expertinnen aus verschiedenen Un-
ternehmensbereichen eingeladen, die Umfrage zu be-
antworten und ihre Einschatzungen abzugeben. Diese
Mitarbeitenden stammen aus Bereichen wie General
Management, Human Resources-Abteilung, Finanzab-
teilung, Quality Management, Sustainability Manage-
ment, [T-Abteilung, Einkauf und weiteren. Sowohl interne
Expertinnen als auch externe Stakeholder wurden sorg-
faltig ausgewahlt, wobei ihre Bedeutung fur das Unter-
nehmen und ihre fundierten Einblicke in das Geschaft
und die Herausforderungen beriicksichtigt wurden. Die-
se Auswahl stellt sicher, dass sowohl interne als auch
externe Perspektiven vertreten sind, die einen Mehrwert
fir unsere Entscheidungsfindung und strategische Aus-
richtung bringen.

Interne Expertinnen wurden aufgrund ihres tiefen Ver-
standnisses der internen Abldufe, Prozesse und Struk-
turen ausgewadhlt. Sie besitzen eine einzigartige Sicht-
weise auf die Unternehmensziele, -werte und -kultur und
konnen aufgrund ihrer direkten Erfahrung fundierte Ein-
blicke liefern. Ihre Beteiligung ermdéglicht es uns, interne
Herausforderungen und Chancen prazise zu identifizie-
ren und mafigeschneiderte Losungen zu entwickeln, die
auf unsere spezifischen Bedirfnisse zugeschnitten sind.
Externe Stakeholder wurden basierend auf ihrer Rele-
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vanz und ihrem Einfluss auf das Unternehmen sowie ihrem Fach-
wissen und ihrer Expertise in relevanten Bereichen ausgewahlt.
Diese Stakeholder umfassen Kunden, Lieferanten, Investoren
und weitere. lhre Perspektiven sind entscheidend, um externe
Trends, Marktentwicklungen, regulatorische Anforderungen und
gesellschaftliche Erwartungen zu verstehen. Dariiber hinaus
konnen sie wertvolle Einblicke in Best Practices, innovative Lo-
sungsansatze und zukiinftige Herausforderungen liefern.

Durch die Einbindung sowohl interner Expertinnen als auch ex-
terner Stakeholder in unsere Entscheidungsprozesse gewdhr-
leisten wir eine ganzheitliche und ausgewogene Betrachtung
relevanter Themen und Fragestellungen. Ihre unterschiedlichen
Perspektiven und Erfahrungen tragen dazu bei, die Qualitat
unserer Entscheidungen zu verbessern, Risiken zu mindern und
Chancen zu nutzen.

1786

Im Rahmen der Umfragen hatten die Teilnehmerinnen die Mog-
lichkeit, sowohl guantitative Einschatzungen als auch qualita-
tive Antworten zu geben. Die identifizierten wesentlichen The-
men wurden innerhalb dieser Umfragen herausgearbeitet und
dokumentiert. Dabei sollten sie die Umweltauswirkungen des
Unternehmens sowie die daraus resultierenden Folgen, und
die finanziellen Auswirkungen, die mit diesem Risiko oder die-
ser Chance verbunden sind, beriicksichtigen. Im Rahmen des
Fragebogenprozesses zur Identifikation wesentlicher Umwelt-,
Sozial- und Governance-Themen wurden interne Expertinnen
und externe Stakeholder einbezogen, um eine umfassende und
ausgewogene Bewertung sicherzustellen. Die Analyse umfass-
te alle relevanten Aspekte, die sowohl aus qualitativer als auch
quantitativer Perspektive betrachtet wurden. Im Folgenden sind
die wesentlichen Themen aufgelistet:
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MAPPING: WESENTLICHE THEMEN, GRI.UND SDG

Kiirzel

T

T2

3

Ty

Ts

T6

T7

ENVIRONMENTAL STEWARDSHIP

T8

To

T1o0

T11

T12

T13

Ti4

SOCIAL ENGAGEMENT

Themen

Klimawandel

Energieverbrauch

Transportemissionen

Emissionen in der
Wertschopfungskette

Verpackungsabfall

Lebensmittelabfall

Wasserverbrauch

Biodiversitdtsschutz

Umweltfreundliche
Beschaffung

Nachhaltige
Verpackungen

Arbeitsbedingungen

Gesundheit und
Sicherheit am
Arbeitsplatz

Diversitat

Mitarbeiterschulung
und -entwicklung

22 - DO & CO sustainability report 2023/24

Beschreibung

Die Auswirkungen chronischer und akuter physischer
Risiken des Klimawandels auf unser Geschaft und wie
wir zu ihrer Verschlimmerung oder Abschwachung bei-
tragen.

Auswirkungen der Energienutzung, der Energieeffi-
zienz und der mit dem Energieverbrauch verbundenen
Emissionen.

Direkte Scope 1-Emissionen aus unseren Logistikope-
rationen in Bezug auf Produkttransfer und Serviceleis-
tungen.

Indirekte nachgelagerte Scope 3-Emissionen aus unse-
rer Lieferkette.

Verpackungen aus der Gastronomie, gekaufte Artikel
sowie von Kunden entsorgte Artikel.

Abfalle aus der Zubereitung von Lebensmitteln,
Ausschuss, Verschiittung, Uberproduktion oder
Uberbestellung.

Wassermanagement sowie Vermeidung und Kontrolle
von Verunreinigungen.

Schutz der biologischen Vielfalt in der Nahe unserer
Betriebsstatten, die von unserem Einkaufsverhalten
betroffen sind.

Umweltkriterien fur Lieferanten, einschlieBlich Lokalitat,
Saisonalitdt und 6kologische Produktion.

Nachhaltige Herkunft, Herstellung (recycelt, wiederver-
wendet) und Entsorgungsmethode (recycelbar, biolo-

gisch abbaubar) des Materials, das fiir die Produktion

verwendet wird.

Einhaltung verantwortungsvoller Arbeitsnormen in den
eigenen Betrieben, einschliefilich Vereinigungsfreiheit,
Tarifvertrdgen und der Gewahrleistung angemessener
Arbeitszeiten und existenzsichernder Lohne.

Verringerung von Risiken oder negativen Auswirkungen
auf die Gesundheit und die psychische Gesundheit im
Zusammenhang mit Stress, Arbeitszeiten, Nachtschich-
ten und Arbeitsunfallen.

Forderung und Betonung der Bedeutung von Vielfalt

und Integration in der Belegschaft, um ein sicheres und
gerechtes Arbeitsumfeld zu schaffen.

Bereitstellung von Schulungsmodulen in Bezug auf

Karriere, Fahigkeiten, Leistung und personliche Entwick-
lung fiir alle Mitarbeiterebenen, einschliefilich Vorstand,

Management und Mitarbeiter der Abteilungen.

Strategische
Sdule

E1 Klimawandel

E1 Klimawandel

E1 Klimawandel

E1 Klimawandel

E2
Verschmutzung

E2
Verschmutzung

E3 Wasser

E4 Biologische
Vielfalt

E4 Biologische
Vielfalt

Es5 Kreislauf
-wirtschaft

S1 Eigene
Belegschaft

S1 Eigene
Belegschaft

S1 Eigene
Belegschaft

S1 Eigene
Belegschaft

SOCIAL ENGAGEMENT

GOVERNANCE & COMPLIANCE

Tas

T16

T17

T18

T19

T20

T21

T22

T23

T24

T25

T26

T27

T28

Sozial verantwortungs-

bewusstes Sourcing

Indirekte wirtschaft-

liche Auswirkungen und

lokale Prdasenz

Lebensmittelsicherheit

Sicherheit der Gaste

Gesunde Erndhrung

Produktetikettierung

Diverse und inklusive
Gerichte

Weiche und harte
Auswirkungen von
Events

Einhaltung des
Umweltrechts

Korruptionsbekampfung

Wettbewerbswidriges
Verhalten

Datensicherheit und
Datenschutz

Besteuerung und

finanzielle Transparenz

Ausgaben und
Investitionen fiir den
Umweltschutz

Soziale Kriterien fur Zulieferer, die sich auf Menschen-
rechte, Arbeitsnormen, Manahmen gegen Kinder- und
Zwangsarbeit und die Achtung der Rechte indigener
Vélker beziehen, erfillen.

Vorrangige Berlicksichtigung von Chancen fiir lokale Ge-
meinschaften und Unternehmen.

Einhaltung der hochsten Standards fiir Lebensmittel-
qualitat, Hygienestandards und Lebensmittelkiihlung,
um die Integritat unserer Produkte zu gewdhrleisten.

Gewdhrleistung eines hohen Sicherheitsniveaus in Flug-
hafen, Flugzeugen, Lounges und bei Veranstaltungen.

Ernahrungsphysiologische Auswirkungen auf die Er-
nahrung unserer Verbraucher durch ein vielfaltiges
Angebot an gesunden und nahrhaften Lebensmitteln
und Getranken.

Transparente Produktkennzeichnung, die den Kunden
Zugang zu genauen und angemessenen Informationen
sowie zu verantwortungsvoller Werbung ermoglicht.

Bereitstellung von Mahlzeiten, die flr verschiedene re-
ligiose oder kulturelle sowie didtetische Anforderungen
geeignet sind.

Sensibilisierung, Austausch von Wissen und bewahrten
Verfahren durch die Umsetzung von Nachhaltigkeitsini-
tiativen bei Veranstaltungen.

Einhaltung internationaler Erklarungen, Konventionen
und Vertrage sowie nationaler, regionaler und lokaler
Vorschriften.

Einhaltung aller geltenden Gesetze sowie Sicherstellung
der Durchfiihrung von Schulungen zur Korruptionsbe-
kampfung und Regulierung der entsprechenden Ver-
haltensmuster.

Aufdeckung und Verhinderung von Bestrebungen zur
Preisabsprache, Koordinierung von Angeboten, die zu
Marktbeschrankungen oder Kunden-/Gebietskontingen-
ten flhren.

Einhaltung bestehender Datenschutzgesetze oder frei-
williger Standards zum Schutz von Kundendaten.

Sicherstellung der Einhaltung und Transparenz unserer
steuerlichen Aufzeichnungen in unserer internationalen
und offentlichen Finanzprdsenz.

Kosten, die DO & CO auf sich nimmt, um die Umwelt vor
Auswirkungen und Risiken zu schiitzen.

DO & CO sustainability report 2023/24 -

S2
Beschaftigte
in der
Wertschop-
fungs-kette

S3 Gemein-
schaften

S4 Endnutzer

S¢4 Endnutzer

S« Endnutzer

S4 Endnutzer

S« End-users

S¢4 End-users

G1 Governance

G1 Governance

G1 Governance

G1 Governance

G1 Governance

G1 Governance
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THEMEN

Klimawandel

Energieverbrauch

Transport-emissionen

Emissionen in der Wertschopfungs-kette
Verpackungsabfall

Lebensmittelabfall

Wasser-verbrauch

Biodiversitdts-schutz
Umweltfreundliche Beschaffung
Nachhaltige Verpackungen

Arbeitsbedingungen

Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz

Diversitat
Mitarbeiterschulung und -entwicklung

Sozial verantwortungsbewusstes
Sourcing

Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen
und lokale Présenz

Lebensmittelsicherheit
Sicherheit der Géste
Gesunde Erndahrung
Produktetikettierung

Diverse und inklusive Gerichte

Weiche und harte Auswirkungen
von Events

Einhaltung des Umweltrechts
Korruptionsbekampfung
Wettbewerbswidriges Verhalten
Datensicherheit und Datenschutz

Besteuerung und finanzielle Transparenz

Ausgaben und Investitionen fiir den
Umweltschutz
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nicht wesentlich*
Kapitel 10.2
Kapitel 10.3

Kapitel 10.3
Kapitel 10.3

Kapitel 11.1
Kapitel 11.2
nicht wesentlich
Kapitel 11.3

Kapitel 11.4

nicht wesentlich

GRI

305-1, 305-2, 305-4,
305-5

302-1, 302-3, 302-4
302-1, 302-3, 302-4
302-1, 302-3, 302-4
306-1, 306-2, 306-3
306-1, 306-2, 306-3
303-3

nicht anwendbar
nicht anwendbar

nicht anwendbar

401-1, Angabe 2-7 a)d)e)

403-1, 403-2, 4034,
403-5

405-1

404-1, 404-2

414-1, Angabe 2-6

413-1, 413-2
416-1, 416-2
nicht anwendbar
416-1, 416-2
204-1, 417-1
204-1, 417-1
nicht anwendbar
2-27

205-1, 205-2, 205-3
nicht anwendbar
418-1

207-1

nicht anwendbar

SDG

SDG 6
SDG 7
SDG 13
SDG 14
SDG 15

nicht
anwendbar

SDG 6 SDG 14
SDG7 SDG 15
SDG 13

SDG 2
SDG 3
SDG 4
SDG 5
SDG 8
SDG 9
SDG 12

nicht
anwendbar

SDG 2
SDG 3
SDG 4
SDG 5

SDG 8
SDG 9
SDG 12

nicht
anwendbar

SDG 8
SDG 9
SDG 12

SDG 16
SDG 17

nicht
anwendbar

SDG 8
SDG 9
SDG 12

SDG 16
SDG 17

nicht
anwendbar

REDUZIERUNG DER LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG

UND BEVORZUGUNG VON LOKALEN
UND SAISONALEN PRODUKTEN.

* Die Sicherheit der Gadste wurde bereits in dieser Analyse hin-

reichend beriicksichtigt, da umfangreiche Mafinahmen zur Ge-
wahrleistung der Sicherheit unserer Kunden und Endverbrau-
cher umgesetzt wurden. Dies wird insbesondere in den Kapiteln
10.1 Lebensmittelsicherheit, 10.2 Gesunde Erndhrung und 10.3
Produktkennzeichnung und inklusive Verpflegung deutlich.

Die strikte Einhaltung hochster Qualitatsstandards und stren-
ge Kontrollen dienen dazu, mogliche Gesundheitsrisiken zu
minimieren oder auszuschliefen. Des Weiteren sind unsere
Produkte klar und vollstandig gekennzeichnet, um informierte

Entscheidungen zu fordern und Allergenrisiken zu vermeiden. In
Abschnitt 11.3 Datensicherheit und -schutz wird dargelegt, wie
die sichere Verarbeitung und Speicherung sensibler Daten ge-
wahrleistet wird. Zudem wird eine enge Zusammenarbeit mit
Fluggesellschaften und Veranstaltern gepflegt, um die Sicherheit
von Passagieren und Gasten zu gewdhrleisten. Die dargestellten
MaBnahmen demonstrieren unser Engagement fiir die Sicher-
heit und das Wohlergehen aller unserer Kunden und Gaste und
unterstreichen die nach wie vor hohe Prioritdt, die die Sicherheit
der Gaste fur unser Unternehmen einnimmt.
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Bild 1: Mapping der wesentlichen Themen
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LUMWELT

1.E1 CLIMATE CHANGE

1.1.CLIMATE CHANGE
[ GRI 305 - 1, GRI 305 - 2, GRI 305 — 4, GRI 305 - 5]

Wir sind uns der komplexen und wichtigen Verbindung
zwischen Nahrungsmittelsystemen und der Gesundheit
des Planeten bewusst. Wir sind uns auch des Risikos des
Klimawandels auf unsere Geschéftstatigkeit bewusst und

1.1.1. STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

In der globalen wissenschaftlichen Gemeinschaft, die auch den
Zwischenstaatlichen Ausschuss fiir Klimaanderungen (IPCC) um-
fasst, sind Treibhausgas-(THG)-Emissionen als hauptsachlicher
Verursacher des Klimawandels anerkannt. Diese Emissionen
tragen zu steigenden Temperaturen, einer sich verschlechtern-
den Luftqualitat und anderen nachteiligen Auswirkungen auf die
Okosysteme der Erde bei. Vor dem Hintergrund unserer globalen
Tatigkeit verstehen wir unseren Einfluss auf den Klimawandel.
Wir sind bestrebt, unsere Praktiken neu zu bewerten und an die
Ziele des Ubereinkommens von Paris 2016 anzugleichen. Ziel ist
eine Beschrankung des weltweiten Temperaturanstiegs auf 1,5 C.

Als Demonstration unseres Engagements haben wir uns 2023
der Science Based Targets Initiative (SBTi) angeschlossen und
sind aktiv an der Entwicklung ambitionierter, wissenschaftlich
untermauerter, kurzfristiger und langfristiger Ziele zur THG-Re-
duzierung beteiligt. In unserer anfanglichen Beurteilung fehl-
ten jedoch gewisse Detailangaben, die mittlerweile aufgrund
der Steigerung unserer Geschaftstdtigkeit und der Komplexitat
in unserer Branche und unseren Lieferketten im Allgemeinen
notwendig geworden sind. Wir sind uns bewusst, dass Daten
und Datenerhebung miteinbezogen werden kénnten und ha-
ben daher eine weitere genaue Analysephase begonnen, um
ein umfassenderes Bild zu erhalten. Um uns mit diesem Thema
zu befassen, filhren wir eine neue Software und neue Uberwa-
chungsrahmenwerke ein, damit eine korrekte Datenerhebung
und ein Angleichen an relevante Mafstabe gewdhrleistet wer-
den konnen. Dementsprechend kénnte der Zeitplan fir die Tar-
get-Validierung ausgeweitet werden.

Im Rahmen unserer fortlaufenden Bemithungen arbeiten wir
kontinuierlich an der Verbesserung der Effizienz unserer Gebau-
de und unserer Betriebsanlagen. Dies umfasst die Einfiihrung
von Umweltmanagementsystemen (,EMS®) und Gebaudeener-
giemanagementsystemen (,BEMS®) zur Schaffung eines soliden
Fundaments fiir eine schnellere THG-Reduzierung.
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schaffen Moglichkeiten zur Gewahrleistung einer starken Ge-
schaftstatigkeit und eines starken Planeten, d. h. wir steigern
unsere Qualitdt, ohne unseren Planeten zu beeintrachtigen.

Neben Energieeffizienz setzen wir auch einen Schwerpunkt
auf die Einhaltung von Abfallvorschriften und befassen uns mit
Moglichkeiten zur Kostensenkung durch Abfallminimierungs-
strategien. Wir betrachten dies als entscheidenden Schritt auf
unserem Weg zur Reduzierung unserer Emissionen. Neben be-
trieblichen Veranderungen nehmen wir auch Bezug auf den Kli-
mawandel innerhalb unserer Nahrungsmittelsysteme, die eine
wichtige Emissionsquelle darstellen. Wir arbeiten aktiv an der
Reduzierung des Lebensmittelabfalls und raumen regionalen
Angeboten und Saisonobst und -gemiise eine héhere Prioritat
ein. Dadurch reduzieren wir nicht nur unseren CO2-FuBabdruck
sondern kénnen damit auch gewahrleisten, dass unsere kulina-
rischen Werke mit den frischesten Zutaten zubereitet werden.

Die Uberwachung und das Verstandnis unserer direkten und in-
direkten Emissionen, insbesondere jener aus unserer primaren
Produktionsquelle — Lebensmittel — ist mittlerweile entschei-
dend. Diese Emissionen, insbesondere jene aus der Kategorie
Forst-, Land- und Agrarsektor (FLAG), spielen eine wesentliche
Rolle bei unserem Einfluss auf die Umwelt. Wahrend einzelne
Emissionen unwesentlich wirken mogen, sind ihre kollektiven
Effekte und Auswirkungen sehr wohl erheblich. Es ist uns daher
bewusst, dass auch die kleinste Zutat oder Menge zu unserem
CO2-FufRabdruck beitragt. Aufgrund dieses Bewusstseins enga-
gieren wir uns aktiv zusammen mit unseren Partner:innen bei
der Priifung der CO2-Emissionen unserer Speisen. Diese Zusam-
menarbeit hilft nicht nur bei der Uberpriifung der Emissionen,
sondern erleichtert auch die Diversifizierung unserer Speisen,
wodurch wir unseren Kunden Optionen mit verschieden grof3en
CO2-FuBBabdriicken anbieten kénnen. Dariiber hinaus werden
mit dieser MaBnahme Konsument:innen im Hinblick auf die
Umweltauswirkungen ihrer Auswahl informiert und geschult und
somit befdhigt, nachhaltigere Entscheidungen zu treffen.

Die Einfiihrung neuer Transportmanagementsysteme sowohl

innerhalb unseres gesamten Event Business als auch an Flug-

hafen hat zu Verbesserungen der Transporteffizienz und bei der

Streckenfiihrung gefiihrt. In unserem Flughafensegment konn-

ten wir die Transportzeit zum und vom Flugzeug reduzieren,
Wartezeiten einsparen, Verspatungen minimieren und unsere
Emissionen reduzieren.

Im Lebensmittel- und Getrankesektor sind Unternehmen wie DO
& CO aufgrund sich verandernder Klimabedingungen mit klaren

Herausforderungen, Risiken und Chancen konfrontiert. Der Kli-

mawandel ist eine groBe Herausforderung fiir unsere Geschafte,

wenn man unsere hohe Abhdngigkeit von externen Umweltfak-

toren berticksichtig wird. Beispielweise kénnen klimabedingte

Unterbrechungen unsere Lieferkette gefahrden, und Veranstal-
tungen konnen aufgrund extremer Wetterereignisse unterbro-

chen, verschoben oder abgesagt werden. Wichtig zu erwdhnen

ist auch das wachsende Bewusstsein unter Kund:innen und Sta-

keholder:innen fiir klimasensible Produkte und Dienstleistungen.

Die Volatilitat der Wetterlage, die zu Ereignissen wie Dirrepe-
rioden, Uberflutungen und Hitzewellen fihrt, kann zu Unter-

brechungen von Lieferketten in der Landwirtschaft fiihren, die
sich auf die Verfligharkeit und Qualitdt von Zutaten auswirken,
die fir unser kulinarisches Angebot unabkémmlich sind. Zur
Abschwachung dieser Risiken miissen wir sicherstellen, dass

bei unseren Produkten saisonbedingte Schwankungen bertick-

sichtigt werden. Die regionale Beschaffung war von Anfang an

ein Eckpfeiler unserer Geschaftstatigkeit und spiegelt die Be-
deutung wider, die wir frischen, qualitativ hochwertigen Lebens-

mitteln beimessen. Durch diese Praktik werden frische Produkte
gewdhrleistet und transportbezogene Emissionen reduziert,

was wiederum zu einem nachhaltigeren Kreislauf beitragt. Da-

riber hinaus ehren und feiern wir durch regionale Beschaffung
die Lander, in denen wir Veranstaltungen abhalten und konnen
dadurch unser Engagement fiir lokale Gemeinschaften starken.
Steigende Temperaturen und extreme Wetterereignisse stellen
fr alle unsere Produktionsstandorte auf der ganzen Welt eine
betriebliche Herausforderung dar. Hitzebelastung wirkt sich
auf die Produktivitat und Sicherheit von Mitarbeiter:innen aus,
wahrend Schaden an der Infrastruktur aufgrund von Unwettern
oder Uberflutungen die Produktion und den Vertrieb stéren,
was wiederum zu Verspatungen und héheren Kosten fiihrt. Da

die Besorgnis hinsichtlich des Klimawandels unter den Konsu-

ment:innen steigt, wachst die Nachfrage nach nachhaltigen und
umweltfreundlichen Produkten und Dienstleistungen. DO & CO
muss sein Angebot entsprechend anpassen, regional beschaffte

Zutaten integrieren, Lebensmittelabfalle minimieren und pflan-

zenbasierte Optionen in seine Mens integrieren.

Durch diese Herausforderungen ergeben sich auch Innovations-

moglichkeiten. Durch Investitionen in nachhaltige Praktiken wie
erneuerbare Energien, Abfallreduktion und umweltfreundliche
Verpackungen kann sich DO & CO auf dem Markt abheben und

umweltbewusste Kund:innen gewinnen. Durch unsere Positio-
nierung als fihrendes Unternehmen beziiglich Umweltverant-

wortung mochten wir von den neu entstehenden Marktchancen
profitieren, unser Kundenbasis ausbauen und unseren Wettbe-
werbsvorteil starken. Gleichzeitig leisten wir einen Beitrag zum
fortwdhrenden Bedarf einer gréfieren Umweltverantwortung bei
Unternehmen.

Unsere Bemiihungen bei der Umsetzung eines Umweltmanage-
mentsystems (EMS) und bei der Einhaltung der EU-Taxonomie
haben flir quantitative Einblicke in die Auswirkungen des Kli-
mawandels auf unsere gesamte Geschaftstatigkeit gefiihrt. Da-
durch kénnen wir kiinftige Risiken vorhersehen und Strategien
fir das entsprechende Risikomanagement entwickeln. Wahrend
die Temperaturen steigen und extreme Wetterereignisse haufi-
ger werden, lassen sich aus unserer Forschung proaktive MaR-
nahmen zur Milderung méglicher Stérungen ableiten.

Mit der Umsetzung dieser umfassenden Strategien streben wir
nach einer wesentlichen Senkung unserer THG-Emissionen und
leisten einen bedeutenden Beitrag zu den globalen Bemiihun-
gen hinsichtlich der Einddmmung des Klimawandels. Wir sind
uns der fortwahrenden Herausforderungen bei der Datenerhe-
bung sowie deren kontinuierlicher Verbesserung bewusst und
bestrebt, in die notwendigen Ressourcen und Technologien zu
investieren, um unsere ambitionierten Ziele zu erreichen.
AbschlieBend sei gesagt, dass der Klimawandel vielschichtige
Herausforderungen und Chancen fiir DO & CO darstellt und Aus-
wirkungen auf unsere Lieferkette, unsere Geschaftstatigkeit, un-
sere finanzielle Leistung, und den Ruf unserer Marke hat. Durch
eine proaktive Abschwéachung der Klimarisiken mittels nachhal-
tiger Praktiken sowie das Ergreifen von Marktchancen steuern
wir durch die komplexe Welt eines sich verdndernden Klimas
und schaffen gleichzeitig einen langfristigen Mehrwert fiir unse-
re Stakeholder:innen.
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1.1.2.KENNZAHLEN

INDIKATOR ERGEBNIS

Scope-1-Emissionen

Scope-2-Emissionen (marktbasiert)

Scope-2-Emissionen (standortbasiert)

Scope-3-Emissionen

Kohlenstoffintensitat pro t€ Umsatzerlose
(Scope 1 und 2)

Unser Bericht fiir das Geschaftsjahr 2023/2024 zeigt einen 33-
%-igen Riickgang bei den Scope-1- und Scope-2-(marktbasiert)-
Emissionen im Vergleich zum Vorjahr. Die Emissionsintensitat
bei Scope 1 und 2 (marktbasiert), bemessen nach Umsatzerlo-
sen, zeigt eine deutliche Verdnderung zum letzten Jahr. Die In-
tensitatsfaktoren gingen bei der Intensitat pro Umsatzerlds um
43 % zuriick. Dies war trotz des Geschaftswachstums und der
neu gewonnenen Standorte der Fall. Dabei ist anzumerken, dass
verbesserte Berichterstattungsmethoden zu dieser Reduzierung
beigetragen haben konnten.

Wahrend wir energieeffiziente Systeme und Verbesserungen in
der Abfallbewirtschaftung eingefiihrt haben, ist eine weiterfiih-
rende Analyse zur vollstandigen Isolierung der Auswirkungen
dieser MaBnahmen erforderlich. Wir verpflichten uns weiterhin
zur Einhaltung der Richtlinien des THG-Treibhausgas-Protokolls.
Wir wenden eine gemischte, verbrauchs-/ausgabenbasierte Me-
thode im Einklang mit friiheren Berichten an.
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41,430.57 t CO2e

25,761.81t CO2e

37,911.62 t CO2e

558,550.30 t CO2e

0.0375 t CO2e /kEur

Fir das laufende Geschéftsjahr wurden die Scope 3 Emissionen
nicht anhand der bisher angewandten Methode berechnet, da
die daflr verwendete Software nicht mehr zur Verfligung steht.
Um die Kontinuitat unseres Berichts zu wahren, haben wir be-
schlossen, unsere Scope-3-Emissionen dennoch vereinfacht
und auf einer geschatzten Basis wie folgt zu berichten. Fir das
laufende Geschaftsjahr melden wir unsere Scope-3-Emissionen
auf der Grundlage der Anzahl der wdhrend des Berichtszeit-
raums ausgegebenen Mahlzeiten. Dazu haben wir einen Emis-
sionsfaktor berechnet, der auf den Emissionen pro Mahlzeit fir
2022/2023 basiert, und ihn auf die aktuelle Anzahl der Mahl-
zeiten angewendet. Diese Methode flihrt zu einem Anstieg der
Emissionen um 14 %. Diese Annahme beruht auf der einfachen
Verstandlichkeit und der Tatsache, dass sich unsere Struktur und
unsere Aktivitaten, die in Scope 3 beriicksichtigt werden, nicht
wesentlich verandert haben. Wir iiberarbeiten unsere Berech-
nungsmethodik derzeit und gehen davon aus, dass wir ndchstes
Jahr einen genaueren Uberblick haben werden.

1.2.ENERGIEVERBRAUCH
[ GRI 302 — 1, GRI 302 — 3, GRI 302 — 4 ]

Der hier definierte Energieverbrauch umfasst sowohl direkte
Energienutzung (z. B. Strom flr Beleuchtung und Geréate) als
auch indirekte Energienutzung (z. B. die fir die Herstellung und
den Transport der von uns verwendeten Waren und Dienstleis-
tungen verwendete Energie). Unser Ziel ist es, beide Seiten der
Medaille zu beleuchten und uns auf den Ausbau unserer Ver-
wendung erneuerbarer Energien zu konzentrieren. Wir freuen
uns zu berichten, dass wir den Einsatz erneuerbarer Energien auf
ca. 75 % an allen unseren Standorten in der Europdischen Union,
in Grof3britannien und in der Turkei ausbauen konnten.

Des Weiteren kénnen wir durch das weitere Ausrollen von
EMS ein genaueres Verstandnis unseres gesamten Energiever-
brauchs erlangen und kontinuierliche Verbesserungsmafinah-
men planen. Durch die gezielte Festlegung der Bereiche mit der
grofiten Energienutzung kénnen wir Schwerpunkte bei der Effizi-
enzverbesserung festlegen. Dieser Fokus auf Reduzierungsmaf3-
nahmen stehtim Einklang mit unserer festen Uberzeugung, dass
der Umstieg auf erneuerbare Energien der richtige Weg ist. Es ist
uns jedoch auch klar, dass erneuerbare Energien alleine nicht
die Lésung sind. Im Rahmen unserer kontinuierlichen Bemiihun-
gen zur Reduzierung unseres CO2-FuBBabdrucks beriicksichtigen
wir auch die Effizienz unserer Gebaude und Betriebsanlagen.

1.2.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Der Energieverbrauch bei DO & CO hat erhebliche Konsequen-
zen flr verschiedenste Komponenten unserer Geschaftstatigkeit
und wirkt sich auf unseren 6kologischen FuRabdruck, die Effi-
zienz unserer Betriebsablaufe, die finanzielle Leistung, die Erfiil-
lung gesetzlicher Auflagen, Beziehungen mit Stakeholder:innen
und unseren allgemeinen Ruf aus.

Diese Bemihungen werden weiters unterstiitzt durch den Auf-
bau von Gebaudeenergiemanagementsystemen (BEMS) bei
wichtigen Einheiten mit unserem EMS, wobei an der Uberwa-
chung und Messung von Tétigkeiten und Verbesserungen unse-
rer Gebdudemanagementsysteme gearbeitet wird (ein weiteres
Beispiel fur die Anwendung der Twin Transition-Strategie). Durch
die Verbesserung unserer BEMS erschlieflen wir den Bereich der
Dekarbonisierung und koénnen unsere Bemiihungen dahinge-
hend ausweiten. Das System wird dafiir verwendet, undichte Be-
reiche bzw. die intensivsten Bereiche zu finden, und basierend
darauf werden Mainahmen wie der Einbau von Torbehdngen in
Kihlrdumen zur Aufrechterhaltung der Temperatur getroffen. Wir
konnten bereits sehen, wie einfache Verfahren wie dieses sowie
Dashboarding und Live-Uberwachung von Anlagen mit hohem
Verbrauch sowohl wirtschaftlich als auch umwelttechnisch zu
Verbesserungen fiihren.

STARKUNG

DER MENSCHEN,
SCHUTZ DES PLANETEN,
GESTALTUNG EINER
NACHHALTIGEN ZUKUNFT

Im Zugangsbereich unserer Einheiten berwachen wir unseren
Verbrauch, und wir testen einige Energiekontrollmechanismen.
Darliber hinaus fithren wir einfache und praktische Losungen
wie etwa Kiihlgeratbehange und Sensoren auf Maschinen mit
hohem Energieverbrauch ein. Dariiber hinaus und als Beitrag
zur Minimierung des Umwelteinflusses und der kiinftigen Emis-
sionen beim Transport arbeiten wir an der Entwicklung und Ver-
besserung zweier konkreter Losungen. Zunachst verbessern wir
unsere Auslastung lokaler Lagerstandorte anstelle des Versands
von Materialien und Waren von globalen Veranstaltungen zu-
rick zu einem zentralen Standort, wodurch Transportwege und
die damit verbundenen Emissionen wesentlich reduziert werden
konnen. Als zweites werden durch unsere Transportmanage-
mentsysteme an den Fluggesellschaftsstandorten die Strecken-
flihrung optimiert und Standzeiten der Fahrzeuge reduziert, was
zu Einsparungen bei Treibstoff und weniger moglichen Verspa-
tungen flhrt.
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1.2.2.KENNZAHLEN

Aufgrund des exponentiellen Geschaftswachstums im letzten
Jahr ist auch unser Energieverbrauch gestiegen. Trotz dieses

Wachstums konnten wir aber den Einsatz erneuerbarer Strom-
versorgung erheblich steigern und ein Niveau von 45 % errei-
chen (im Vorjahr haben wir nur 20 % unseres Stroms aus er-

neuerbaren Energiequellen bezogen). Dies ist im Wesentlichen

darauf zuriickzufiihren, dass mehrere Einheiten, etwa in Spani-

en, Osterreich, der Tuirkei und in GroRbritannien, auf Vertrage mit
vollstandig erneuerbaren Energien umgestellt haben. In vielen

anderen Einheiten wird der Anteil der erneuerbaren Energien je

nach Verfiigbarkeit gesteigert. Wir beobachten einen aktiven An-

stieg der Stromintensitat pro Umsatzerlose, der auf den Ausbau
der Einheiten zurtickzufiihren ist. Unsere neuen Einheiten sind

dabei, in den reguldren Betrieb zu finden, und Energieaudits fin-

den immer regelmaRiger statt. Im Laufe der Weiterentwicklung
des Energiemanagements werden wir eine Veranderung hin zu
einer positiveren Energiesenkung sehen.

INDIKATOR ERGEBNIS

Gesamter Energieverbrauch
(erneuerbare und nicht erneuerbare Energien)

Gesamter Energieverbrauch
(erneuerbare Energien)

Gesamter Energieverbrauch
(nicht erneuerbare Energien)

Energieintensitat pro € Umsatzerlose

Gesamtstromverbrauch
(erneuerbare und nicht erneuerbare Energien)

Gesamtstromverbrauch
(erneuerbare Energien)

Gesamtstromverbrauch
(nicht erneuerbare Energien)

Stromintensitdt pro € Umsatzerldse

Anzahl Fahrzeuge

Anzahl herkbmmliche Fahrzeuge

Anzahl Elektrofahrzeuge

Anzahl Hybridfahrzeuge
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952,301,901.76 M)

496,516,842.45 M)

455,785,059.31 M

0.53 MJ/EUR

260,834,704.38 kWh

116,917,977.10 kWh

143,916,727.28 kWh

0.15 kWh/EUR

1,043

1,029

LUMWELT

2.E2 UMWELTVERSCHMUTZUNG

2.1.ABFALL
[ GRI 306 - 1, GRI 306 - 2, GRI 306 - 3 |

Als globales Gastronomieunternehmen unterteilen wir
unsere Abfallberichterstattung in drei Kategorien, wobei
fiir jede ein bestimmter Managementansatz iber unsere
gesamten Produktionslinien erforderlich ist. Wir raumen
den Prinzipien der Abfallhierarchie Prioritat ein, wobei Ab-

2.1.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Die erste Kategorie ist jene des Produktionsabfalls, der Abfél-
le bei der Zubereitung von Speisen und Getrdnken flr unsere
Kund:innen in den Flugzeugen, auf den Veranstaltungen und in
den Restaurants umfasst. Dieser Abfall besteht etwa aus Speise-
resten, Verpackungsmaterialien und anderen nicht gefahrlichen
Materialien aus unserem Produktionsbetrieb. Die zweite Abfall-
kategorie besteht aus nicht gefdhrlichen Abfallen aus der Ver-
packung und Ausgabe von Speisen und Getrdnken auf unseren
Rickflugen innerhalb der EU. Dieser Abfall besteht tiblicherwei-
se etwa aus Plastikbesteck, Essensverpackungen, Papierproduk-
ten und Plastikflaschen. Die dritte Kategorie ist jene des gefdhr-
lichen Abfalls auf internationalen Fliigen. Dieser Abfall umfasst
etwa Nahrungsreste, Verpackungen und andere Materialien, die
bei nicht angemessenem Umgang gesundheitsgefahrdend oder
umweltschadlich sein kénnen.

Unser Fokus liegt auf der Vermeidung von Abféllen. Dort wo wir
Abfall nicht in eine neue Ressource (als Teil der Kreislaufwirt-
schaft) verwandeln konnen, konzentrieren wir uns auf nachhalti-
ge Verpackungen mit geringen Auswirkungen, die so produziert
bzw. gestaltet wurden, dass ihr 6kologischer Fuf3abdruck so ge-
ring wie moglich ist. Unsere Nachhaltigkeitsexpert:innen arbei-
ten eng mit unseren Industriedesign-Spezialist:innen zusammen,
um unseren Kund:innen die am besten geeigneten Losungen
anbieten zu kénnen.

fallvermeidung immer an erster Stelle steht. Mithilfe proprieta-
rer digitaler Losungen iberwachen, messen und verbessern wir
kontinuierlich unsere Prozesse, um eine angemessene Milltren-
nung sowie eine verantwortungsvolle und nachhaltige Wieder-
verwertung und Beseitigung von Abféllen sicherzustellen.

Wir haben unsere Planung und Berichterstattung im Hinblick auf
die Abfallbewirtschaftung fiir alle unsere Tatigkeiten intensiviert,
wobei in diesem Jahr noch weitere Verbesserungen folgen. Nach
jeder Veranstaltung werden Abfallberichte erstellt, und in den
Nachbesprechungen der Veranstaltungen werden Themen zur
Reduzierung bzw. Vermeidung von Abféllen behandelt.

In allen Bereichen der Division Airline Catering arbeiten wir an
der Verbesserung der Nachverfolgung von Abfallen vom Lager
bis zur Lieferung und verwenden mafigeschneiderte Software
zur Verknipfung aller Abschnitte unseres Prozesses zur Identi-
fizierung von Abfall sowie zu den Griinden fiir den Anfall und zur
Vermeidung.

In einheitentibergreifenden Arbeitsgruppen wurden Abteilungen
identifiziert, die immer noch Papier verwenden. Diese werden
gerade digitalisiert: anstelle von Papier wird ein grofierer Teil der
Arbeit nun auf Tablets erledigt. Es wird dabei nicht nur Papier
eingespart, sondern die Teams vor Ort haben durch die Verwen-
dung von Tablets auch Zugriff auf die aktuellsten Informationen.
Es handelt sich dabei um ein weiteres Beispiel fiir die Verbesse-
rung unserer Prozesse, der Effizienz unserer Betriebsabldufe und
der Nachhaltigkeit. Es dient als Beweis, dass es sich bei Nach-
haltigkeit nicht um einen isolierten Bereich, sondern um eine un-
abkoémmliche Funktion fir Business Excellence handelt.
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VERMEIDUNG

WIEDERVERWENDUNG

VERMEIDUNG

Innerhalb unseres Twin Transition-Programms stellt die Abfall-
vermeidung eine der hchsten Prioritaten dar. Ein entscheiden-
der Aspekt dieses Schulterschlusses ist die Zusammenarbeit
zwischen dem [T-Team und dem Nachhaltigkeitsteam zur Ver-
besserung der Nachverfolgung von Abféllen in allen Kichen-
betrieben. Diese erweiterten Daten geben wertvolle Einblicke
in Bereiche, in denen besonders viel Abfall erzeugt wird. Durch
Identifizierung dieser Hotspots kdnnen wir Praventivmafinah-
men einfiihren und unsere Praktiken kontinuierlich anpassen,
um Abfall bereits an der Quelle auf ein Minimum zu reduzieren.
Dieser Schwerpunkt auf Abfallvermeidung ist insbesondere bei
unserem frischen Obst und Gemise von Bedeutung. Dies wird
erreicht durch ,Just-in-time*-Lieferungen, um sicherzustellen,
dass Produkte in der bestmdglichen Qualitdt verwendet werden.
Dariiber hinaus gibt es regelmafiige Gesprache mit wesent-
lichen Stakeholder:innen wie den Beschaftigten in der Kiiche
und Nachhaltigkeitsvertreter:innen, die die Abfalldaten der je-
weiligen Woche durchsehen, Bereiche festlegen, in denen die
Erwartungen tbertroffen wurden, und zusammen an der Losung
der Grundprobleme arbeiten.

In einer Einheit haben wir im Rahmen unserer Bekampfung von
Kunststoffabfall Plastikflaschen mit Trinkwasserbrunnen ersetzt.
Mit allein dieser Mafsnahme kénnen Prognosen zufolge mehr als
5.840 kg Plastikabfall in einer einzigen mittelgrofen Einheit ein-
gespart werden.
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WIEDERVERWENDUNG

In unseren internen Betrieben setzen wir nun mehr wiederver-
wendbare Produkte ein. Da wir in einem Premiumsegment tatig
sind, arbeiten wir kontinuierlich an der Identifizierung von Wie-
derverwendungsmoglichkeiten innerhalb unserer eigenen Be-
triebe und ziehen auch die Moglichkeit einer Zusammenarbeit
mit anderen Betrieben oder Organisationen in Betracht, die Ver-
wendung fir unsere Abfallmaterialien finden.

Insbesondere bei unseren Veranstaltungen sind wir bemuht,
Lebensmittelabfélle auf ein Minimum zu reduzieren und Nach-
haltigkeit durch eine sorgfaltige Verwaltung unserer Lebens-
mittellagerung und sinnvolle PortionsgréBen zu fordern. Gibt es
Nahrungsmitteliiberschiisse, spenden wir diese Speisen wenn
moglich lokalen Tafeln. Durch das verantwortungsbewusste
Spenden von Essensresten an lokale Tafeln unterstiitzen wir
unsere lokalen Gemeinschaften und kénnen gleichzeitig Nah-
rungsmittelabflle reduzieren und die Nachhaltigkeit fordern.

RECYCLING

In Zusammenarbeit mit unseren Partner:innen in der Flugbran-
che mochten wir die Recycling-Moglichkeiten fur Abfélle an Bord
verbessern. Abfélle an Bord zu sammeln, zu trennen und zu be-
richten ist mittlerweile in der Branche zur Norm geworden. Es
werden regelmaRige Uberpriifungen durchgefihrt, um sicherzu-
stellen, dass alles getrennt wird, was ordnungsgemaf getrennt
werden kann. Verbesserungsmdglichkeiten werden fortlaufend
evaluiert und getestet. An Eventstandorten konnten wir auch
eine bessere Verfligharkeit von Milltrennungsmaoglichkeiten be-
obachten — ein hilfreicher und positiver Trend.

WIEDERVERWERTUNG

Lebensmittelabfalle machen einen grofen Teil unserer Abfalle
insgesamt aus. Da wir uns der Bedeutung einer zwingenden Re-
duzierung unserer Umweltbelastung bewusst sind, und es dabei
entscheidend ist, die an Abfalldeponien Ubergebene Abfall-
mengen zu reduzieren, befassen wir uns mit der Moglichkeit der
Kompostierung von Lebensmittelabféllen als mogliche Losung
fir unsere Abfallbewirtschaftung. Durch Kompostierung unserer
Lebensmittelabfélle konnen wir eine wertvolle Ressource fiir die
lokale Landwirtschaft schaffen und dabei auch unser Abfallauf-
kommen insgesamt reduzieren. Wir setzen auch auf Verbren-
nung zur Energiegewinnung aus unseren Abfallen. Wir sind uns
zwar bewusst, dass es sich dabei nicht um die ideale Methode
fur Abfallbeseitigung handelt, aber fiir einen grofien Teil unserer
Abfdlle ist dies aufgrund von rechtlichen Auflagen erforderlich.

BESEITIGUNG

Auch wenn es sich hierbei um unsere am wenigsten bevorzugte

Methode handelt, ist es dennoch unser Ziel, Abfélle verantwor-

tungsbewusst und auf eine Art und Weise zu entsorgen, die die
Umweltbelastung auf ein Minimum reduziert. Wir beseitigen
nur Abfalle, die nicht vermieden, wiederverwendet oder recycelt
werden koénnen, und wir bevorzugen Beseitigungsmethoden,

die am wenigsten umweltschadlich sind. Mit dem weiteren tech-

nologischen Fortschritt und Anderungen der Rechtsvorschriften
wird es einfacher werden, unser Abfallaufkommen zu nutzen
oder zu reduzieren, und es wird zu einem Anstieg des Anteils an

Materialien kommen, die im wirtschaftlichen Kreislauf verblei-

ben. Der Bedarf an Primarrohstoffen wie Plastik, Metall, Papier
und Glas wird somit eingeschrankt.

2.1.2.KENNZAHLEN

Unsere Umweltmanagementsysteme und -kontrollen haben zu
Ergebnissen geflihrt. Wir konnten die Gesamtmenge unseres
Abfallaufkommens erheblich von 110.851 auf 74.375 Tonnen sen-
ken. Diese Senkung betrifft sowohl gefahrliche als auch nicht
gefdhrliche Abfalle, wobei es bei den gefahrlichen Abfallen zu
einem starkeren Rickgang (65 %) gekommen ist. Bei der Ab-
fallintensitat pro Euro Umsatzerlose wurde ebenfalls ein signi-
fikanter Riickgang um 48 % verzeichnet. Schlusselfaktoren sind
unser Hauptfokus auf Vermeidung, eine bessere Miilltrennung
an allen Standorten sowie die Zusammenarbeit mit unseren in-
ternen und externen Teams.

INDIKATOR ERGEBNIS

Gesamtmenge

Abfallaufkommen 74,375.18 Tonnen

Gesamtmenge nicht

gefdhrlicher Abfall 56,318.31 Tonnen

Gesamtmenge

gefahrlicher Abfall ey Il

Abfallintensitat pro

t€ Umsatzerlose e il NEIR
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3.E3 WASSER

3.1.WASSERVERBRAUCH
[GRI303-3]

SuBwasserquellen sind eine knappe und wertvolle Res-
source auf der ganzen Welt. Unser Engagement fiir einen
verantwortungsbewussten Wasserverbrauch stellt einen
Kernaspekt unserer Umweltstrategie dar, der sich auch

in unserer Richtlinie flr den ,,Einsatz nattrlicher Ressourcen*
widerspiegelt. In dieser Richtlinie sind strenge Vorschriften flr
den Siiwasserverbrauch sowie die Ausarbeitung einer Wasser-
bewirtschaftungsstrategie enthalten.

3.1.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

In Abstimmung mit unserem EMS arbeiten wir an einer umfas-

senden Strategie fiir den Umgang mit Wasser, wobei der Fokus

auf kontinuierlicher Verbesserung liegt. Wir sind dabei, eine ein-
heitliche Datenerhebung fiir den Wasserverbrauch in allen Be-

trieben einzuftihren, die ein klares Bild der Verbrauchsmuster

und der Bereiche mit Verbesserungspotential schaffen soll. Die-
se Daten werden direkt in zukiinftige Wasserbewirtschaftungs-

strategien zur Unterstiitzung unserer Umweltziele einflieBen.

Dariiber hinaus sind wir mittlerweile Uber blof3 reaktive Maf-

nahmen hinausgegangen und zur proaktiven Identifizierung

und Abschwachung potentieller Wasserrisiken wie Betriebs-

storungen oder ineffizienter Prozesse (bergegangen. Durch
das EMS wird der kontinuierliche Prozess zur Uberpriifung von

Wasserverbrauchsdaten, Identifizierung von Bereichen mit Ver-
besserungspotential und zur Einflihrung korrigierender Maf3-

nahmen erleichtert. Dieser datengestiitzte Ansatz, in den auch
Compliance-Uberlegungen aus diesem Rahmenwerk einflieRen,

wird die Grundlage fiir kiinftige Investitionen in wassersparen-

de Technologien und Prozesse sein. Letztendlich kdnnen wir mit

dieser Strategie kontinuierlich Einsparungen unseres Wasser-

verbrauchs verbessern und Kosten reduzieren. Damit sind wir in
den kommenden Jahren auf Herausforderungen und Chancen
beim Umgang mit Wasser gut vorbereitet.

DO & CO IST BESTREBT, UNSERE STAKEHOLDER
WEITERHIN ZU INSPIRIEREN UND DIE LANGJAHRIGE
TRADITION FORTZUSETZEN, an der Spitze der Innovation in der
Gastronomie-, Catering- und Eventbranche zu stehen.
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3.1.2.KENNZAHLEN

Der Wasserverbrauch pro Umsatzerldse ging um 12 % zurlick,
obwohl die Entnahme von Wasser insgesamt um 8 % gestiegen
ist. Wahrend die US-Standorte die beste Wasserintensitat pro

Umsatzerlose erzielen konnten (unter 0,10) ist eine weiterge-

hende Analyse mittels unserer verbesserten Systeme notwendig,
um die Griinde hinter dem Anstieg der Entnahme von Wasser
um 8 % zu verstehen. Dieser Anstieg konnte auf Faktoren wie

Wasserintensitdt pro € Umsatzerlése

Entnahme von Wasser

die umfangreichere Geschaftstatigkeit oder die Expansion auf
neue Standorte zuriickzuftihren sein, wodurch mehr Wasser fiir
Anlagen notwendig war. Mit dem geplanten Ausrollen unserer
Umweltmanagementsysteme wird sich die Datenaufzeichnung
und die Identifizierung von Bereichen mit Optimierungspoten-
tial weiter verbessern.

INDIKATOR ERGEBNIS

1.84 litre/EUR

3,291,830,806.96 litre
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4 E4 BIOLOGISCHE VIELFALT

In der jiingeren Vergangenheit wurde die biologische
Vielfalt auf der Erde durch die Entwaldung, die Umwand-
lung von Torfmooren und die Verschmutzung der Ozeane
beeintrachtigt. Deswegen sind natirliche Prozesse

wie die Bestaubung, die Samenausbreitung und der
Nahrstoffkreislauf gefahrdet. Wir sind uns der Tatsache
bewusst, dass gesunde Okosysteme wesentlich fiir ein
sicheres Nahrungsmittelsystem sind. Uns ist somit klar,
dass wir dafiir verantwortlich sind, unsere Lieferkette
und unsere Produkte vor Praktiken zu schiitzen, die sich
storend auf die Funktionsweise der Okosysteme auswir-

4.1.UMWELTFREUNDLICHE BESCHAFFUNG

Bei DO & CO ist eine der grofiten Prioritdten die Sicherstellung
nachhaltiger und sowohl umweltfreundlicher als auch sozialver-
antwortlicher Beschaffungspraktiken. Aus der Umweltperspekti-
ve sind wir bemiht, unseren CO2-FuBabdruck durch regionale
Beschaffung wo auch immer das moglich ist zu verkleinern, un-
notige Verpackungen und Abfalle zu reduzieren und Lieferant:in-
nen zu wahlen, die nachhaltigen Anbau- und Fischereimetho-
den oberste Prioritdt einrdumen. Sozial gesehen stehen wir fir
gerechte Beschaftigungsbedingungen und die Unterstiitzung
unserer lokalen Gemeinschaften ein. Das bedeutet eine Zusam-
menarbeit mit Lieferant:innen, denen faire Entlohnung, sichere
Arbeitsbedingungen und ethische Beschaffung wichtig sind. Wir
sind davon tberzeugt, dass wir durch bewusste Entscheidungen
im Hinblick auf unsere Beschaffungspraktiken sowohl unser Um-
feld als auch Ausschiisse positiv beeinflussen kénnen.

59%
REGIONAL BESCHAFFTE
ZUTATEN
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ken und die Existenz von Arten gefahrden kénnten. Zu diesem
Zweck arbeiten wir mit unseren Kund:innen zusammen, um die
Verwendung von Zutaten zu reduzieren, die im Zusammenhang
mit der Entwaldung stehen, und engagieren uns sowohl fiir den
Schutz der Walder als auch gegen die Umwandlung von Torf-
mooren. Im Rahmen unserer Tatigkeiten zur Verbesserung und
Uberpriifung unserer Lieferkette sowie jener unserer Kund:in-
nen legen wir einen Fokus auf Zertifizierungen im Bereich der
Nachhaltigkeit, mit denen die Achtung der biologischen Vielfalt
und des Tierschutzes sichergestellt werden kann.

4.1.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit in der Europaischen Uni-
on, in GroBbritannien und in der Turkei definieren wir als regio-

nal beschafft Produkte, die von Herstellern in einem Umkreis von
weniger als 500 km der Einheit oder der Veranstaltung stammen.

Unsere Zusammenarbeit mit regionalen Lebensmittelprodu-

zent:innen ergdnzt unsere Bemihungen zur Unterstiitzung der
wirtschaftlichen Entwicklung in allen Gemeinschaften, in denen
wir tatig sind. Gleichzeitig arbeiten wir mit Stakeholder:innen

Uber unsere gesamte Wertschopfungskette zusammen, um ak-

tiv einen besseren, nachhaltigeren Ansatz im Hinblick auf die
Lebensmittelherstellung, den Nahrungsmittelverbrauch und

-vertrieb zu fordern, einschlieBlich Gesprachen mit Kund:innen,
Lieferant:innen und Behorden. Durch die Integration einer bes-
seren Effizienz im Bereich von Nahrungsmittelressourcen in un-

sere Geschaftspraktiken 6ffnen wir einem positiven Einfluss auf
die Umwelt und die Gesellschaft durch unsere Betriebe Tiir und
Tor, und konnen auch die Produktivitat, das Kostenmanagement
und die Betriebsleistung ausbauen.

Wir sind uns jedoch auch der moglichen Nachteile nachhal-

tiger regionaler Beschaffung bewusst. Eine eingeschrénkte
Verfligbarkeit regionaler Zutaten kann sich auf Mentioptionen

auswirken und moglicherweise die Kosten steigern. Durch Sai-

sonschwankungen missen moglicherweise Men(s angepasst
werden, und die Sicherstellung einheitlicher Qualitatsstandards
unter regionalen Produzenten erfordert einen starken Fokus auf
Qualitatskontrolle. Skalierbarkeit kann im Rahmen des Aushaus
unserer Geschafte auch eine Herausforderung darstellen.

Dennoch bleiben die durch nachhaltige Beschaffung gebotenen

Méglichkeiten bedeutend. Durch die Forderung unseres Engage-
ments flr verantwortungsbewusste Praktiken gewinnen wir um-

weltbewusste und sozial verantwortungsbewusste Kund:innen.
Die Zusammenarbeit mit regionalen Produzenten unterstiitzt
Innovationen in der Ausarbeitung von Men(s und Beschaffungs-
strategien. Geringere Transportkosten und potentiell geringere
lokale Preise kénnen zu erheblichen Einsparungen fiihren. Dar-
tiber hinaus kann durch einen Fokus auf lokale und nachhaltige
Praktiken das mit dem Klimawandel und moglichen Unterbre-
chungen der Lieferkette verbundene Risiko abgeschwacht wer-
den. Zusatzlich hilft es bei der Forderung lokaler Unternehmen
und der Ankurbelung der lokalen Wirtschatt.

4.1.2. KENNZAHLEN

Die regionale Beschaffung ist der Schliissel zu Frische und Quali-
tat, und unser Ziel ist es, so grofse Mengen wie moglich in einem
Umkreis von 500 km von unseren Veranstaltungen oder anséas-
sigen Einheiten zu beschaffen. In diesem Jahr konnten wir einen
Anstieg der regionalen Beschaffung in allen Bereichen von 51 %
auf 59 % beobachten. In der Tirkei und in Spanien betrdgt der
Anteil regionalen Obsts und Gemiises sogar jeweils mehr als 80
%. Aufgrund der steigenden Nachfrage nach umweltfreundli-
chen Veranstaltungen und Services und durch die Verfligbarkeit
hervorragender lokaler Handwerker:innen gehen wir davon aus,
dass diese Zahl weiterhin ansteigen wird.

Als Teil unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir ein umfas-
sendes Risk Mapping flr die von uns beschafften Hauptzutaten
durchgefiihrt. Ziel war die Identifizierung und Priorisierung der
Umwelt- und sozialen Risiken einer jeden Zutat, einschlief3lich
Risiken der Nichtachtung der Menschenrechte, die bereichs-

PRODUKT RISIKO-MAPPING

. Abholzung
Signifikanter
e und Um- Meeres-
Emissions-
. wandlung von schutz
beitrag
Torfmooren
Rind-fleisch nein
Huhn nein nein nein
Eier nein nein nein
Meeres- . .
N nein nein

friichte
Fisch nein nein
Soja nein nein
Kakao teilweise nein
Kaffee teilweise nein
Palmaol nein nein
Papier teilweise nein
Kunst-stoff

Wie in unserer Richtlinie fiir nachhaltige Beschaffung angegeben
streben wir nach einer Standardisierung unserer Beschaffungs-
praktiken, um Menschenrechte und Umweltgesetze in unseren
Praktiken tief zu verwurzeln. Es gibt zur Unterstiitzung dieser
Praktiken einen Verhaltenskodex fiir Lieferant:innen, in dem wir
unsere Erwartungen an Lieferant:innen hinsichtlich ethischer
und nachhaltiger Praktiken ausfiihren. Die unten angegebenen
Kennzahlen wurden abgestimmt und werden im Laufe der kom-
menden Jahre ausgebaut, wahrend wir eine genauere Analyse
und Prifung unserer Lieferant:innen vornehmen.

tbergreifend sind und alle unsere Zutaten betreffen. Nach einer
umfassenden Analyse haben wir sieben Schliisselrisiken identi-
fiziert, die unsere unmittelbare Aufmerksamkeit erfordern: Emis-
sionsbeitrag,

Entwaldung und Umwandlung von Torfmooren, Schutz der Mee-
re, GVO, Einsatz von Antibiotika, Tierschutz und Menschenrech-
te. Diese Risiken wurden mit den Zutaten in unserer Lieferkette
abgestimmt, einschliefilich Rindfleisch, Hihnerfleisch und Eier,
Fisch und Meeresfriichte, Soja, Kakao, Kaffee, Palmoél und Papier.

INDIKATOR ERGEBNIS

Regional beschaffte Zutaten 59 %

E S E
Antibiotika rechte

Einsatz von

Tierschutz

nein no

nein nein
nein nein nein
nein nein nein
nein nein nein
nein nein nein
nein nein nein
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5.E5 KREISLAUFWIRTSCHAFT

Unser Hauptaugenmerk liegt auf der Abfallvermeidung,
aberin Fallen, in denen eine Vermeidung nicht moglich ist,
haben wir uns der Umstellung auf eine Kreislaufwirtschaft

mit einem Schwerpunkt auf nachhaltige Abfallbewirt-
schaftungspraktiken verschrieben. Aufgrund der erheb-
lichen Ressourcen, die im Rahmen unserer Geschaftsta-

tigkeit eingesetzt werden, insbesondere im Hinblick auf
Nahrungsmittelprodukte, ist die verantwortungsbewusste

Bewirtschaftung unseres Abfallaufkommens und das Er-
greifen von proaktiven MaBnahmen zu dessen Minimie-

rung von groRer Bedeutung.

Wir beftirworten die Forderung unserer Partner:innen in

der Luftfahrtbranche und IATA an die Europdische Kom-

mission, ihre Vorgehensweise zu iberdenken und es der

Luftfahrtbranche durch eine Vereinfachung der Vermei-
dung, der Wiederverwendung und des Recyclings von Ka-

binenabfall zu ermoglichen, eine proaktivere Funktion in
der Kreislaufwirtschaft einzunehmen.
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Unsere Nachhaltigkeits- und Qualitatsteams arbeiten eng mit
Partner:innen in der Branche sowie mit Kund:innen zusammen,

um sich diesen Herausforderungen zu stellen und innovative L6-

sungen zu erarbeiten, die auf unsere Nachhaltigkeitsziele sowie
auf jene unserer Kund:innen abgestimmt werden kénnen. Unser
Hauptaugenmerk liegt auf der Abfallvermeidung, und dort, wo
wir unsere Abfalle nicht als neue Ressource wiedereinfiihren
konnen, d. h. etwa auf internationalen Fliigen, konzentrieren wir
uns auf nachhaltige Verpackungen mit geringen Auswirkungen,
die so produziert bzw. gestaltet wurden, dass ihr 6kologischer

FuBabdruck so gering wie moglich ist. Unsere Nachhaltigkeits-
expert:innen arbeiten eng mit unseren Industriedesign-Spezi-

alist:innen zusammen, um unseren Kund:innen die am besten
geeigneten Losungen anbieten zu kénnen.

5.1.LEBENSMITTEL- UND
VERPACKUNGSABFALL
[ GRI 306 - 2 ]

Lebensmittel- und Verpackungsabflle® stellen eine erhebliche
Herausforderung fir die Umwelt und die Gesellschaft dar und

wirken sich auf das gesamte Spektrum' der Ressourcenver-

schwendung aus. Lebensmittelabfalle stellen nicht nur einen
Verlust wertvoller, in ihrer Produktion verwendeter Ressourcen

(Wasser, Land, Energie) dar, sondern tragen auch zu Treibhaus-
gas-(THG)-Emissionen bei. Auch wenn Verpackungen oft un-

erlasslich fiir die Lebensmittelsicherheit und Konservierung sind,

konnen Verpackungsabfalle die Ressourcenverfligharkeit beein-
trachtigen und bei nicht sachgemafier Handhabung zu Umwelt-

verschmutzung fiihren.

Bei DO & CO haben wir uns der Minimierung von Lebensmittel-
und Verpackungsabféllen in allen unseren Betrieben verschrie-

ben. Ziel unserer Bemiihungen ist eine Reduzierung unseres

okologischen FuRabdrucks durch Minimierung der Ressour-
cenverschwendung, von THG-Emissionen und maoglicher Um-

weltverschmutzung durch Lebensmittelabfalle und ineffiziente

LEBENSMITTELABFALLE

Die Erndhrungs- und Landwirtschaftsorganisation der Vereinten
Nationen berichtet, dass jedes Jahr 1,3 Mrd. Tonnen essbarer
Lebensmittel auf der Welt weggeschmissen werden, und dass
durch diese Lebensmittelabfalle eine geschatzte Menge von 3,3
Mrd. Tonnen CO2e-Treibhausgase freigesetzt wird. In anderen
Worten werden Lebensmittel, die zur Bekdmpfung des Hungers
eingesetzt werden kdnnten, stattdessen zu einer Gefahr fiir die
Gesundheit unseres Planeten und seiner Bewohner:innen.

Wir sind uns der Bedeutung der Befassung mit dem Thema
Lebensmittelabfalle innerhalb unserer Betriebe bewusst. Trotz

unserer Bemithungen einer sorgfaltigen Verwaltung der Lebens-

mittellager und sinnvoller Portionen bei Veranstaltungen kommt
es mitunter zu Uberschiissigen Lebensmittelresten.

Verpackungen. Dariiber hinaus férdern wir soziale Verantwor-
tung durch einen Beitrag zu einem nachhaltigeren Lebensmit-
telsystem, innerhalb dessen Erndhrungsunsicherheit und die
Umweltbelastung fir zukiinftige Generationen auf ein Minimum
reduziert werden. Letztendlich leisten wir durch die Optimie-
rung unseres Ressourceneinsatzes tber die gesamte Lieferkette
einen Beitrag zu einer besseren Kreislaufwirtschaft.

5.1.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Lebensmittelabfélle (die nicht essbaren Teile, die aus der Nah-
rungsmittelkette fiir Menschen entfernt werden) stellen eine er-
hebliche Herausforderung fir die Umwelt und die Gesellschaft
dar. Weggeschmissene Lebensmittel sind ein grofer Verlust
wertvoller, in ihrer Produktion verwendeter Ressourcen — Was-
ser, Land und Energie. Dartiber hinaus werden durch die Zerset-
zung von Lebensmittelabfallen Treibhausgase freigesetzt, was
wiederum zu einer Beschleunigung des Klimawandels fiihrt. Die
sozialen Konsequenzen sind nicht minder besorgniserregend.
Die Erndhrungs- und Landwirtschaftsorganisation der Vereinten
Nationen berichtet, dass jahrlich 1,3 Mrd. Tonnen essbarer Le-
bensmittel weggeschmissen werden, was einer Menge von 3,3
Mrd. Tonnen CO2 entspricht. Mithilfe dieser weggeschmissenen
Lebensmittel konnten Hunger und Erndhrungsunsicherheit ein-
gedammt werden.
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FLUGBRANCHE

die auflerhalb dieser Grenzen starten, trifft nicht dasselbe
zu. (,Fur eine kltgere Regelung der internationalen Kiichen-
und Speiseabflle - Gemeinsame Erklarung der IATA 2022)
Die Besorgnis unter Passagier:innen hinsichtlich der Aus-
wirkungen von Kabinenabfallen, insbesondere Einwegplas-
tik, wachst und wachst, wahrend Regierungen sich auf die
Minimierung von Lebensmittelabfallen konzentrieren. Ent-
sprechend den im IATA-Bericht geduferten Gedanken en-
gagieren wir uns aktiv mit unseren Kund:innen dafir, dass
die internationalen Vorschriften fiir Kiichen- und Speiseab-

In unserer Division Airline Catering bleibt die Abfall-
bewirtschaftung ein komplexes Thema. Die aktuellen Vor-
schriften betreffend internationale Kiichen- und Speise-
abfélle, die auf dem Gedanken des Tierschutzes beruhen,
stellen eine Herausforderung in der Airline Catering-Bran-
che dar, weil es dieser sehr schwierig gemacht wird, durch
Vermeidungs-, Wiederverwendungs- und Recyclingmaf-
nahmen in puncto Kabinenabfall einen positiven Beitrag
zur Kreislaufwirtschaft zu leisten. Auf Fligen innerhalb
bestimmter Landesgrenzen der EU kdénnen anfallende

Abfalle effizient verarbeitet, wiederverwendet und recy-
celt werden, aber auf Abfélle auf internationalen Fliigen,

falle Gberarbeitet werden.

VERANSTALTUNGEN

Wir arbeiten mit unseren Event-Kund:innen zusammen,
um Uberschiisse an regionale Wohlfahrtsorganisationen
zu spenden, damit nahrhafte Lebensmittel an jene gelan-
gen, die diese benotigen, und gleichzeitig Abfall reduziert
wird. Wir sind uns jedoch auch der Tatsache bewusst,
dass Lebensmittelabfalle eine signifikante Komponente
unserer Abfélle insgesamt bleiben. Deswegen befassen
wir uns aktiv mit der Einfithrung der Kompostierung von
Lebensmittelabfallen als zukunftsfahige Losung in der

FAZIT

Trotz dieser Risiken gibt es beim Umgang mit Lebens-
mittelabfallen auch grofle Moglichkeiten. Durch die
Minimierung von Lebensmittelabfallen in allen unse-
ren Betrieben kénnen wir einen erheblichen Beitrag
zur Reduzierung unseres tkologischen FuBabdrucks
leisten. Dies bedeutet eine geringere Ressourcenver-
schwendung, eine Senkung der Treibhausgasemis-
sionen und weniger Umweltverschmutzung im Zusam-
menhang mit der Beseitigung von verschwendeten
Lebensmitteln. Auflerdem leisten wir durch die Opti-
mierung unseres Ressourceneinsatzes Uber die ge-

Abfallbewirtschaftung. Durch Kompostierung unserer Le-
bensmittelabfalle konnen wir nicht nur unsere Beitrage zu
Abfalldeponien reduzieren, sondern auch eine wertvolle
Ressource fiir die lokale Landwirtschaft erschaffen. Vor al-
lem aber arbeiten wir als Teil eines Twin Transition-Plans am
Ausbau unserer Nachverfolgungsprozesse mittels Digitali-
sierung und Prognose-Tools zur Minimierung von Lebens-
mittelabféllen in allen unseren Betrieben.

samte Lieferkette einen Beitrag zu einem nachhaltige-
ren Lebensmittelsystem. Es gibt auch wirtschaftliche
Vorteile bei der Reduzierung von Lebensmittelabfal-
len. Weniger Lebensmittelabfélle bedeuten geringere
Erwerbs- und Beseitigungskosten. Schliefilich kann
durch die Minimierung von Abfall auch die Effizienz
von Betriebsablaufen gesteigert werden. Digitale
Nachverfolgungs- und Prognose-Tools kénnen unsere
Lagerverwaltung und die Aufteilung unserer Portionen
verbessern, wodurch das Aufkommen von Lebensmit-
telabféllen noch weiter reduziert wird.

*(https://www.iata.org/contentassets/c81222d96c9azeobbyffécedo126fobb/annual-review-2023.pdf)
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5.1.2.KENNZAHLEN

Auch wenn wir die Vermeidung von Lebensmittelabfallen anstre-
ben, ist eine gewisse Abfallmenge in unserer Branche nicht zu
vermeiden. Lebensmittelspenden werden bei Veranstaltungen
immer mehr zu einer laufenden Forderung und Voraussetzung.
Wir sind stolz darauf, gemeinsam mit unseren Partner:innen an
den besten Losungen fiir Obst- und Gemisereste zu arbeiten,
die fir Spenden geeignet sind. In diesem Jahr konnten wir einen
Anstieg unseres Beitrags insbesondere in Deutschland und in
der Tirkei verzeichnen. Dies ergibt sich sowohl aus der Lebens-
mittellagerung als auch aus Lebensmittelresten, da wirin beiden
Bereichen mit lokalen Wohlfahrtsorganisationen zusammen-
arbeiten. Die grofiten Spenden stammen aus der Einheit in der
Tiirkei, die mit lokalen Gemeinschaften zur Verteilung des Uber-
schusses zusammenarbeitet.

INDIKATOR ANE

1.139,50 Tonnen
(entspricht
2,8 Mio. Meniis)

Lebensmitte
spenden

5.2.NACHHALTIGE VERPACKUNG

Einwegplastik ist in unserer modernen Welt allgegenwartig ge-
worden, aber die Umwelt bezahlt einen sehr hohen Preis fiir ihre
praktischen Eigenschaften. Diese biologisch nicht abbaubaren
Materialien leisten einen erheblichen Beitrag zur Verschmut-
zung der Ozeane mit Plastik, zur Gefdhrdung der Tierwelt und
zur Kontaminierung durch Mikroplastik. Dartber hinaus werden
durch die Produktion von Einwegplastik wertvolle Ressourcen
verschwendet und oft fossile Brennstoffe eingesetzt.

DO & CO ist sich der negativen Auswirkungen von Einwegplastik
bewusst und engagiert sich fiir den Weg in eine nachhaltigere
Zukunft. Dieses Engagement ist besonders in unseren Betrie-
ben in Grof3britannien maBgeblich, wo wir die vor kurzem um-
gesetzten Regelungen zur erweiterten Herstellerverantwortung
fir Verpackungen umsetzen. Diese Regelungen Ubertragen die
Verantwortung flr die Beseitigung der Verpackungsabfélle auf
die Hersteller der Produkte, aus denen sie entstehen.

Die Eliminierung von Einwegplastik kann eine Herausforderung
sein, besonders bei Beriicksichtigung von Gesundheits- und Si-
cherheitsvorschriften innerhalb der Gastronomie. Es handelt sich
dabeijedoch um eine Herausforderung, mit der wir hier bei DO &
CO umgehen konnen. Wir arbeiten aktiv mit unseren Partner:in-
nen und unseren internen Industriedesign- und Qualitatsteams
an der Erarbeitung innovativer und nachhaltiger Losungen. Die-
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ser gemeinsame Ansatz ermoglicht uns die Beriicksichtigung
von Alternativen, mit denen die hochsten Lebensmittelsicher-
heits- und -hygienestandards eingehalten werden und gleich-
zeitig unser 6kologischer Fuabdruck minimiert werden kann.
Unser Engagement im Bereich Umweltbewusstsein reicht tber
Einwegplastik hinaus und umfasst alle unsere Verpackungslo-
sungen. Unsere Industriedesign-, Qualitats- und Beschaffungs-
teams trachten nach der Einflihrung einer Losung im Einklang mit
dem Aktionsplan Kreislaufwirtschaft der EU (COM/2018/028). In
dieser Strategie wird die Verwendung von recycelten Materialien
und die Gestaltung von Produkten unter Beriicksichtigung von
Méglichkeiten zur Wiederverwendung, zum Recycling oder zur
Kompostierung hervorgehoben.

5.2.1.STRATEGY AND IMPACTS

Die Einhaltung von Lebensmittelsicherheitsstandards ist fiir
unsere Produkte von essentieller Bedeutung. Deswegen werden
alle neuen Verpackungen vor der Freigabe rigoros getestet. Wah-
rend der Gestaltungsphase berticksichtigen wir den gesamten
Lebenszyklus der Verpackung, wobei wo auch immer méglich
Optionen Prioritat eingerdaumt wird, die aus wiederverwendba-
ren, kompostierbaren oder recycelten Materialien gemacht sind.

In Fallen, in denen eine Warmebehandlung notwendig ist, ent-
scheiden wir uns flir nachhaltige Materialien mit einem geringen
Einfluss auf die Umwelt, um die Umweltbelastung so -abzufan-
gen.

Wahrend Verpackungen eine wichtige Rolle in der Lebensmittel-
sicherheit und -konservierung spielen, kann eine falsche Hand-
habung grofle Herausforderungen fir die Umwelt darstellen.
Eine falsche Handhabung von Verpackungen kann die Ressour-
cenverfligharkeit beeintrachtigen, wenn diese nicht verantwor-
tungsbewusst recycelt werden, und bei nicht sachgemaéfier Be-
seitigung zur Umweltverschmutzung beitragen. Der Schlissel
ist das richtige Gleichgewicht zwischen unbedingt notwendigen
Verpackungen und einer verantwortungsbewussten Abfallbe-
wirtschaftung.

5.2.2. KENNZAHLEN

Wir sind uns der erheblichen Umweltbelastung durch
Verpackungen bewusst und engagieren uns fiir deren
Minimierung. Durch Optimierung von Designs und Ein-
satz von recycelten Materialien kdnnen wir unseren auf
Verpackungen -zurlickzufiihrenden, 6kologischen Fuf-
abdruck insgesamt erheblich verkleinern. Der Erfolg die-
ser Strategie hangt von der Zusammenarbeit mit unse-
ren Kund:innen zur Prasentation dieserinnovativen und
praktischen Losungen ab. Da wir jahrlich-mehr als 175
Mio. Menschen erreichen konnen, befindet sich DO &
CO in einer einzigartigen Position flr die Bewusstseins-
bildung und zum Aufbau einer gemeinsamen, nachhal-
tigen Front, mit der Maf3stdbe firr die Branche gesetzt
werden koénnen.

Darliber hinaus besteht eine unserer wichtigsten Priori-
taten in der Behandlung von Plastikverschmutzung. Wir

arbeiten ggf. mit Lieferant:innen, Kund:innen und unse-
rer internen Industriedesign-Abteilung zur Eliminierung
von Einwegplastik zusammen. Dies umfasst Gegenstan-
de wie Taschen, Deckel, Strohhalme, Verpackungen und
Besteck, wobei das Ziel ist, diese bis 2030 aus unseren
Betrieben zu eliminieren. Wahrend bestimmte Lebens-
mittelsicherheitsvorschriften aktuell die vollstandige
Eliminierung von Einwegplastik verhindern, engagie-
ren wir uns bei der kontinuierlichen Suche nach neuen
potentiellen Losungen und Innovationen fir die verblei-
benden Herausforderungen. Wir freuen uns auf die Wei-
terentwicklung unserer Messungs- und Uberwachungs-
kapazitaten in diesem Bereich. Durch das Setzen von
Mafstaben zusammen mit unseren Kund:innen und die
kontinuierliche Verbesserung unserer Strategien moch-
ten wir starke Veranderungen bewirken und die Branche
in eine nachhaltigere Zukunft fiihren.
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LUMWELT

6.

EU-TAXONOMIE

6.1.EINFUHRUNG

Die EU-Taxonomie spielt eine zentrale Rolle bei den Initia-
tiven der Europaischen Union (EU) fiir nachhaltige Finan-
zen. Sie dient als entscheidendes Klassifizierungssystem,
das klare Kriterien firr die Identifizierung wirtschaftlicher
Aktivitaten aufstellt, die einen sinnvollen Beitrag zum
Ubergang zu einer klimaneutralen und 6kologisch nach-
haltigen Zukunft leisten, wie sie im Europdischen Green
Deal skizziert wird. Durch die Ausrichtung von Investitio-
nen auf die Ziele des Griinen Deals soll die EU-Taxonomie
Kapital in Projekte und Aktivitaten lenken, die nachweis-
lich zur Erreichung der Klima- und Energieziele der EU bis
2030 und zur Erreichung der Kohlenstoffneutralitat bis
2050 beitragen.

In Ubereinstimmung mit den EU-Verordnungen (EU)
2020/852 vom 18. Juni 2020, (EU) 2021/2139 vom 4. Juni
2021, (EU) 2021/2178 vom 6. Juli 2021 und (EU) 2022/1214
vom 9. Marz 2022 sowie den entsprechenden Anderun-
gen des delegierten Umweltrechtsakts (EU) 2023/2485
und 2023/2486 vom 27. Juni 2023 ist das Unternehmen
verpflichtet, drei wesentliche Leistungsindikatoren trans-
parent offenzulegen: Umsatz, CapEx (Investitionsausga-
ben) und OpEx (Betriebsausgaben). Die Bewertung der
klimarelevanten Aspekte unserer Geschaftstatigkeit ist
der grundlegende Schritt zur Feststellung der Uberein-
stimmung mit den Kriterien der EU-Taxonomie. Die EU-
Taxonomie verlangt eine Berichterstattung tber unseren
Beitrag zu ausgewahlten Umweltzielen:
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(1) Klimaschutz (CCM)

(2) Anpassung an den Klimawandel (CCA)

(3) Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und
Meeresressourcen (WTR)

(4) der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft (CE)

(5) Vermeidung und Verminderung von
Umweltverschmutzung (PPC)

(6) Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat
und der Okosysteme (BIO)

Im Rahmen der EU-Taxonomie-Verordnung zeigt das Er-

reichen der Taxonomie-Fahigkeit, dass die wirtschaftliche
Aktivitat eines Unternehmens in den Anwendungsbereich

der EU-Taxonomie fallt und die entsprechenden techni-
schen Screening-Kriterien erfuillt. Umsatz, CAPEX (Inves-

titionsausgaben) und OPEX (Betriebsausgaben), die mit

dieser Tatigkeit verbunden sind, werden dann als taxo-

nomiefdhig betrachtet. Die Taxonomie-Konformitat stellt
eine strengere Qualifikation dar. Sie erfordert, dass eine

Aktivitat nicht nur taxonomiefahig ist, sondern auch nach-

weislich zu mindestens einem der sechs Umweltziele der
Taxonomie beitragt. Dieser Beitrag muss geleistet werden,

ohne ein anderes Umweltziel wesentlich zu beeintrach-

tigen. AuBerdem muss eine Bewertung des Klimarisikos

und der Vulnerabilitat durchgefiihrt werden, und das Un-
ternehmen muss einen sozialen Mindestschutz gewahr-

leisten. Umsatz, CAPEX und OPEX, die mit einer solchen
Aktivitat verbunden sind, gelten dann als konform.

6.2.PROCEDERE

Im Folgenden beziehen wir uns auf das Geschaftsjahr, das vom
01.04.2023 bis 31.03.2024 reicht. Der erste kritische Schritt im

Rahmen des EU Taxonomie Beurteilungsprozesses war die Be-

stimmung der taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitdten von DO
& CO. Die Prifung der Taxonomiefdhigkeit begann mit einer

griindlichen Analyse, um alle wesentlichen Wirtschaftsaktivita-

ten von DO & CO zu identifizieren. Um die Konformitat mit der

EU-Taxonomie zu gewdhrleisten, war es von entscheidender Be-
deutung, alle relevanten wirtschaftlichen Aktivitaten zu identi-

fizieren und gemaR den festgelegten Kriterien zu klassifizieren.
Fir alle Umweltziele und -aktivitdten wurde eine umfassende
Wirkungsanalyse in Bezug auf alle drei KPIs (Key Kennzahlen)
durchgefiihrt. Dabei wurden ausschlieBlich CapEx-relevante

Aktivitaten identifiziert und dem Umweltziel ,Klimaschutz* zu-
gewiesen. Dies gilt zusatzlich zu der umsatzgenerierenden Ta-

tigkeit von BIO 2.1, die Hotels, Ferienparks, Campingplatze und
dhnliche Unterkiinfte umfasst.

Unter dem Umweltziel Anpassung an den Klimawandel gibt es
derzeit keine taxonomiefdhigen Aktivitdten, da die DO & CO AG
keine Aktivitaten durchfiihrt, die unter diesem Ziel als ,ermog-
lichend® gekennzeichnet sind, und es keine Anpassungsplane
fr identifizierte Klimarisiken in Bezug auf CapEx und OpEx gibt.
Dartiber hinaus wurden unter den Umweltzielen 3-6 neben dem
oben erwdhnten umsatzgenerierenden Hotelbetrieb keine fir
CapEx, OpEx oder Revenues relevanten Aktivitaten identifiziert.
Unsere Aktivitdten tragen nicht zu mehreren Umweltzielen bei.
Unsere Finanzdaten werden auf Konzernebene aggregiert, je-
doch erfolgt die Datenerhebung und -bewertung an jedem
Standort individuell. Dies bedeutet, dass die Rohdaten gemaf
den lokalen Rechnungslegungsstandards (Local GAAP) jedes
Standorts erfasst werden. Bei der abschlieBenden Konsoli-
dierung und Finalisierung werden Konzernwerte auch beriick-
sichtigt, um eine einheitliche Darstellung und Vergleichbarkeit
sicherzustellen. Somit ermoglicht dieser Ansatz eine detaillierte
Analyse auf lokaler Ebene, wahrend gleichzeitig eine konsisten-
te Konzernberichterstattung gewahrleistet wird.
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Die Finanzkonten wurden entsprechend den Nennern der Leis-

tungsindikatoren (KPIs) klassifiziert. Zudem wurden die Konten
gemaf3 ihrer Eignung fir die EU-Taxonomie als taxonomiefdhig

oder nicht taxonomiefahig kategorisiert. Konten, die als taxo-
nomiefahig eingestuft wurden, sind den voridentifizierten Wirt-

schaftsaktivitaten zugeordnet worden. Um Doppelzdhlungen

zu vermeiden, wurden alle KPIs den jeweiligen Wirtschaftsakti-

vitdten zugeordnet und hinsichtlich ihrer Taxonomie-fahigkeit
sowie Taxonomie-konformitat Uberprift. In Féllen, in denen die
Fahigkeit flr die Taxonomie mehrere Aktivitdten betrifft, wird die

wirtschaftliche Aktivitat vorrangig dem Umweltziel ,,Klimaschutz*
zugeordnet. Umsatz, CapEx und OpEx wurden gemaf3 der Defini-
tion der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 tber die Offen-

legung berechnet.

Nach der Identifizierung der relevanten Wirtschaftstatigkeiten
des Unternehmens begann die Bewertung ihrer Konformitat mit

der EU-Taxonomie. Dabei wurde geprift, ob die in Frage kom-

menden Wirtschaftstatigkeiten die festgelegten Kriterien fir eine

Konformitat erfiillen. Eine konforme Tatigkeit muss alle drei Kri-

terien erftllen:

e Substantial Contribution: Es tragt nachweislich  we-

sentlich zur Erreichung mindestens eines der sechs in
der EU-Taxonomie genannten Umweltziele bei.

* Do No Significant Harm (DNSH): Es wird vermieden, dass eines
der verbleibenden fiinf Umweltziele erheblich beeintrachtigt
wird.

e Minimum Social Safeguards: Das Unternehmen halt sich an die

im Taxonomierahmen festgelegten sozialen Mindestschutzkrite-

rien.

Dieser Prozess begann mit einer umfassenden Durchsicht der

EU-Taxonomieverordnung und der zugehorigen Dokumentation,
um die Feinheiten jedes Kriteriums vollstandig zu erfassen. Da-

nach wurde ein systematischer Ansatz gewahlt, um relevante

Daten tber die zu bewertenden Wirtschaftstatigkeiten zu sam-
meln. Diese Daten umfassen ein breites Spektrum von Faktoren,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Umweltleistungsindika-

toren, Energieeffizienzkennzahlen und die Einhaltung etablierter

Nachhaltigkeitsstandards. Das DNSH-Prinzip besagt, dass wirt-

schaftliche Aktivitdten, die als 6kologisch nachhaltig eingestuft
werden, keinem der in der EU-Taxonomieverordnung genannten

Umweltziele wesentlich schaden dirfen. Daher muss jede Wirt-

schaftstatigkeit, die sich an der Taxonomie orientieren will, einer
griindlichen Priifung unterzogen werden, um die Einhaltung des
DNSH zu gewdhrleisten.

Wir haben eine umfangreiche Priifung der Kriterien zur Errei-

chung der EU-Taxonomie-Konformitat gestartet. Dies beinhaltet

die Uberpriifung der Technischen Kriterien, der DNSH-Kriterien,
inkl. der Klimarisiko- und Vulnerabilitatsanalyse, sowie der Mini-
mum Social Safeguards. Wir erfiillen die entsprechenden tech-

nischen Kriterien firr die Konformitat bei keiner der genannten
Aktivitaten und KPI. Daher kénnen wir fiir das Wirtschaftsjahr

2023/24 keine taxonomiekonformen wirtschaftlichen Aktivita-

ten melden.

UMWELTZIEL 1:

Eindammung des Klimawandels (CCM)

ABSCHNITT 6: TRANSPORT

WIRTSCHAFTLICHE AKTIVITAT

BESCHREIBUNG

Aktivitat 6.5. Verkehr mit Motor-

KPI-ZUWEISUNG

Kauf, Finanzierung, Miete, Leasing und Betrieb von Fahrzeugen der ~ CapEx

ABSCHNITT 7: BAUGEWERBE UND GRUNDSTUCKSVERKEHR

radern, Personenwagen und
leichten Nutzfahrzeugen

Tatigkeit 6.6. Glterverkehrs-
dienste auf der Straf3e
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Klassen M1, N1, die beide in den Anwendungsbereich der Ver-
ordnung (EG) Nr. 715/2007 des Europaischen Parlaments und des
Rates fallen, oder L (2- und 3-radrige Fahrzeuge und vierradrige
Kraftfahrzeuge)

Kauf, Finanzierung, Leasing, Vermietung und Betrieb von Fahr- CapEx
zeugen der Klassen N1, N2 oder N3, die in den Anwendungsbe-

reich von EURO VI, Stufe E oder deren Nachfolger fallen, fiir den
Strafengtterverkehr.

Tatigkeit 7.3. Installation, Wartung
und Reparatur von energieeffizi-
enten Gerdten

Tatigkeit 7.4. Installation, Wartung

und Reparatur von Ladestationen
fir Elektrofahrzeuge in Gebauden
(und an Gebduden angebrachten
Parkplatzen)

Tatigkeit 7.5. Installation, Wartung
und Reparatur von Instrumen-
ten und Geraten zur Messung,
Regulierung und Kontrolle der
Energieeffizienz von Gebauden

Tatigkeit 7.6. Installation, Wartung
und Reparatur von Technologien
flr erneuerbare Energie

Tatigkeit 7.7. Erwerb und Besitz
von Gebauden

Die Tatigkeit besteht in einer der folgenden EinzelmaBnahmen (...): CapEx
- Anbringung von Dammstoffen an bestehenden Bauteilen der Ge-
baudehille, wie AuRenwanden (einschlieBlich begriinter Wande),

Déachern (einschlieBlich begriinter Dacher), Dachbdden, Kellern

und Erdgeschossen (einschlieBlich Mafinahmen zur Gewahrleis-

tung der Luftdichtheit, MaRnahmen zur Verringerung der Auswir-

kungen von Warmebriicken und Geristen) sowie Produkte fir die
Anbringung der Dammung an der Gebaudehiille (einschlieBlich
mechanischer Befestigungen und Klebstoffe);

- Austausch der vorhandenen Fenster durch neue energieeffiziente
Fenster;

- Austausch der bestehenden Aufientiiren durch neue energieeffi-
ziente Tiren;

- Installation und Austausch von energieeffizienten Lichtquellen;

- Installation, Austausch, Wartung und Reparatur von Heizungs-,
Liftungs-, und Klimaanlagen (HVAC) und Warmwasserbereitungs-
anlagen, einschliefilich Anlagen flir Fernwarmedienste, mit hoch-
effizienten Technologien;

- Einbau von wasser- und energiesparenden Kiichen- und Sanitar-
armaturen

Installation, Wartung und Reparatur von Ladestationen fiir Elektro- ~ CapEx
fahrzeuge in Gebduden und auf Parkplatzen an Gebduden.

Installation, Wartung und Reparatur von Instrumenten und Gerdten  CapEx
zur Messung, Regelung und Kontrolle der Energieeffizienz von
Gebduden

Installation, Wartung und Reparatur von Technologien flr erneuer-  CapEx
bare Energien vor Ort.
Kauf von Immobilien und Ausiibung des Eigentums an diesen Im- CapEx

mobilien.
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UMWELTZIEL 6:

Biologische Vielfalt (BIO

ABSCHNITT 6: BAU- UND IMMOBILIENWESEN

WIRTSCHAFTLICHE

AKTIVITAT BESCHREIBUNG KPI-ZUWEISUNG
Tatigkeit 2.1 Hotels, Ferien- Die Bereitstellung von Kurzzeitunterkiinften mit oder Umsatzerlose
anlagen, Campingpldtze und ohne zugehdrige Dienstleistungen, einschlieBlich

dhnliche Unterkiinfte Reinigung, Verpflegung, Parken, Wascherei, Schwimm-

bader und Fitnessraume, Freizeiteinrichtungen sowie
Konferenz- und Tagungseinrichtungen. Dazu gehoren
auch Unterkinfte, die von:

a) Hotels und Motels aller Art;

b) Ferienhauser;

¢) Besucherwohnungen, Bungalows, Hitten und
Hutten;

d) Jugendherbergen und Berghitten;

e) Campingpldtze und Wohnwagenparks;

f) Platz und Einrichtungen fir Freizeitfahrzeuge;
g) Erholungslager, Fischerei- und Jagdlager;

h) Schutzhitten oder einfache Biwakeinrichtungen
zum Aufstellen von Zelten oder Schlafsacken.
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LUMWELT

6. EU-TAXONOMIE

6.3.UMSATZ

Im Steuerjahr 2023/2024 wurden durch den Delegierten

Rechtsakt (EU) 2023/2485 weitere Umweltziele hinzuge-
figt. Dies hat zur Folge, dass XXX taxonomiefahige Umsat-
ze unter dem Wirtschaftszweig ,,2.1. Hotels, Ferienanlagen,

Campingplatze und ahnliche Beherbergungsbetriebe®. Die

finanzielle Entwicklung der DO & CO AG fiir das Geschafts-
jahr 2023/24 ist im Konzernabschluss detailliert darge-

stellt. Die Umsatzerldse, die in Ubereinstimmung mit dem
International Accounting Standard (IAS) 1.82 (a) in der

Fassung der Verordnung (EG) Nr. 1126/2008 der Kommis-
sion ausgewiesen werden, sind in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung unter Punkt , 7.1 Umsatzerlose” dargestellt.

Innerhalb dieser Umsatzerlose werden die Verkdufe von

Produkten und Dienstleistungen sowie immaterielle Ver-

mogenswerte im Zusammenhang mit taxonomiefahigen

wirtschaftlichen Tatigkeiten als Anteil an den Gesamterlo-

sen dargestellt. Der Nenner der Umsatzkennzahl setzt sich

aus den konsolidierten Nettoumsatzerlosen auf Konzern-

ebene zusammen, einschlieRlich Einnahmen aus dem Verkauf
von Produkten und Dienstleistungen sowie immateriellen Ver-
mogenswerten, exklusive Rabatte, Skonti und dhnlicher Abziige.
Im Zahler des Verhaltnisses werden Umsatzerlése aus Waren
und Dienstleistungen sowie aus immateriellen Vermogenswer-
ten beriicksichtigt, die mit taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivi-
taten verbunden sind. Durch die Anwendung der Aktivitat 2.1 im
Rahmen der Umsatzerldse und die daraus resultierende neue
Berichterstattung wurde die Evaluierungstiefe bei der Ermittlung
dieser Kennzahl erhéht, wahrend der zugrunde liegende Erhe-
bungsprozess unverdndert blieb. Geméaf3 Artikel 5 Absatz 6 der
Delegierten Verordnung (EU) 2023/2486 in Verbindung mit der
Offenlegungsverordnung (EU) 2021/2178 hat sich die Aktienge-
sellschaft fur das Wirtschaftsjahr 2023/24 fiir die Phase-In-Op-
tion entschieden. Dies bedeutet, dass die Konformitat der ta-
xonomiefdhigen Umsatzerlose nicht tberprift wird und folglich
keine taxonomiekonformen Umsatzerlose ausgewiesen werden.

UMSATZANTEIL/ GESAMTUMSATZ

Taxonomiekonform je Ziel

CCM 0,00%
CCA 0,00%
WTR 0,00%
CE 0,00%
PPC 0,00%
BIO 0,00%
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Taxonomiefahig je Ziel
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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6. EU-TAXONOMIE
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Geschiftsjahr 203412024 2023124 Kriterien far einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kiriterien ("Keine erhebliche Beeintrichtigung™)
Aanlten
R:[;aas:u Umvwelt Anpassung taxonomiekonfor Kathgode Kmisgora
Wirtschaftstatigkeit Code Umsatz g s den Yasser g K.'eISIan BIO'?glsc b i ik g Yasser SE . Kreislaufwirtschaft Blold'JgISO Mindestschutz | ™€' [A':l'] _?d_e' erméglichen | Ubergangstitig
Umsatz utz < mutzun | wirtschaft [he Vielfalt utz Klimawand utzung he Vielfalt taxonomiefshiger =i = 5
Klimawa 1 de Tatigkeit keit
ndel 9 e [A.‘g‘:‘]”glll’l,soatz

Text mEUR b J:N:NIEL | J:N:NIEL J:N:NIELJ:N:NJEL] J:N:NIEL | J:N:NIEL JIN JIN JIN JIN JIN JIN JIN % E T
A. Taxonomiefdhige Tatigkeiten
A.1. Okologisch nachhaltige Titigkeiten (taxonomiekonform)
Umsatz 6kologisch nachhatiger Tatigkeiten (taxonomiel 0,00 0,00~ 0,00~ 0.00| 0,00£| 0,00 0,007 0,00~
Davon erméglichende Tatigkeiten 0,00 0,00 0,002 0,002 0,007 0,004 0,002
Davon Ubergangstitigkeiten 0,00 0,00 0,00
A.2. Taxonomiefihige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Titigkeiten)

EL:N/EL | EL;NI/EL |[EL;:N/EL[EL:NJEL| EL:N/EL | EL:NJEL
Hotels, Ferienunterkinfte, Campingplatze und shnliche Bio 2.1
Beherbergungsbetriebe e 7.73 0,437 |NIEEL MNIEL MNIEL MNIEL MIEL El:
Umsatz taxonomief3higer, aber nicht
okologisch nachhaltiger Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme Tatigkeiten) (A.2) 7.73 0,437~ 0,002 0,002 | 0,00>z| 0,00~ 0,002 | 100,002
Umsatz taxonomiefshiger Tatigkeiten (A1+A2) 7.73 0.43% 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,002 | 100,002
B. Nicht taxonomieféahige Tatigkeiten
Umsatz nicht taxonomief3higer Tatigkeiten 1.811.71 99,57«
Gesamt 1.819.45 100,00
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LUMWELT

6. EU-TAXONOMIE

6.4.INVESTITIONSAUSGABEN
(CAPITAL EXPENDITURE, CAPEX)

Der Nenner umfasst direkte, nicht aktivierte Kosten im Zusam-
menhang mit Forschung und Entwicklung, Gebduderenovie-

rungsmafinahmen, kurzfristigen Mietvertrdagen, Instandhaltung
und Reparaturen sowie alle anderen direkten Ausgaben im

Zusammenhang mit der laufenden Instandhaltung von Sach-

anlagevermogen. Diese Ausgaben kénnen von der Organisation

selbst getdtigt oder an Dritte ausgelagert werden, um den kon-
tinuierlichen und effizienten Betrieb der Vermdgenswerte zu ge-

wabhrleisten, in diesem Fall Reinigungskosten. Der Zahler stellt
den Teil der im Nenner enthaltenen Betriebsausgaben dar, der
sich auf Vermogenswerte oder Prozesse bezieht, die mit den an
der Taxonomie ausgerichteten Wirtschaftstatigkeiten und den
direkten, nicht aktivierten Kosten fiir Forschung und Entwicklung

in Zusammenhang stehen. Nach der EU-Taxonomie sollten Be-

triebsausgaben, die fuir das Geschaftsmodell des Unternehmens
unbedeutend sind, unberticksichtigt bleiben. Der Nenner der

Betriebsausgaben wurde entsprechend der obigen Beschrei-

bung berechnet und betrdgt insgesamt xxx EUR. Eine detaillierte

AUFSCHLUSSELUNG DES CAPEX-NENNERS

Aufgliederung des Zahlers nach Wirtschaftszweigen wurde
aus Grinden der Wesentlichkeit nicht vorgenommen, da
OpEx im Rahmen der EU-Taxonomie als unwesentlich fur
das Geschaftsmodell von DO & CO angesehen wird. Auf-
grund einer feineren Berechnungsmethode und eines
gednderten Ansatzes betrachten wir den OpEx-Nenner
erstmals als unwesentlich im Vergleich zum Vorjahr Die
Beurteilung der Unwesentlichkeit erfolgte sowohl qua-
litativ als auch quantitativ. Qualitativ betrachtet, stellen
unsere Betriebsausgaben keinen wesentlichen Bestand-
teil unseres Geschaftsmodells dar. Quantitativ wurde die
Unwesentlichkeit anhand der Umsatzerlése gemessen, da
unser Unternehmen stark auf Umsatz basiert und dieser
als Benchmark herangezogen wurde. In Relation zu den
Umsatzerlosen ist der OpEx-Nenner, der geméf3 den oben
beschriebenen Kriterien ermittelt wurde, weder qualitativ
noch quantitativ ein wesentlicher Bestandteil unseres Ge-
schafts.

ART DES VERMOGENSWERTS

ZUGANGE IN MEUR

VERWEIS AUF DEN ANHANG
DES JAHRESABSCHLUSSES

Sachanlagen und Ausriistung 73.35
Immaterielle Vermdgenswerte 0.19
IFRS-Nutzungsrechte an Vermogens- 93.61
werten

Der Zahler stellt den Teil der Investitionsausgaben dar, der im
Nenner enthalten ist und sich auf Vermodgenswerte oder Prozes-
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6.2 Sachanlagen
6.1 Immaterielle Vermogensgiiter

10.2 Lease Agreements

se bezieht, die mit den an der Taxonomie ausgerichteten Wirt-
schaftstatigkeiten in Verbindung stehen.

AUFSCHLUSSELUNG DES CAPEX-NENNERS AUF AGGREGIERTER

WIRTSCHAFTSTATIGKEITSEBENE

ZUGANGE IN
2022/2023

ART DES ZUGANGE IN

VERMOGENSWERTS

2023/2024
IN MEUR IN MEUR

Zugdnge zu imateriellen 0.19 0.58
Vermogenswerten

Zugdnge zum 73.35 31.28
Sachanlagevermogen

Zugdnge zu Grundstticken 12.81 -4.43

und Bauten einschliefilich
der Bauten auf fremden
Grundstiicken

Zugange zu technischen 7.77 5.3
Anlagen und Maschinen

Zugange zu anderen 25.29 8.83
Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsausstattung

Zugange zu Anlagen 27.48 2158
im Bau

Umgliederung der
geleisteten
Anzahlungen

2.37 -*

Zugénge zu Nutzungs- 93.61 44.8
rechten Leasing
(IFRS 16)

* Im Vorjahr waren die Vorauszahlungen ebenfalls Teil des Anla-
gevermogens. Im Geschaftsjahr 2023/24 wurden diese von den
Anlagen im Bau in die sonstigen nicht-finanziellen Vermogens-
werte umgegliedert (siehe auch ,10.2 Leasingvertrage” im An-
hang des Jahresabschlusses).

VERWEIS AUF DEN ANHANG
DES JAHRESABSCHLUSSES

6.1 Immaterielle Vermogensgiiter

6.2 Sachanlagen

6.2 Sachanlagen

6.2 Sachanlagen

6.2 Sachanlagen

6.2 Sachanlagen

5.3 Rechnungslegungsmethoden

10.2 Lease Agreements
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6. EU-TAXONOMIE

AUFSCHLUSSELUNG DER TAXONOMIEFAHIGEN CAPEX-ZUGANGE JE

WIRTSCHAFTSAKTIVITAT

WIRTSCHAFTSAKTIVITAT GEM. DEL. VO

SUMME ZAHLER IN MEUR

WT 6.5 Verkehr mit Motorrddern, Personenkraftwagen und leichten 5.35

Nutzfahrzeugen

WT 6.6 Glterbeforderungsleistungen auf der Straf3e 835

WT 7.3 Installation, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Geraten 0.82

WT 7.7 Erwerb und Besitz von Gebauden 74.68

Die CapEx des Geschéftsjahres 2023/202¢4 hat sich im Wesent-
lichen durch den Anstieg der Zugange der Anlagen in Bau ver-
andert. Dieser Anstieg ergibt sich aus der Ausweitung der Ge-
schaftszweige aufgrund von Neukundengewinne vor Allem im
Airline Catering und International Event Catering in den USA.

Durch die Vertiefung der Detailgenauigkeit bei der Bestimmung
dieser Kennzahl haben wir den Erhebungsprozess durch prazi-
sere Abfragen und detailliertere Datenerhebungen auf lokaler
Ebene verbessert. Im Geschaftsjahr 2023/24 wurden keine In-
vestitionsausgaben im Rahmen von Unternehmenszusammen-

schliissen getatigt. Des Weiteren ist anzumerken, dass fiir das
Wirtschaftsjahr 2023/24 kein CapEx-Plan erstellt wurde. Zugleich
wurden im gleichen Zeitraum Zugdnge zum definierten CapEx in
Hohe von EUR 165.948 verzeichnet, die mit der umsatzgenerie-
renden Wirtschaftstatigkeit BIO 2.1 in Verbindung stehen.

CAPEX-ANTEIL/GESAMT-CAPEX

Taxonomiekonform je Ziel

ccm 0,00%
CCA 0,00%
WTR 0,00%
CE 0,00%
PPC 0,00%
BIO 0,00%
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Taxonomiefdhig je Ziel
53,46%
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Geschiftsjahr 2023/2024 2023/2024 Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien ("Keine erhebliche Beeintriichtigung")
Anteil
Wirtschaftstatigkeit Code CapEx Anteil CapEx | Klimaschutz AnPﬂ:ﬁ;ﬂs 3 Wasser :T:::-:: Jasillaunise Bicl_uei“he Klimaschutz Anpa::n"g o Wasser Otrnwettveric Ul | 8 el autwlisshat Bi°|,°ei“hg Mindestschutz qun(:r.r:,e)':ln::"mer u:::i:::d. 4 Katezufif :
Klimawandel zung schit Yool Klimawandel e Vsl taxonomiefshiger Tatigheit JbstAngsLtipsit
(A2.) CapEx 2022/23
Text mEUR % 3;N;N/JEL LN;NJEL | ;NGNJEL | GNGNJEL | 3;NGN/EL J;N;N/EL N IN N N N N N % E 15
A. Taxonomiefdhige Tétigkeiten
A.1. Bkologisch nachhaltige Tatigkeiten (taxonomiekonform)
CapEx kologisch nachhatiger Titigkeiten (taxonomiekonform) (A.1) 0,00 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Davon erméglichende Tatigkeiten 0,00 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%) 0,00%, 0,00% 0,00%
Davon Ubergangstatigkeiten 0,00 0,00%, 0,00%
A.2. Taxonomiefihige, aber nicht Skologisch nachhaltige Titigk (nicht taxonomiekonforme Titigkeiten)
EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL | EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL
Beférderung mit Motorrddern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5 5,35 3,20%) EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Giiterbefdrderung im StraBenverkehr CCM 6.6 8,35 4,99% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Installation, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Gerdten CCM7.3 0,82 0,49%, EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Installation, Wartung und Reparatur von Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge in Geb&uden (und auf zu Geb3uden gehérenden _
Parkplatzen) CCM 7.4 0,00 0,00%, EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,50%
Installation, Wartung und Reparatur von Geréten fiir die Messung, Regelung und Steuerung der Gesamtenergieeffizienz von
Gebduden CCM 7.5 0,00 0,00%, EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,10%
Installation, Wartung und Reparatur von Technologien fiir emeuerbare Energien CCM 7.6 0,00 0,00% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Erwerb von und Eigentum an Gebiuden CCM7.7 74,68 44,68% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Hotels, Ferienunterkinfte, Campingplitze und hnliche Beherbergungsbetriebe BIO 2.1 0,17 0,10% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL _
CapEx taxonomiefshiger, aber nicht 8kologisch nachhaltiger Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Titigkeiten) (A.2) 89,36 53,46% 99,81% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,19%
CapEx taxonomiefshiger Titigheiten (A1+A2) 89,36, 53,46% 99,81% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,19%
B. Nicht taxonomiefdhige Tatigkeiten
CapEx nicht taxonomiefihiger Titigkeiten 77,78 46,54%
Gesamt 167,14 100,00%
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6.5.BETRIEBSKOSTEN (OPERATING EXPENDITURE, OPEX)

Der Nenner umfasst direkte, nicht aktivierte Kosten im Zusam-
menhang mit Forschung und Entwicklung, Gebduderenovie-
rungsmafinahmen, kurzfristigen Mietvertragen, Instandhaltung
und Reparaturen sowie alle anderen direkten Ausgaben im
Zusammenhang mit der laufenden Instandhaltung von Sach-
anlagevermdgen. Diese Ausgaben kdnnen von der Organisation
selbst getdtigt oder an Dritte ausgelagert werden, um den kon-
tinuierlichen und effizienten Betrieb der Vermdgenswerte zu ge-
wahrleisten, in diesem Fall Reinigungskosten. Der Zahler stellt

den Teil der im Nenner enthaltenen Betriebsausgaben dar, der
sich auf Vermogenswerte oder Prozesse bezieht, die mit den an
der Taxonomie ausgerichteten Wirtschaftstatigkeiten und den
direkten, nicht aktivierten Kosten fiir Forschung und Entwicklung
in Zusammenhang stehen. Nach der EU-Taxonomie sollten Be-
triebsausgaben, die fiir das Geschaftsmodell des Unternehmens
unbedeutend sind, unberiicksichtigt bleiben. Der Nenner der Be-
triebsausgaben wurde entsprechend der obigen Beschreibung
berechnet und betragt insgesamt 46.39 EUR. Eine detaillierte

Aufgliederung des Zahlers nach Wirtschaftszweigen wurde aus
Grinden der Wesentlichkeit nicht vorgenommen, da OpEx im
Rahmen der EU-Taxonomie als unwesentlich fir das Geschafts-
modell von DO & CO angesehen wird. Aufgrund einer feineren
Berechnungsmethode und eines gednderten Ansatzes betrach-
ten wir den OpEx-Nenner erstmals als unwesentlich im Vergleich
zum Vorjahr Die Beurteilung der Unwesentlichkeit erfolgte so-
wohl qualitativ als auch quantitativ. Qualitativ betrachtet, stel-
len unsere Betriebsausgaben keinen wesentlichen Bestandteil

unseres Geschaftsmodells dar. Quantitativ wurde die Unwesent-
lichkeit anhand der Umsatzerlose gemessen, da unser Unter-
nehmen stark auf Umsatz basiert und dieser als Benchmark
herangezogen wurde. In Relation zu den Umsatzerlosen ist der
OpEx-Nenner, der gemaf den oben beschriebenen Kriterien er-
mittelt wurde, weder qualitativ noch quantitativ ein wesentlicher
Bestandteil unseres Geschafts.
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Geschaftsjahr 2023124 2023124 Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien ("Keine erhebliche Beeintrachtigung™)
anen
Anpassung Umwelt Anpassung tazonomiekonfor - .
Anteil Klimasch anden |Wasse |versch| Kreislauf | Biologisc | Klimasch an den Umweltverschm Biologisc mer (A.1) oder Kategorie | _ Kategorie
Wirtschaftstatigkeit Code OpEx - N o9 - Wasser Kreislaufwirtschaft o9 Mindestschutz PR ermoglichend | Ubergangstatig
OpEzx utz Klimawand r mutzun | wirtschaft | he ¥ielfalt utz Klimawand utzung he Yielfalt tazonomiefahiger S .
e Tatigkeit keit
el q el (A.2.) OpEz
2022122
Text mEUR % J:N;NIEL | J:NCNJEL P:N:NJELW:N:NIEL J:N:NIEL | J:N:NJEL JIN JIN JIN JIN JIN JIN JIN % E T
A. Taxonomiefahige Tatigkeiten
A.1. Okologisch nachhaltige Tatigkeiten (tazonomiekonform)
OpEz okologisch nachhatiger Tatigkeiten (tazonomiekonform) (A.1) 0.00 0,00 0,00 0,002| 0,00%| 0,00% 0,00 0,00
Davon ermdglichende Tatigkeiten 0,00 0,002 0,00 0,002 0,00% 0,004 0,002 0,00
Davon Ubergangstitigkeiten 0,00 0,002 0,00
A.2. Tazonomiefahige, aber nicht okologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht
tazonomiekonforme Tatigkeiten)
EL:N/EL EL:N/EL |EL:N/ELEL:N/EL{ EL:NI/EL | EL:NJEL
OpEz tazonomiefahiger, aber nicht okologisch nachhaltiger Tatigkeiten (nicht
tazonomiekonforme Tatigkeiten) (A.2) 0,00 0,00 0,00 0,002| 0,002 0,00 0,00 0,00
OpEz tazonomiefahiger Tatigkeiten (A1+A2) 0.00 0,00 0.00% 0,002| 0,00 0,00 0,00 0,00 m
B. Nicht taxonomiefahige Tatigkeiten
OpEzx nicht tazonomiefahiger Tatigkeiten 46.39 100,002
Gesamt 46.39 100,00
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6.6.AKTIVITATEN IN DEN BEREICHEN KERNENERGIE UND FOSSILES GAS
PEX-ANTEIL/GESAMT-OPEX
0 /GES 0 (LEERMELDUNG)

Taxonomiekonform je Ziel Taxonomiefdhig je Ziel
. . DO & CO ist nicht im Bereich der Kernenergie und des fossilen

CCM 0,00 % 0,00 % Gases tatig. Es kann daher wie folgt berichtet werden:

CCA 0,00 % 0,00 %

WTR 0,00 % 0,00 %
TATIGKEITEN IM BEREICH KERNENERGIE

CE 0,00 % 0,00 %

PPC 0,00 % 0,00 % 1. Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und NEIN
Einsatz innovativer Stromerzeugungsanlagen, die bei minimalem Abfall aus dem

BIO 0,00 % 0,00 % Brennstoffkreislauf Energie aus Nuklearprozessen erzeugen, tatig, finanziert solche

Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

2. Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen NEIN
zur Erzeugung von Strom oder Prozesswarme — auch fir die Fernwarmeversor-
gung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren
sicherheitstechnischer Verbesserung mithilfe der besten verfiigbaren Technologien
tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit
diesen Tatigkeiten.

3. Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen NEIN
zur Erzeugung von Strom oder Prozesswarme — auch fiir die Fernwarmeversorgung
oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicher-
heitstechnischer Verbesserung tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risiko-
positionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas

4. Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom NEIN
aus fossilen gasformigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt
Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

5. Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom NEIN
aus fossilen gasformigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt
Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

6. Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen NEIN
fur die Warmegewinnung, die Warme/Kalte aus fossilen gasformigen Brennstoffen
erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusam-
menhang mit diesen Tatigkeiten.
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DIE MISSION

UNSERES UNTERNEHMENS
SIND UNVERGESSLICHE
MOMENTE DER EXZELLENZ, DES
ENGAGEMENTS UND DER FREUDE.

.SOCIAL

Wir setzen alles daran, unseren Gasten eine
wahrhaftig einmalige und besondere Erfahrung
zu bieten. Wir sind bestrebt die Erwartungen
an uns mit auBergewohnlicher Qualitatzu
ubertreffen.

UNSERE MITARBEITER:INNEN:

DO & COs Erfolg stitzt sich auf unsere en-
gagierte Belegschaft von {ber 15.000 Mitar-
beiter:innen. Wir stellen fir jedes Event sorg-
faltig diverse Teams zusammen, die Uber
Erfahrung mit globalen Events verfiigen. Ihre
kulturelle Agilitat und mehrsprachige Kom-
munikationsfahigkeit fordern tiefergehende
Beziehungen und ermoglichen personalisier-
ten Service. Strategische Fiihrung sowie ein

DAS HERZSTUCK UNVERGESSLICHER ERLEBNISSE

fundiertes Verstandnis des Ethos von DO
& CO bestdrken sie darin, Exzellenz, Effizi-
enz und nahtlose Zusammenarbeit vorzu-
leben. Diese Synergie an internationaler
und lokaler Expertise garantiert die ein-
wandfreie Durchfiihrung von Events, das
Aufrechterhalten der makellosen Marke
von DO & CO und unser unbestreitbares
Alleinstellungsmerkmal.

IN WACHSTUM INVESTIEREN UND EINE

Unsere Schlisselwerte fiir Service und
Erfahrungen zu verstehen und anzunehmen,
unterstitzt unsere Mitarbeiter:nnen
dabei, sich in unserem Unternehmen zu
entwickeln und erfolgreich zu sein. Wahre
Gastfreundschaft und Teamwork sind die
Grundbausteine der Branche, wobei wir
die Unterstitzung und Forderung von
internationalen Talenten in den Mittelpunkt
stellen. Diese Einsatzbereitschaft spiegelt
sich darin wider, dass ein wesentlicher Teil

Wir engagieren uns, Diversitat zu férdern und
ein sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem interne Weiterentwicklung umfassend
gefordert wird. Mit Blick auf unsere Schliissel-

FLORIERENDE KULTUR FORDERN

unseres  Management-Teams innerhalb
von DO & CO aufgestiegen ist. Indem wir
in das Wachstum der Mitarbeiter:innen
investieren, bestarken wir sie darin,
zusammen mit erfahrenen Mentor:innen
die Zukunft des Unternehmens zu gestalten.
Wir identifizieren High Performer unter
unseren Mitarbeiter:innen und unterstitzen
Mentoring und die passende Aus- und
Weiterbildung.

UNSERE VERPFLICHTUNG ZU DIVERSITAT,
WOHLBEFINDEN UND SOZIALER VERANTWORTUNG

werte Innovation, Qualitat und Mitarbeiter:in-
nen kultivieren wir ein gemeinschaftliches
Arbeitsumfeld, das unsere gemeinsamen
Erfolge steuert.
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7.51 EIGENE BELEGSCHAFT

In der Lebensmittel- und Gastronomiebranche hangt der Er-
folg und die Nachhaltigkeit des Geschaftsbetriebs von einer
erfolgreichen Belegschaft ab. Unsere engagierten Mitarbei-
ter:innen sind mehr als nur Ausfithrende von Arbeitsschritten;
sie sind die treibende Kraft hinter dem auf3ergewohnlichen
Service, den makellosen Hygienestandards und dem Ruf von
DO & CO.

Wir erkennen an, dass das Wohlbefinden der Beschaftigten nicht

nur ein moralischer Imperativ ist, sondern eine bedeutende stra-

tegische Entscheidung, die nicht nur zu Business Excellence
fuhrt, sondern auch unserer Verpflichtung zur Nachhaltigkeit

entspricht. Indem wir das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter:in-

nen in den Mittelpunkt stellen, riisten wir sie mit dem nétigen
Werkzeug aus, sich besser an die Branchenherausforderungen
anzupassen, und tragen zum Gesamterfolg des Unternehmens
bei. Dies fiihrt zu einer resilienteren und anpassungsfahigeren

Belegschaft, die bereit ist sich durch die sich entwickelnde Le-

bensmittel- und Gastronomiebranche zu navigieren.

7.1.BESCHAFTIGUNGSBEDINGUNGEN
[ GRI 401 — 1, ANGABE 2 - 7 A) D) E) |

Wir sind stolz auf unsere Verpflichtung zu robusten Beschafti-
gungsbhedingungen, die eine faire Behandlung und das Wohl-

befinden der Mitarbeiter:innen sicherstellen. Dies setzen wir

durch das Sicherstellen und die Kontrolle kompetitiver Vergi-

tungsstrukturen um, die nationalen Vorschriften entsprechen

und Diskriminierung aufgrund persénlicher Merkmale vermei-

den. Zusatzlich priorisieren wir eine umfassende Ausbildung im

Hygiene-Bereich und tber die Sicherheitsprotokolle. Und natir-
lich fordern wir ein unterstitzendes Arbeitsumfeld, das Inklu-

sion, Respekt und offene Kommunikation fordert. DO & CO zeigt
durch diese Initiativen eine unerschitterliche Verpflichtung zu
ethischen Beschaftigungsbedingungen, indem ein Arbeitsplatz
geschaffen wird, an dem alle Mitarbeiter:innen erfolgreich sein
kénnen.

UNSERE ENGAGIERTEN MITARBEITER:INNEN SIND

MEHR ALS NUR AUSFUHRENDE VON ARBEITSSCHRITTEN;
sie sind die treibende Kraft hinter dem auBergewohnlichen Service, den
Mmakellosen Hygienestandards und dem Ruf von DO & CO.
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7.1.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Unsere schnelle Expansion ist dem Engagement und Talent
unserer Beschéftigten zu verdanken. Investitionen in die
Entwicklung der Fertigkeiten unserer Belegschaft und in die

Ermdchtigung unserer Belegschaft, Verantwortung zu Uber-

nehmen, sind Schliisselfaktoren unseres Erfolges.

Wir feiern unser Wachstum und unsere Expansion des letzten
Jahres, sind uns aber der wesentlichen bevorstehenden Her-
ausforderungen bewusst. Um dieses Momentum aufrechtzu-
erhalten, missen wir kontinuierlich nach operativer Exzellenz
streben, Innovationen vorantreiben und in unseren Branchen
die Richtung in Bezug auf Qualitat, Effizienz und Automatisie-
rung weisen.

Unser Modell fir Mitarbeiter:innen, Verantwortung zu tiberneh-
men, Diversifizierung, Agilitdt in Bezug auf Innovationen sowie
Qualitat bleiben zentrale Aspekte unsere DNA, die ein sicheres
Fundament fiir die Zukunft bilden. Wir sind unsagbar stolz auf
das Engagement und die Zusammenarbeit unserer Beschéf-
tigten, unser Geschaft aufzubauen und zu erweitern. Unsere
Mitarbeiter:innen strengen sich konsequent besonders an, um
unseren Kund:innen aufiergewdhnliche Qualitat und aufer-
gewohnlichen Service zu bieten, wodurch sie eine einzigartige
Kultur fordern, in der Kundenzufriedenheit an erster Stelle steht.
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DER GASTFREUNDSCHAFT:

Talente von innen heraus fordern

Ein Verstandnis fiir echte Gastfreundschaft und nahtlose Zu-
sammenarbeit ist entscheidend in unserer Branche. Deswegen
setzen wir einen Schwerpunkt darauf, internationale Talente zu
identifizieren und zu fordern. Wir werden weiterhin Moglichkei-
ten und Chancen auf allen Ebenen zur Erkundung und Wissens-
erweiterung ausbauen.

Viele unserer Flihrungskrafte haben in Einstiegsjobs begonnen,
weshalb sie die Bedirfnisse unserer Kund:innen sowie die He-
rausforderungen fur unsere Teams aus erster Hand kennen. In-
dem Mobilitat nach oben gefordert wird, fordern wir einen Kultur,
in der ein Verstandnis fur die Dienstleistungsbranche auf allen
Ebenen tief verwurzelt ist.

Da wir ein unterstiitzendes Umfeld fordern, in dem internes
Wachstum und Entwicklung begtinstigt wird, haben wir Talente
im Unternehmen behalten, eine starke Leadership Pipeline mit
tiefgehendem Wissen (ber die Dienstleistungsindustrie aufge-
baut und zu einer nachhaltigen Belegschaft beigetragen.

Wir verfiigen iber praktische Aus- und Weiterbildungsprogram-
me, die unsere Beschaftigten mit den technischen Fertigkeiten,
Flihrungsqualitaten und Best Practices der Branche ausstatten,
die fur das weitere Fortkommen unerldsslich sind. Zudem unter-
stitzen Flhrungskrafte aufstrebende Mitarbeiter:innen durch
Mentoring, indem Fihrung und Unterstitzung fur die Karriere-
entwicklung geboten wird. Wir schaffen ein offenes Umfeld, das
eine regelmafige Feedback-Kultur und Wachstum férdert. Wir
unterstiitzen unsere Beschaftigten dabei, ihre Starken und
Schwdchen zu identifizieren und geben ihnen Moglichkeiten,
ihre Komfortzone zu verlassen.

\ !f [
IAYA AY .
‘ﬁ { ¢ bé‘

68 DO & CO sustainability report 2023/24

Beschaftigungsbedingungen spielen eine wichtige Rolle in der
Geschaftstatigkeit von DO & CO. Die Wahrung der Sicherheit
und des Wohlbefindens unserer Belegschaft ist wesentlich fiir

unser Unternehmen. Dies wird in der Umsetzung strikter Maf3-

nahmen zur Erhaltung der ehrgeizigen Sicherheitsstandards
fur Arbeitsplatz und Hygiene widergespiegelt. Dies enthdlt das
Bereitstellen umfassender Aus- und Weiterbildungen betreffend
den Umgang mit Lebensmitteln und Sicherheitsprotokolle sowie
die Forderung eines sicheren Umfelds, das der Gesundheit und
der Produktivitat der Mitarbeiter:innen forderlich ist. Wir fordern

aktiv das Erklimmen der Karriereleiter, indem wir Beférderungs-

moglichkeiten sowie die Teilnahme an Mentoringprogrammen
anbieten, wodurch wir das Engagement und die Bindung der
Mitarbeiter:innen fordern.

Trotz der einzigartigen Anforderungen der Dienstleistungsbran-

che, die unregelmaBige Arbeitszeiten umfassen und Abende,
Wochenenden und Feiertage beinhalten konnen, arbeiten wir

daran eine gesunde Work-Life-Balance fiir unsere Mitarbeiter:in-

nen sicherzustellen, da wir uns der moglichen Auswirkungen auf
die Zufriedenheit der Beschéftigten mit ihrer Karriere bewusst
sind. Diskriminierung am Arbeitsplatz oder unfaire Behandlung
aufgrund von ethnischer Zugehorigkeit, Geschlecht/Gender
oder anderer Faktoren ist in jedem Unternehmen von Interesse.
Unser Ansatz ist es, bei DO & CO eine Kultur des Respekts und
der Inklusion in den Mittelpunkt zu stellen, die kontinuierliche

Bewertung und Verbesserung unserer Beschaftigungsbedingun-
gen umfasst, um ein unterstiitzendes und gerechtes Arbeitsum-

feld zu schaffen.

Ein Schlisselelement unseres internen Entwicklungsansatzes ist
die bereichsiibergreifende Arbeitsplatzrotation. Dies ermoglicht

es den Mitarbeiter:innen, wertvolle Erfahrungen in unterschiedli-

chen Geschéftsfeldern zu machen, ihre Fertigkeiten zu erweitern

und sie auf ein weiteres Wachstum vorzubereiten. Wir unter-

stiitzen High Performer, die Einsatz zeigen, zusatzlich, indem wir
ihnen erfahrene Mentor:innen zur Seite stellen. Dadurch wird
ein erfolgreicher Transfer der Traditionen und Visionen von DO

& CO gefordert, wahrend eine Kultur des kontinuierlichen Ler-

nens und der kontinuierlichen Entwicklung geférdert wird. Wir

fordern eine positive Arbeitsplatzkultur, indem wir weniger hie-
rarchische Strukturen haben. Wir glauben an offene Kommuni-

kation, Zusammenarbeit und bestarken unsere Teammitglieder
darin, Verantwortung fir ihre Funktionen zu tbernehmen. Dies
fordert ein unterstiitzendes und inklusives Umfeld, in dem sich
alle wertgeschatzt und gehort fihlen.

7.1.2. KENNZAHLEN

Der Personalstand hat sich seit dem Vorjahr um 11% erhoht (Vor-

jahr: 13.496). Dies ist auf die Erweiterung der Geschéftsaktivitat
in einigen Divisionen zuriickzuftihren, inklusive Wachstum in der

Turkei, der Eroffnung unserer neuen Einheit in Miami und der Ex-

pansion der Einheit in New York.
Uns ist bewusst, wie wichtig es ist, die oben angefiihrte hohe

Fluktuationsrate der Mitarbeiter:innen in Angriff zu nehmen. Die-
se hohe Rate ist einerseits der Saisonalitat der Flug- und Event-
branche geschuldet, da auch wir saisonale Unterstiitzung ein-

stellen, wodurch Mitarbeiter:innen flexible Arbeitsmoglichkeiten

geboten werden. Bei DO & CO fordern wir einerseits Arbeits-
platzsicherheit fiir unsere Beschaftigten, indem wir sicherstel-

len, dass unsere saisonalen Arbeitskréfte ihre Funktionen Jahr
fir Jahr wieder aufnehmen kénnen, oder, falls gewiinscht, in die

Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmens eingegliedert wer-

den.

7.2 SICHERHEIT & GESUNDHEIT AM AR-
BEITSPLATZ
[ GRI 403 - 1, GRI 403 - 2, GRI 403 — 4, GRI 403 - 5]

Bei DO & CO ist die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer

Mitarbeiter:innen ein Grundprinzip, das sich durch unsere ge-

samte Geschaftstatigkeit zieht, angefangen bei kleinen privaten

Events bis hin zu Grofiprojekten. Wir bieten regelméfiige Sicher-

heitsschulungen an, stellen personliche Schutzausriistung zur

Verfligung und erstellen klare Notfallprotokolle. Unser Engage-

ment umfasst auch die Unterstiitzung von Mitarbeiter:innen, die

Gesundheits- oder Sicherheitsrisiken ausgesetzt sind, die Forde-
rung offener Kommunikation und die kontinuierliche Uberarbei-

tung unserer Sicherheitsstandards. Diese Verpflichtung zum

Wohlbefinden der Mitarbeiter:innen schafft ein sicheres Arbeits-
umfeld, das unser Team darin bestarkt, Spitzenleistungen zu er-
bringen. Zudem fokussieren sich unsere globalen Anstrengun-

gen darauf, die Arbeitsbedingungen zu verbessern und férdern
eine positive Arbeitskultur, die der Sicherheit & Gesundheit am
Arbeitsplatz innerhalb der gesamten Geschaftstatigkeit von DO
& CO zutraglich ist.

7.2.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Um unsere Engagement zur Sicherheit und zum Wohlbefinden
unserer Mitarbeiter:innen aufrechtzuerhalten, haben wir eine
umfassende Palette an Mafinahmen erstellt, um die Sicherheit
und Gesundheit unserer Belegschaft zu sichern und zugleich
moglichen Herausforderungen zu begegnen.

Im Kontext der Lebensmittel- und Gastronomiebranche ist die

Einhaltung lokaler, foderaler und staatlicher Vorschriften bezlig-
lich Lebensmittelsicherheit, Arbeitsplatzsicherheit und Gesund-

INDIKATOR

ERGEBNIS

Anzahl der Mitarbeiter:innen 15,048
VZA Mitarbeiter:innen 13, 327
Summe geleistete Arbeitsstun- 33,436,058.87
den (inkl. Uberstunden)
Fluktuation Mitarbeiter:innen 40%

davon weiblich 37%

davon mannlich 63%
Anzahl der Arbeitsunterbre- 0
chungen/Streiks
Durchschnittliche Vergiitung EUR 32, 565
pro VZA in
Summe Vergltung aller EUR 468,180,124

Mitarbeiter:innen

heit am Arbeitsplatz wesentlich. Dies umfasst strikte Praktiken
im Umgang mit Lebensmitteln, strenge Sauberkeitsstandards
und die Umsetzung robuster Sicherheitsprotokolle. Durch die
Einflihrung eindeutiger Sicherheitsprozesse fiir Arbeitsschritte
wie schweres Heben, die Bedienung von Anlagen und thermi-
sches Gefahrenmanagement vermindern wir das Risiko von Un-
fallen und Verletzungen am Arbeitsplatz. Wir sind uns der typi-
schen Risiken und Herausforderungen unserer Branche bewusst,
wie u. a. fordernde Arbeitszeitplane, die lange Dienste umfassen,
Uberstunden und unregelmaRige Arbeitszeiten. Dies kann alles
zu Midigkeit, geringerer Aufmerksamkeit und einem hoheren
Unfallrisiko bei Mitarbeiter:innen fithren. Zudem kann eine zu
geringe Anzahl an Beschdftigten zu einem hoheren Arbeitsauf-
wand und Stress fiihren, was wiederum die Moglichkeiten der
Mitarbeiter:innen, sicher und effizient zu arbeiten, einschrankt.
Wir begegnen diesen Herausforderungen mit einem proaktiven
Ansatz inklusive einer erneuerten Verpflichtung, ein sicheres
und unterstitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen, das unser Team
darin befdhigt, unseren Kund:innen auiergewohnlichen Service
zu bieten. Wir sind uns der Risiken bewusst und stellen sicher,
dass unsere Beschaftigten in Teams arbeiten und sich zu Spit-
zenzeiten selbst abstimmen konnen.
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7.2.2.KENNZAHLEN

Die Untersuchung des Todesfalls in einer unserer Divisionen ist

noch nicht abgeschlossen, daher kénnen wir noch keine weite-

ren Informationen dazu veroffentlichen. Unfille werden genau
Uberpriift und durch das Sicherheitsteam tberwacht, um die
Umsetzung angemessener MaBnahmen sicherzustellen, damit

fur all unsere Mitarbeiter:innen bei der Arbeit sichere Arbeits-

prozesse garantiert werden kdnnen. Wir sind bestrebt, unsere

Sicherheitsprozesse kontinuierlich zu optimieren und unsere ge-

sammelten Daten zu nutzen, um effizienten MaRnahmen daraus
abzuleiten.

7.3.DIVERSITAT
[ GRI 405 - 1]

Wir setzen uns entschieden dafiir ein, ein diverses, gleichbe-
rechtigtes und inklusives Arbeitsumfeld bei DO & CO zu schaffen,
indem wir die einzigartigen Eigenschaften aller Mitarbeiter:in-

nen wertschatzen. Unsere Verpflichtung zu Diversitat geht tber
reine Reprasentation hinaus und zielt darauf ab, eine inklusive
Atmosphadre zu schaffen, in der sich Mitarbeiter:innen jeglichen
Hintergrunds wertgeschatzt, respektiert und unterstiitzt fihlen.
Dies geht Hand in Hand mit unserer Verpflichtung zu kultureller
Agilitat und mehrsprachiger Kommunikationsfahigkeit unserer

Beschaftigten, Fahigkeiten, die tiefergehende Beziehungen er-

moglichen personalisierten Service fordern. Diese Diversitat ist

INDIKATOR ERGEBNIS

Anzahl der arbeitshezogenen 412
Verletzungen pro 100.000 ge-
leisteten Stunden

Zeitverlust pro Verletzung (in 738
Tagen pro Verletzung)

Anzahl der Todesfalle am 1
Arbeitsplatz

der Schlissel unseres Erfolges. Durch die Anerkennung der Be-

deutung von diversen Perspektiven in der Entscheidungsfindung
und Innovation legen wir einen Schwerpunkt auf die Férderung
von Diversitat tber alle Ebenen unserer Organisation. Wir sind
uns der Bedeutung von Diversitat bewusst, wodurch Offenheit,
Zusammenarbeit und konstruktiver Dialog geférdert werden. Wir

sind engagiert, gleiche Chancen fir alle Mitarbeiter:innen zu bie-
ten und arbeiten aktiv daran, Reprdsentation vor allem in Fiih-

rungspositionen zu fordern, um unsere Kultur weiter zu starken
und den Unternehmensfortschritt zu steuern.

70 DO & CO sustainability report 2023/24

7.3.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Unser Unternehmen setzt sich daflr ein, einen lebendigen,
gleichberechtigen und inklusiven Arbeitsplatz zu fordern, bei

dem alle Mitarbeiter:innen ungeachtet ihrer Hintergriinde wert-
geschatzt und unterstiitzt werden. Dieses Engagement unter-
streicht unsere Uberzeugung, dass Diversitét tiber reine Repré-

sentation hinausgeht und ein Umfeld umschlieft, in dem sich
alle Mitarbeiter:innen respektiert und unterstiitzt fithlen. Wir

priorisieren Initiativen, die Chancengleichheit, gleiche Bezah-

lung und Zugang zu Weiterbildungsprogrammen fordern, um ein
faires und inklusives Umfeld zu schaffen. Durch die Umsetzung
eines unvoreingenommenen Einstellungsprozesses zielen wir
darauf ab, unsere Belegschaft mit unterschiedlichsten Perspek-
tiven und Erfahrungen auszustatten.

Wir sind uns bewusst, dass sogar in einem so diversen Unterneh-
men wie dem unseren eine unbewusste Voreingenommenheit
besteht. Dabei handelt es sich um automatisierte Annahmen,
die unbewusst passieren und Einstellungs- und Beftrderungs-
entscheidungen beeinflussen kdénnen. Dadurch konnen be-
stimmte Gruppen in Flihrungspositionen unterreprdsentiert sein,
was der Inklusion entgegensteht.

Wir arbeiten daran, diese Herausforderung direkt in Angriff zu
nehmen und Diversitat zu fordern. Um faire Entscheidungen tref-
fen zu kénnen, risten wir unsere Manager:innen mit Schulun-
gen zum Thema unbewusste Voreingenommenheit, Diversitat,
Gleichstellung und Inklusion (DE&).

Unser Ziel ist es, einen Arbeitsplatz zu schaffen, bei dem sich
alle wertgeschatzt fiihlen und alle aufbliihen kénnen. Diversitat
ist nicht nur ein Schlagwort; es ist ein mafigeblicher Faktor, der
Erfolg und Innovation antreibt. Wenn sich alle inkludiert fiihlen
und etwas beitragen kénnen, kénnen wir zusammen mehr er-
reichen.

7.3.2.KENNZAHLEN

In diesem Jahr besteht unsere Belegschaft zu 37 % aus Frauen,
was einen Anstieg von 4 Prozentpunkten gegeniiber dem Vor-
jahr bedeutet. Insgesamt wird 40% unserer Belegschaft von
Frauen in Fihrungspositionen gefiihrt (berechnet auf Basis der
Anzahl gefiihrter Mitarbeiter:innen). Vor allem unsere tiirkischen,
polnischen und Teile unserer 6sterreichischen Betriebe werden
von Frauen gefiihrt. In Bezug auf die Geschlechterreprasentation
ist festzuhalten, dass die Position ,Kiichenchef:in“ den niedrigs-
ten Frauenanteil aufweist. Andererseits weisen unsere HR- und
Qualitatssicherungsabteilungen den hochsten Frauenanteil in
Flhrungspositionen auf. Basierend auf diesen Erkenntnissen ar-
beiten wir an einer ausgewogenen Geschlechtervertretung tiber
alle Abteilungen und Fiihrungspositionen hinweg.

INDIKATOR

ANE

Neueinstellungen 9.424
davon weiblich 40%
davon mdnnlich 60%
Anzahl Frauen im Vorstand 1
Anzahl Frauen im Aufsichtsrat 1
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7.4.AUS- UND WEITERBILDUNG DER
MITARBEITER:INNEN
[ GRI 404 — 1, GRI 404 - 2 ]

Bei DO & CO sind wir uns der tiefgreifenden Auswirkung lebenslangen Lernens sowohl fiir
den personlichen als auch fiir den Unternehmenserfolg bewusst. Deswegen stellen wir

lebenslanges Lernen und die Weiterentwicklung der Fertigkeiten fiir alle unsere Mitarbei-
ter:innen an erste Stelle. Wir glauben daran, unsere diverse Belegschaft dabei zu bestar-

ken, sich lber internationale Geschaftsfelder hinweg zu entwickeln und in ihren Karrieren
zu brillieren. Diese Verpflichtung zu ethischen Beschaftigungsbedingungen ist fiir unseren
Erfolg wesentlich.

7.4.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Unser Schulungsansatz verbindet ansprechende persénliche
Lern-Workshops mit selbstgesteuerten Online-Modulen und
Mentoring-Programmen. Dadurch kénnen Mitarbeiter:innen in
ihrem eigenen Tempo lernen. Zudem verankern funktionstber-
greifendes Arbeiten und das Nutzen von Chancen die Vernet-
zung mit Kolleg:innen und sorgen Orientierungshilfen von erfah-
renen Mentor:innen daftr, dass unsere Traditionen und Werte
verankert werden.

Wir fordern eine Kultur des selbsthestimmten Lernens und
der Weiterentwicklung. Wir bestdrken unsere Mitarbeiter:in-
nen (ber strukturierte Schulungsprogramme hinaus, Verant-
wortung fir ihre berufliche Entwicklung zu tibernehmen, indem
wir sie dabei unterstiitzen, Projekte zu verfolgen, die mit ihren
Interessen und Karrierezielen im Einklang stehen, und indem
wir High Performer erfahrenen Mentor:innen zuordnen. Dadurch
wird ein erfolgreicher Transfer der Traditionen und Visionen von
DO & CO gefordert, wahrend eine Kultur des kontinuierlichen
Lernens gefordert wird.

Unsere Verpflichtung, Moglichkeiten zu kontinuierlichem Ler-
nen und zur kontinuierlichen Weiterentwicklung von Fertigkeiten
bieten zu kdnnen, ist wesentlich, um eine sichere und profes-
sionelle Belegschaft in der Servicebranche sicherzustellen. Uber
internationale Schulungsprogramme erhalten Mitarbeiter:innen
spezialisierte Anleitungen fiir kulinarische Techniken, Prozes-
se im Bereich der Lebensmittelsicherheit und Fertigkeiten im
Kundenservice, die ihre Kompetenz und Fahigkeit, hochwertige
Dienstleistungen zu erbringen, erweitert. Viele unserer Mitarbei-
ter:innen haben von Jobrotationen und unternehmensinternen
Entwicklungsmoglichkeiten profitiert und sich innerhalb des
Unternehmens mafigeblich weiterentwickelt. Dies zeigt unser
Engagement, Karrierefortschritte zu férdern.
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EINE FLORIERENDE

LERNUMGEBUNG

7.4.2. KENNZAHLEN

Derzeit konnen wir keine genaue Anzahl der Schulungsstun-

den zur Verfligung stellen. Wir wollen es vermeiden, ungenaue

Zahlen zu veroffentlichen, weshalb wir uns darauf konzentrie-

ren werden, in naher Zukunft genaue Daten zu erhalten. Es ist
wichtig, festzuhalten, dass eine genaue Aufzeichnung unserer
Schulungsstunden, vor allem der Aus- und Weiterbildung am

Arbeitsplatz, eine Herausforderung darstellt. Wir arbeiten pro-
aktiv daran, ein Lernmanagementsystem zu implementieren,

das uns ermoglichen wird, Schulungszeiten aufzuzeichnen und
Aus- und Weiterbildung zu formalisieren. Allerdings wird diese
Zahl aufgrund der Datenqualitat fir dieses Geschaftsjahr nicht
veroffentlicht.

Ein Schliisselelement dieses Ansatzes ist die bereichsiiber-
greifende Arbeitsplatzrotation. Dies ermoglicht es den Mit-
arbeiter:innen wertvolle Erfahrungen in unterschiedlichen
Geschéftsfeldern zu machen, ihre Fertigkeiten zu erweitern
und sie auf weitere Wachstumschancen vorzubereiten.

Wir férdern eine positive Arbeitsplatzkultur, indem wir weniger
hierarchische Strukturen haben. Wir glauben an offene Kommu-
nikation, Zusammenarbeit und bestdrken unsere Teammitglie-
der darin, Verantwortung fir ihre Funktionen zu tbernehmen.
Dies fordert ein unterstiitzendes und inklusives Umfeld, in dem
sich alle wertgeschatzt und gehort fiihlen.

Trotz der positiven Auswirkungen unserer Schulungsinitiativen,
konnen Herausforderungen wie Lieferabweichungen und unzu-
reichende Ressourcenallokation fiir Schulungsprogramme trotz-
dem die Effektivitat beeinflussen. Wir nehmen diese Herausfor-
derungen proaktiv in Angriff, indem wir regelmaBige Updates
und Erinnerungen zur Verfligung stellen, um die Einhaltung
der neuesten Sicherheits- und Gesundheitsrichtlinien sicherzu-
stellen. Indem wir Fortschrittschancen und Zugang zu flexiblen
Entwicklungsmaoglichkeiten tber eine Kombination von person-
lichem Lernen und online-basiertem Lernen forcieren und auf
bereichsiibergreifende Erfahrungen setzen, zielen wir darauf ab,
Herausforderungen zu bewaltigen und den positiven Einfluss
unserer Schulungsinitiativen auf die Entwicklung der Mitarbei-
ter:innen und auf berufliche Weiterentwicklung zu maximieren.
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8.52 ARBEITSKRAFTE IN DER
WERTSCHOPFUNGSKETTE

In der Lebensmittel- und Gastronomiebranche ist die Belegschaft tiber die gesamte Wertschopfungskette
hinweg ein integraler Bestandteil des operativen Erfolges und der Nachhaltigkeit. Von Landwirt:innen und
Hersteller:innen Gber Vertreiber:innen und Lieferant:innen, tragen alle zu einem nahtlosen Funktionieren der
Lieferkette bei. Das Anerkennen der Bedeutung dieser Arbeitskrafte ist nicht nur in ethischer Hinsicht essen-
tiell, sondern auch wesentlich fir die Aufrechterhaltung der Integritat und Effizienz der Branche. Das Sicher-
stellen fairer Entlohnung, sicherer Arbeitsbedingungen und beruflicher Weiterentwicklungschancen tber die
gesamte Wertschopfungskette hinweg wahrt nicht nur die Menschenrechte, sondern férdert auch Vertrauen
und Zusammenarbeit unter den Stakeholder:innen. Zudem steht die Priorisierung des Wohlbefindens der
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette in einer Linie mit den Nachhaltigkeitszielen durch die Férderung
von sozialer Verantwortung und Resilienz in der Branche. Indem Arbeitskrafte auf allen Ebenen der Wert-
schopfungskette wertgeschatzt und unterstitzt werden, kénnen Unternehmen starkere Beziehungen pflegen,
Risiken mindern und zu einem nachhaltigeren und ethischeren Lebensmittelsystem beitragen.

8.1.SOZIALVERANTWORTLICHE
BESCHAFFUNG
[ GRI 414 — 1, ANGABE 2 - 6 ]

Sozialverantwortliche Beschaffung ist fir DO & CO wesentlich.
Die Priorisierung von sozialverantwortlichen Beschaffungs-
prozessen stellt die ethische Produktion von Produkten sicher,
minimiert negative Auswirkungen auf die Gesellschaft und die
Umwelt und stellt hohe Arbeitsstandards tber die gesamte Lie-
ferkette sicher. Jeder Aspekt des Beschaffungsprozesses, von
der Landwirtschaft Gber die Zutatenbeschaffung bis hin zur Ver-
packung, bietet die Moglichkeit, sozialverantwortliche und um-
weltbewusste Entscheidungen zu treffen. Die Konsument:innen
von heute erwarten fiir die Produkte, die sie kaufen, Transparenz
und Rechenschaftspflicht, ethische Verantwortung einschlief3-
lich der Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften und die Um-
welt. Nachhaltige Beschaffungsprozesse, vor allem mit lokalen,
kleinen und diversen Lieferant:innen, geben nicht nur einen
Einblick in die Markttrends, sondern unterstiitzen auch authen-
tische, kulturell relevante Produkte und Dienstleistungen, wo-
durch die Gesamtzufriedenheit sowie das Wachstum der lokalen
Gemeinschaft gefordert wird.
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8.1.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz beziiglich ethischer
und Umweltverantwortung in unserer Lieferkette. Wir gehen
Schliisselbereiche wie Menschenrechte, Entwaldung, Tierschutz
und Biodiversitat an und erwarten, dass sich alle unsere Liefe-
rant:innen basierend auf unserem Verhaltenskodex fiir Liefe-
rant:innen daran halten.

Wir legen einen Fokus auf nachhaltige Beschaffung, vor allem
bei Produkten mit erheblichen Auswirkungen wie Rindfleisch
und Palmol. Unser Ziel ist es, Entwaldung und die Umwandlung
von Torfmooren bis 2030 einzuddmmen. Zudem hebt unser
nachhaltiger Beschaffungsansatz hohe Tierschutzstandards her-
vor. Zum Beispiel lassen wir Eier und Hiihner aus Kafighaltung
weltweit in all unseren Kiichen auslaufen.

Zusammenarbeit mit unseren Kund:innen untermauert unsere
Bemihungen. Wir stellen allen Bildung und Unterstitzung zur
Verfligung, die bestimmte Aspekte ihrer Lieferkette in den Mit-
telpunkt stellen, zum Beispiel durch das Anbieten von Menis
mit bestimmten Nachhaltigkeitszertifikaten, oder indem wir sie
dabei unterstiitzen die Herkunft ihrer Lebensmittel zu verfolgen.
Zusammen stellen wir verantwortliche und ethische Beschaf-
fungsprozesse sicher, die unsere hohe Qualitat sowohl fur Flug-
gesellschaften als auch auf Sportveranstaltungen wahren.

In Ubereinstimmung mit noch ausstehenden Rechtsvorschriften
fihren wir Priifungen der Lieferketten ein, die in Deutschland
unter dem LKSG (Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz) laufen (in

Kraft seit Janner 2023). Diese Initiative wird unter der erst kiirz-
lich verabschiedeten Europaischen Lieferkettenrichtlinie (Corpo-
rate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD)) ausgebaut.
Es kann aber einige Jahre dauern, bis die Richtlinie vollstandig in
Kraft ist. Wir sind allerdings bereit, iber die blof3e Erfillung der
Richtlinie hinauszugehen. Wir halten die Lebensmittellieferkette
fir sehr wichtig und zerbrechlich, weswegen wir Prifungen der
Lieferkette fiir das kommende Jahr priorisieren. Wir ziehen unse-
re Lieferant:innen Uber verschiedene Mafinahmen wie Prifun-
gen und vertragliche Vereinbarungen zur Verantwortung, sich
an unseren Verhaltenskodex zu halten. Wir sind der Transparenz
verpflichtet und veréffentlichen jahrliche Nachhaltigkeitsberich-
te, die unseren Fortschritt und unsere Ziele aufschlisseln.

Nachhaltige und sozialverantwortliche Beschaffungsprozesse
sicherzustellen, ist ein zentrales Anliegen im Geschéftsbetrieb
von DO & CO in der Lebensmittel- und Gastronomiebranche. Wir
sind engagiert, faire Beschaftigungsbedingungen und lokale
Gemeinschaften zu unterstltzen, indem wir mit Lieferant:innen
zusammenarbeiten, die faire Lohne, sichere Arbeitshedingun-
gen und ethische Beschaffungsprozesse priorisieren. Dieser be-
wusste Ansatz tragt nicht nur zu positiven Umweltauswirkungen
bei, indem transportbedingte Emissionen durch lokale Beschaf-
fung reduziert werden, sondern fordert auch die wirtschaftliche
Entwicklung in den Gemeinschaften, in denen wir tatig sind.
Komplexe Lieferketten mit mehreren Zwischenhandler:innen
und globalen Netzwerken unterstreichen die Bedeutung der
Wahrung von Transparenz und von ethischen Beschaffungspro-
zessen. Diese Komplexitdt hebt das Bediirfnis flr robuste Syste-
me und Prozesse hervor, um Integritat ber alle Beschaffungs-
prozesse zu wahren. Durch die Umsetzung solcher Manahmen
bestarken wir uns, fundierte Entscheidungen zu treffen, die mit
unserer Verpflichtung zur Nachhaltigkeit und sozialen Verant-
wortung tbereinstimmen.

Zusatzlich zum Umgang mit diesen Herausforderungen in der
Lieferkette sind wir bestrebt, Ineffizienten wie Uberproduktion
und Lebensmittelverschwendung zu minimieren, die zu Res-
sourcenknappheit und zu CO2-Emissionen fiihren, und dadurch
die globale Erndhrungsunsicherheit verscharfen. Zudem setzen
wir einen Schwerpunkt auf die Beschaffung durch angesehene
Lieferant:innen mit strikten Qualitatsstandards, wodurch Risiken
fur die Lebensmittelsicherheit minimiert werden und die Sicher-
heit und Gesundheit der Konsument:innen gewahrt werden. Wir
priorisieren die Bereitstellung von Informationen fir unserer
Konsument:innen bezlglich sozialverantwortliche Beschaf-
fungsprozesse und wahren Transparenz in unserer Lieferkette,
indem wir den Ursprung der Zutaten verfolgen, Verantwortlich-
keiten starken und Vertrauen bei unseren Konsument:innen
aufbauen. Durch diesen Einsatz wahren wir nicht nur ethische
Standards, sondern leisten auch einen positiven Beitrag zur Um-
welt und den Gemeinschaften, die wir in der Lebensmittel- und
Gastronomiebranche betreuen.

8.1.2.KENNZAHLEN

Die regionale Beschaffung ist der Schliissel zu Frische und Quali-
tat, und unser Ziel ist es, so grof’e Mengen wie moglich in einem
Umkreis von 5sookm von unseren Veranstaltungen oder ansassi-
gen Einheiten zu beschaffen. In diesem Jahr verzeichnen wir un-
ternehmensweit einen Anstieg der regionalen Beschaffung von
51 % auf 59 %. Die Tirkei und Spanien rithmen sich dabei mit
einer regionalen Beschaffungsrate von (iber 80 %. Durch den
Anstieg der Anfragen nach umweltfreundlichen Veranstaltungen
und Dienstleistungen und die wachsende Verfuigharkeit von her-
vorragenden lokalen Handwerker:innen erwarten wir, dass diese
Anzahl weiterhin ansteigen wird.

INDIKATOR

ERGEBNIS

Zutaten aus regionaler Be- 59%
schaffung in %
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9.53 GEMEINSCHAFTEN

Interaktionen mit lokalen Gemeinschaften fordert nicht nur positi-
ve Beziehungen, sondern sichert auch gegenseitige Unterstiitzung
und langzeitiges Bestehen. Von der Zutatenbeschaffung bis hin zur
Dienstleistung an Kund:innen interagieren Unternehmen mit unter-
schiedlichen Stakeholder:innen innerhalb von Gemeinschaften und
haben eine Auswirkung auf deren wirtschaftliche, soziale und um-
weltbezogene Situation. Durch die Priorisierung des Wohlbefindens
von Gemeinschaften kann ein Beitrag zur lokalen wirtschaftlichen
Entwicklung, zur Schaffung von Arbeitsplatzen und zur Wahrung der
Kultur geleistet werden. Zudem konnen wir durch einen Blick auf
Gemeinschaften aus einer Nachhaltigkeitsperspektive Themen wie

Lebensmittelsicherheit, Abfallbewirtschaftung und Umweltschutz-
mafinahmen gemeinschaftlich angehen. Mit Gemeinschaften trans-

parent und inklusiv zu interagieren fordert Vertrauen, verbessert
den Ruf der Marke und mindert Risiken, die mit sozialen Konflikten
und der Einhaltung regulatorischer Anforderungen einhergehen.

SchlieBlich ermdglicht die Integration von Gemeinschaftsiiberlegun-
gen in die Geschaftsprozesse es Lebensmittel- und Gastronomie-

unternehmen, resiliente und erfolgreiche Okosysteme aufzubauen,
von denen sowohl das Unternehmen als auch die Gemeinschaften,
die sie betreuen, profitieren.

9.1.INDIREKTE WIRTSCHAFTLICHE
AUSWIRKUNGEN
[ GRI 413 -1, GRI 413 - 2]

Die lokale Beschaffung von Zutaten und die Integration von lo-
kalen Beschaftigten in unsere Teams war ein Eckpfeiler unserer
Geschaftsprozesse seit unserer Griilndung. Dieses Engagement
sichert nicht nur den Zugang zu hochwertigen, frischen Produk-
ten, die den handwerklichen Geist einer jeden Region abbilden,
sondern schafft auch bedeutende indirekte 6konomische Vortei-
le fiir die Gemeinschaften, die wir betreuen. Indem wir den Fokus
auf lokale Beschaffung legen, tragen wir direkt zum wirtschaft-
lichen Wohlergehen unserer Gemeinschaften bei. Wir unterstit-
zen lokale Landwirt:innen, Hersteller:innen und Handwerker:in-
nen durch das Einbringen von essentiellen Finanzmitteln in die
lokale Wirtschaft. Dies fordert die Schaffung von Arbeitsplatzen

in der Landwirtschaft und in der Lebensmittelherstellungsbran-

che, wodurch die gesamte wirtschaftliche Aktivitdt angekurbelt
wird.

Unser Fokus liegt auf regionalen Zutaten, die es uns erlauben,
ein mit dem Ort untrennbar verbundenes Gefiihl auf unsere Tel-
ler zu bringen. Indem wir die Kunstfertigkeit und den Einsatz un-
serer lokalen Parnter:innen hervorheben, schaffen wir ein Ehrge-
fihlin den Gemeinschaften, in denen wir arbeiten. Dies fordert
eine positive Beziehung mit unseren Gasten und starkt unsere
Verbindung zu den lokalen Strukturen. Unsere Verpflichtung zu
lokaler Beschaffung ist eine langfristige Investition. Durch die
Unterstiitzung lokaler Unternehmen leisten wir einen Beitrag zu
deren Nachhaltigkeit und Wachstum. Dies schafft eine fiir beide
Seiten vorteilhafte Beziehung, die einerseits eine kontinuierliche
Versorgung mit hochwertigen Zutaten fordert und andererseits
lokale Volkswirtschaften starkt.
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9.1.1. STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Bei DO & CO glauben wir daran, an den Orten, die wir besuchen
oder in denen wir aktiv sind, ein nachhaltiges wirtschaftliches
Okosystem zu erhalten und zu unterstiitzten. Dieses Engage-
ment fuhrt zu einem differenzierten Unternehmensziel, das lo-
kale Qualitdt und Handwerksunternehmen in den Vordergrund
stellt. Wir suchen aktiv nach Zusammenarbeitsmoglichkeiten
mit lokalen Landwirt:innen, Hersteller:innen und Handwerker:in-
nen, die unser Engagement zu nachhaltiger Landwirtschaft tei-
len, wodurch langfristige Vorteile sowohl fiir die Umwelt als auch
fir die lokale Wirtschaft sichergestellt werden. Dies stellt den
Zugang zu den frischesten und hochwertigsten Zutaten sicher,
wahrend essentielle Finanzmittel in die lokale Wirtschaft ein-
gebracht werden. Unser Fokus auf regionale Beschaffung unter-
sttzt die Landwirtschaftsbranche, da Arbeitsplatze geschaffen
werden und die gesamte wirtschaftliche Aktivitat in unserer Ge-
meinschaft angekurbelt wird.

Die Lebensmittel- und Gastronomiebranche bietet besondere
Vorteile fiir lokale Volkswirtschaften und Gemeinschaften. Dies
bringt natiirlich auch Herausforderungen mit sich, namlich sai-
sonale Fluktuation. Beschaffungsgrenzen und Abfallbewirtschaf-
tung. Die Herausforderungen aus saisonaler Fluktuation oder
tempordren Einstellungspraktiken umfassen fir die Arbeitskraf-
te unter anderem Einkommensstabilitat. Zudem miissen wir uns
der nicht nachhaltigen Beschaffungsprozesse und Abfallerzeu-
gung bewusst sein, die negative Langzeitauswirkungen auf die
Wirtschaft haben kénnen.

DO & CO bleibt engagiert, diesen Herausforderungen durch lau-
fende Bemihungen zu begegnen.

e Forderung eines stabilen Arbeitsverhéltnisses: Wir sind bestrebt,

eine Vielzahl an Arbeitspldtzen mit Karriereentwicklungsmog-
lichkeiten zu bieten und unsere Abhédngigkeit von saisonaler
Arbeit und Leiharbeit zu minimieren.

* Effektive Abfallbewirtschaftung: Wir implementieren Maf3nah-
men zur Reduktion und verantwortungsbewussten Beseitigung
von Abfallen, um unsere Umweltbelastung und die wirtschaft-
lichen Folgen zu minimieren.

Durch die Einftihrung dieser Strategien und durch das Angehen
potentieller Herausforderungen arbeitet DO & CO sorgfaltig dar-
an, die positiven Auswirkungen der Lebensmittel- und Gastrono-
miebranche auf lokale Volkswirtschaften und das Wohlbefinden
der Gemeinschaft zu maximieren.
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9.1.2.KENNZAHLEN

In den Jahren 2022 und 2023 haben wir zur benétigten Unter-

stiitzung und zu den bendtigten Ressourcen fiir Gemeinschaften

in der Ukraine und in der gesamten Tirkei beigetragen. In die-

sem Jahr haben wir uns auf Spenden fiir Lebensmittellager und

finanzielle Beitrdge an kleinere, lokal ansdssige Wohltatigkeits-

organisationen fokussiert.

INDIKATOR ERGEBNIS

Summe der Spenden und
Ausgaben fiir die Gemeinschaft EUR 100,312
(finanziell)

9.2.LOKALE PRASENZ
[ GRI 413 -1, GRI 413 - 2]

Flr uns ist es fir die Forderung von Engagement und fiir die Star-

kung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit wesentlich, tber
Initiativen wie die regionale Beschaffung von Zutaten und die
Einstellung von Mitarbeiter:innen aus der Gemeinschaft eine

robuste lokale Prasenz aufzubauen . Zusammen mit dem Um-

gang mit lokalen wirtschaftlichen Dynamiken zur Optimierung
von Profitabilitat, tragt der Fokus auf eine sichtbare und aktive
Prasenz wesentlich zum langfristigen Erfolg bei.

9.2.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

DO & CO entwickelt Lebensmittelspendenprogramme, um lo-

kale Wohlfahrtsorganisationen, Tafeln und soziale Initiativen

zu unterstitzen. Dies zeigt unsere Verpflichtung zu sozialer Ver-

antwortung und zum Wohlbefinden der Gemeinschaft, wodurch

starkere Bande zwischen den Unternehmen und lokalen Grup-

pen geknipft werden.

Wir priorisieren Nachhaltigkeit, indem wir Strategien zur Abfall-

reduktion umsetzen, die Energieeffizienz in unseren Betrieben
optimieren und Zutaten verantwortungsvoll beschaffen. Durch

diese Initiativen zielen wir darauf ab, unseren 6kologischen Fuf3-

abdruck zu minimieren und die Gesundheit des Okosystems in

den Gemeinschaften, die wir bedienen, zu fordern. Unsere Be-

mihungen, nachhaltige Prozesse umzusetzen, dienen nicht nur

der Linderung potentieller negativer Auswirkungen auf die loka-

le Umwelt, sondern unterstiitzen auch unsere Verpflichtung zur
nachhaltigen Geschaftstatigkeit.
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10.54 ENDNUTZER:INNEN

Die Nachfrage der Konsument:innen nach mehr Transparenz bezlig-
lich der Umwelt- und sozialen Auswirkungen sowie die Nachver-
folgbarkeit Gber den gesamten Produktionsprozess steigen stetig
an. Bei DO & CO setzen wir einen Fokus auf ein ausgewogenes
Speisenangebot und hohe Hygienestandards, wodurch bei jedem
Produkt eine hohe Qualitat sichergestellt wird. Wir sind der Nach-
haltigkeit verpflichtet, wovon sowohl unsere Kund:innen als auch
unsere lokalen Gemeinschaften profitieren. Es ist gangige Praxis
in unserem gesamten Unternehmen, regulatorische und interna-
tionale Standards einzuhalten, wobei Lebensmittelsicherheit unser

oberstes Gebot ist.
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10.1.LEBENSMITTELSICHERHEIT
[ GRI 416 - 1, GRI 416 - 2]

Bei DO & CO sind wir uns der zentralen Verantwortung der Fiih-

rungsposition in der Flug- und Gastronomiebranche bewusst.

Wir haben umfassende Lebensmittelsicherheits-, Gesundheits-
und Sicherheitsrichtlinien neben unseren laufenden Schulungs-

programmen eingerichtet, um dieser Verantwortung gerecht zu

werden. Diese Initiativen stellen sicher, dass unsere Beschaftig-
ten die notigen Protokolle und Richtlinien einhalten, damit le-

bensmittelbedingten Krankheiten vorgebeugt wird und unseren
Konsument:innen hochwertige und sichere Lebensmittel zur
Verfligung gestellt werden.

Unsere globalen Lebensmittelsicherheitsstandards, die (ber

das gesamte Unternehmen hinweg eingesetzt werden, umfas-

sen detaillierte Schulungs- und Informationsvermittlung, die von
der Uberpriifung der Zutaten bis hin zur Kontrolle der Temperatur

bei der finalen Ubergabe reichen. Unser Ziel ist es, ein nachhalti-

ges und profitables Geschaftsmodell zu férdern, wobei sich das
Alleinstellungsmerkmal aus unserem unerschiitterlichen Einsatz,
sichere und hochwertige Produkte auszuliefern, zusammensetzt,
wahrend lokales Wirtschaftswachstum gefordert wird. Unsere

fortlaufende Investition in das Management von Lebensmittel-
sicherheit unterstreicht die Bedeutung von Lebensmittelsicher-

heit und bestarkt uns in unserer Entschlossenheit, uns in diesem
Bereich laufend weiterzuentwickeln. Dieser Einsatz wird von
Abteilungs- und Standortmanager:innen tberwacht, die damit
beauftragt sind, sicherzustellen, dass die Qualitat der wichtigste
Faktor zur Erfolgsmessung bleibt.

10.1.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

In der Flug- und internationalen Gastronomiebranche haben
wir umfassende Lebensmittelgesundheits- und -sicherheits-
richtlinien eingesetzt, zusammen mit stabilen Informations- und
Schulungsprogrammen, um sicherzustellen, dass alle Beschaf-
tigten sich derer vollstandig bewusst sind und die notwendigen
Protokolle und Richtlinien einhalten. Strenge Gesundheits- und
Sicherheitsverfahren werden von unserem gesamten Team ge-
wissenhaft eingehalten, um lebensmittelbedingten Krankheiten
vorzubeugen und sicherzustellen, dass Fluggaste und Veranstal-
tungsgaste Mahlzeiten basierend auf den hochsten Qualitats-
und Sicherheitsstandards bekommen.

Jede unserer Einheiten verfligt (ber ein engagiertes Team fiir
die Einhaltung von Lebensmittelsicherheit und -qualitat, das
den gesamten Prozess griindlich tiberwacht, beginnend bei der
Beschaffung roher Zutaten tiber die Lagerung bis hin zur Vorbe-
reitung, Zubereitung und Verpackung. Diese Manahme ermog-
licht es uns, mogliche Lebensmittelrisiken zu identifizieren und
zu bekampfen, bevor sie eintreten.

Unsere Lebensmittelsicherheitsverfahren basieren auf den Prin-
zipien des Qualitatswerkzeugs Gefahrenanalyse und kritische
Kontrollpunkte (HACCP), wodurch sichergestellt wird, dass die
hochsten Produktsicherheits- und Qualitatsstandards einge-
halten werden. Der Einsatz strenger MafSnahmen zur Qualitats-
kontrolle in unserem gesamten Lebensmittelherstellungspro-
zess stellt sicher, dass unsere Endnutzer:innen nur sichere und
hochwertige Lebensmittel bekommen. Regelméfiige Kontrollen
und interne Priifungen unserer Standorte, Anlagen und Prozesse
unterstiitzen uns dabei, potentielle Risiken fiir die Lebensmittel-
sicherheit proaktiv zu identifizieren und zu bekampfen.

Der Einsatz strenger MaBnahmen zur Qualitdtskontrolle in un-
serem gesamten Lebensmittelherstellungsprozess stellt sicher,
dass unsere Endnutzer:innen nur sichere und hochwertige Le-
bensmittel bekommen. RegelmaBige Kontrollen und interne
Prifungen unserer Standorte, Anlagen und Prozesse unterstit-
zen uns dabei, potentielle Risiken fiir die Lebensmittelsicher-
heit proaktiv zu identifizieren und zu bekdmpfen. Zudem fiihrt
eine Kultur der fortlaufenden Verbesserung durch Schulungen,
Workshops fiir Beschaftigte und Updates basierend auf aufkom-
menden Risiken oder regulatorischen Veranderungen zu hohen
Erwartungen an das Erbringen von Spitzenleistungen in den Be-

reichen Gesundheit, Hygiene und Lebensmittelsicherheitsma-

nagement.

Wir haben FSC22000, ISO22000 und 1SO14001 in einigen Ein-
heiten eingefiihrt und arbeiten auf eine gemeinsame Zertifizie-

rung an allen geeigneten Standorten hin. Unser globaler Ansatz

bestimmt unsere hohen Standards, und wir arbeiten gegebe-

nenfalls mit Kund:innen zusammen, um die strikten Vorgaben

einzuhalten, wie zum Beispiel eine Halal-Zertifizierung durch un-
abhdngige Priifungen. Unsere globale Lebensmittelsicherheits-

richtlinie schafft ein hohes Mindestniveau in unserem ganzen
Unternehmen.

Unser globaler Lebensmittelsicherheitsstandard basiert u.a. auf
den Prinzipien des HACCP, des FSSC-22000-Standards, der guten
Hygienepraxis (GHP), des QSAI-Qualitatssicherungsprogramms,
der IFSA/IFCA/AEA/WHO-Lebensmittelsicherheitsrichtlinien so-
wie auf der Einhaltung relevanter rechtlicher Anforderungen wie
der EU-Lebensmittelverordnung: Nr. 852/2004, Nr. 853/2004
sowie Nr. 178/2002 und das Leitliniendokument der US-ameri-
kanischen Lebensmittel- und Arzneimitteliiberwachungsbehor-
de FDA sowie weiterer anzuwendender lokaler Regulierungen.

10.1.2.KENNZAHLEN

Die Ergebnisse der Lebensmittelsicherheitsma3nahmen ha-
ben zu einer fortlaufend hervorragenden Bilanz erfolgreicher
externer Prifungen gefiihrt. Eine weitere Besonderheit unserer
strikten Lebensmittelsicherheitsanalyse ist, dass wir erfolgreich
darin waren, keine Rickrufaktionen durchfiihren zu mussen. Wir
priorisieren die Sicherheit unserer Speisen, indem wir wahrend
des gesamten Produktionsprozess eine griindliche Bewertung
durchfithren. Jede Speise wird umfassenden Sicherheitsiiber-
prifungen unterzogen, um sicherzustellen, dass sie unsere
strikten Qualitdtsstandards einhalt. Dieser griindliche Ansatz
garantiert, dass jedes Produkt, das unsere Produktionsanlagen
verlasst, einer finalen Uberpriifung unterzogen wurde. Dadurch
wird unseren Konsument:innen ein Hochstniveau an Vertrauen
in die Sicherheit und Integritat unserer Lebensmittel geboten.
Weiters haben wir von externen und internen unabhdngigen
Prifer:innen, die auf Lebensmittelsicherheit spezialisiert sind,
eine Bestatigung bekommen. Diese Bestdtigung wurde auf Ba-
sis von international anerkannten Lebensmittelsicherheits- und
Qualitatsstandards vergeben, in Ubereinstimmung mit dem
FAO/WHO Codex Alimentarius HACCP.

Im aktuellen Geschaftsjahr haben wir Vorfalle beziiglich Lebens-
mittelsicherheit registriert. Mit 0,00038 % ist die Unfallrate auf
einem auBergewohnlich niedrigen Niveau. Dies zeigt, dass wir
Lebensmittelsicherheitsverfahren in unserem Unternehmen an
erste Stelle setzen.

INDIKATOR ERGEBNIS

Anzahl der Lebensmittelsicher- 172
heitsprifungen

Anteil der nicht bestandenen 0
Prifungen
Anteil der bedeutenden Ereig- 0.00038%

nisse in der Lebensmittelsi-
cherheit in Bezug auf zuberei-
tete Speisen
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10.54 ENDNUTZER:INNEN

10.2.GESUNDE ERNAHRUNG
[ GRI 416 — 1, GRI 416 - 2]

DO & CO verwendet die hochste verfiighare Qualitat. Es wird
nicht aufgetaut, sondern frisch gekocht. Diese Verpflichtung zu

frischer und hoher Qualitat wird bei all unseren Events, Hotels,

Lounges, Restaurants und im Airline Catering angewendet.

10.2.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Wir dehnen diese Verpflichtung ausnahmslos auf alle Ernah-
rungspraferenzen, Bedirfnisse und Vorlieben aus. Unsere Ver-
pflichtung, authentische, hochwertige Speisen zuzubereiten,

die unterschiedlichen Geschmackern und kulturellen Vorlieben

gerecht werden, ermoglicht unseren Kund:innen, Ernahrungs-

entscheidungen zu treffen, die Obst, Gemiise, Vollkorn, mageres
Protein und gesunde Fette beinhalten. Durch das Anbieten von

Portionen in angemessener Grofie und einer groRen Bandbrei-
te an Optionen, einschliefblich gesundheitshewusster, vegetari-

scher, veganer und pflanzenbasierter Mahlzeiten, unterstiitzen

wir nicht nur den Verzehr von vermehrt pflanzenbasierten Le-
bensmitteln ,sondern auch nachhaltige Erndhrungsgewohnhei-

ten.

Unser Team qualifizierter Koch:innen brilliert in chinesischer, in-

discher, osterreichsicher, franzdsischer, arabischer und andere
Kiichen. Es ist bestrebt, authentische und hochwertige Speisen

zuzubereiten, die unterschiedlichen Geschmackern und kultu-
rellen Vorlieben sowie Anforderungen wie halal, koscher etc. ge-

recht werden. Durch unsere internen Schulungen fiir Kdch:innen

zum Thema kulinarische Trends, Techniken und Zutaten erneu-

ern wir kontinuierlich unsere Menus, um frische, nahrhafte und

vielfaltige Optionen anzubieten, die gesunde Erndhrungsge-
wohnheiten unter unseren hochgeschatzten Kund:innen fordern.
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10.2.2.KENNZAHLEN

15 %ist eine Verdnderung in Bezug auf unsere letztjdhrige
Rekordzahl, dies ergibt sich aus allen Bestellungen ,spezieller”
Menis. Obwohl wir dieses Jahr auf eine andere Art und Weise
berichten, verzeichnen wir generell einen ansteigenden Trend
in der Nachfrage nach vegetarischen Menis auf Events. Unsere
Koch:innen fur Rezeptentwicklung arbeiten daran, pflanzenba-
sierte Speisen auf die nachste Ebene zu heben

INDIKATOR ERGEBNIS

Summe der servierten Meniis Uber 170 Millionen

% vegetarische Mentis 153 %

10.3. 5.3.PRODUKTKENNZEICHNUNG
& INKLUSIVE SPEISEN

PRODUKTKENNZEICHNUNG

Die Lebensmittelkennzeichnung spielt eine
wesentliche Rolle dabei, Konsument:innen
Uber den Nahrstoffgehalt und potentielle Al-
lergene, die in den konsumierten Produkten
enthalten sind, aufzuklaren Wir sind uns der
Bedeutung bewusst, unseren Kund:innen
transparente und prazise Informationen zur
Verfligung zu stellen. Diese Verpflichtung
zeigt sich in der Bereitstellung von klarer und
verstandlicher Kennzeichnung sowohl auf
unseren Mahlzeiten und auf den Verpackun-
gen, die allergene Inhaltsstoffe, Kalorien-

Unser Engagement fiir kulinarische Exzellenz
und Anpassungsfahigkeit stellt sicher, dass
bei jedem Gastronomieerlebnis mit DO & CO
Diversitat und Inklusion gefeiert wird.

Unsere Koch:innen kreieren authentische
und hochwertige Mahlzeiten, die unsere
Wertschatzung diverser Kulturen und kultu-
reller Unterschiede und Anforderungen wi-
derspiegelt. Durch regelmafiige Schulungs-
einheiten bleiben unsere Kéch:innen auf dem
neuesten Stand kulinarischer Trends und
Techniken, um sicherzustellen, dass unsere
Mahlzeiten innovativ bleiben und unseren
hohen Standards entsprechen. Die Saule des
Erfolges von DO & CO sind die mafigeschnei-

gehalt und Nahrwerte beschreiben. Wir
unterstiitzen Konsument:innen durch die-
se transparente Offenlegung dabei, ihre
Mentauswahl mit ihren Gesundheitszie-
len und Erndhrungsvorlieben abzustim-
men. Unsere Verpflichtung gegeniiber
transparenter  Lebensmittelkennzeich-
nung spiegelt unsere Verpflichtung zur
Forderungen des Wohlbefindens unserer
Kund:innen wider und starkt das Vertrau-
en in unsere Marke.

INKLUSIVE SPEISEN

derten Produktangebote des Unternehmens,
die von einem differenzierten Verstandnis
von Ernahrung und Gesundheitsbelangen
angetrieben werden. Wir passen unsere
Angebote an, um sich verandernde Erndh-
rungsvorlieben zu erfilllen, inklusive der
wachsenden Nachfrage nach regional be-
schafften, biologischen und pflanzenbasier-
ten Produkten. Unsere Verpflichtung, diverse
Ernahrungsbedirfnisse zu erfillen, umfasst
auch sorgfaltige Lebensmittelzubereitung in-
klusive der Berlicksichtigung von Allergenen.
Halal- und nicht-halal-konforme Lebensmit-
telzubereitung werden in unseren Gourmet-
kiichen akribisch getrennt.
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11.G1 GOVERNANCE

Transparente Berichterstattung, kontinuierliche Verfeinerung eines effizienten Kontrollsys-
tems im Unternehmen, Stakeholder-orientierte Corporate Governance und partnerschaftliche
Zusammenarbeit zwischen dem Vorstand, dem Aufsichtsrat und den Mitarbeiter:innen bilden
die Basis zur Erreichung unserer Unternehmensziele. DO & CO bekennt sich zu einer integ-
ren Unternehmensfiihrung, die eine durchdachte und unabhéangige Vertretung der Interessen
unserer Aktiondr:innen fordert. Diese Strukturen, Regelungen und Prozesse gehen nicht nur
auf die Bedurfnisse unserer Mitarbeiter:innen und Gaste ein, sondern férdern auch eine Kul-
tur der Verantwortlichkeit und des ethischen Verhaltens in unserem gesamten Unternehmen.
Es ist essentiell, die Prinzipien guter Unternehmensfithrung hochzuhalten, da dies die Wahr-
nehmung und den Wert unseres Unternehmens mafgeblich pragt. Wir verstehen unter nach-
haltiger Corporate Governance die Balance zwischen den Interessen der Stakeholder:innen,
Umweltschutz und der Sicherstellung des langfristigen Unternehmenserfolges zu halten.
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11.1.EINHALTUNG VON
UMWELTGESETZEN
[GRI2-27]

DO & CO setzt sich stark fur die Wahrung von Umweltgesetzen
und -regelungen ein, wobei die Umwelt und die Erhaltung na-
tlrlicher Ressourcen an erster Stelle stehen. Wir halten uns an
die einschlagigen rechtlichen Anforderungen und arbeiten dar-
an, bevorstehende Richtlinien vorwegzunehmen, wie diejenigen
des EU Green Deals (COM/2020/563). Dies umreifst unterschied-
liche Regelungen und Initiativen, die darauf abzielen, CO2-Emis-
sionen zu reduzieren und die Nutzung nachhaltiger Energien
sowie die Kreislaufwirtschaft zu fordern.

11.1.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

Durch die Implementierung eines EMS haben wir die rechtliche
Landschaft umfassend bewertet, und Umweltgesetze und -rege-
lungen verfolgt. Dieser systemische Ansatz stellt sicher, dass wir
unsere Bestrebungen zur Einhaltung dieser Regelungen wach-
sam und proaktiv gestalten. Zudem wird in einigen Ldndern
unser EMS einer unabhéngigen Priifung unterzogen, um die Ein-
haltung zu verifizieren.

Unternehmen stehen immer strengeren Vorschriften zur Be-
kampfung des Klimawandels gegeniiber, wobei Nichteinhaltung
schwerwiegende Folgen mit sich zieht. Als ein weltweit borse-
notiertes Unternehmen sind wir mit verschiedensten regulatori-
schen Rahmenbedingungen konfrontiert, inklusive solcher, die
Personal- und Produktionsprozesse betreffen, wie Hygienestan-
dards.

Indem wir aktuelle Vorschriften in unsere klimabezogenen Risi-
kobewertungen einbeziehen, identifizieren und mindern wir pro-
aktiv rechtliche und finanzielle Risiken, die mit Nichteinhaltung
verbunden sind. Wir bleiben standhaft in unserer Verpflichtung
zu Umweltschutzmaf3nahmen und nachhaltigen Geschaftspro-
zessen.

Die Einhaltung von Umweltgesetzen birgt verschiedene positive
Auswirkungen. Die Einhaltung solcher Vorschriften fordert Kos-
tenersparnisse durch Effizienz mittels Optimierung des Energie-
und Wasserverbrauchs und mittels Minimierung der Abfallerzeu-
gung. Dies mindert nicht nur operative Kosten sondern reduziert
auch den 6kologischen Fuf’abdruck des Unternehmens. Zudem
mindert die Einhaltung von Umweltgesetzen Risiken, die mit
Strafzahlungen und Gerichtsverfahren einhergehen. Dadurch
werden die Unternehmensfortfithrung gesichert und positive
Beziehungen mit regulatorischen Behorden und Stakeholder:in-
nen gefordert.

Trotz potentieller Herausforderungen wie Klagen und Strafzah-
lungen bei Nichteinhaltung férdert die Einhaltung von Umwelt-
gesetzen Moglichkeiten, unseren dkologischen Fuf3abdruck zu
vermindern und zu Nachhaltigkeit beizutragen. Indem wir zu-
erst die Bestimmungen festigen, legen wir eine gute Grundlage,
um Luft- und Wasserverschmutzung zu minimieren, natirliche
Ressourcen zu schiitzen und den Klimawandel durch Energieef-
fizienzmaBnahmen abzuschwéachen. VerstoBe gegen Umwelthe-
stimmungen kdnnen zu Betriebsstérungen und hoheren Kosten
flihren, wogegen proaktive Anstrengungen zur Einhaltung die
Resilienz und den Ruf des Unternehmens fordern konnen, indem
Unternehmen als verantwortungsbewusste Umweltschiitzende
positioniert werden.

11.1.2.KENNZAHLEN

INDIKATOR ERGEBNIS

Anzahl der VerstoBBe gegen 1
Umweltgesetze

Summe der Kosten durch Straf- 15,000 EUR
zahlungen aufgrund von Ver-
stoRRen gegen Umweltgesetze

Einer unserer Standorte (Italien) hat gegen Umweltgesetze ver-
stof’en, da zwei von zehn vorgeschriebenen Paramterwerten
in unserem Abwasser tberschritten wurden. Relativ gesehen
handelt es sich um einen kleineren Verstof3, da acht von zehn
Parameterwerten eingehalten wurden. Im gesamten Unterneh-
menskontext kann dieser Wert als marginal angesehen werden.
Nichtsdestotrotz sind wir uns bewusst, dass jegliche Nichtein-
haltung von Umweltstandards ernst genommen werden muss.
Wir fihren derzeit eine umfassende Analyse durch, um ein ge-
naues Verstandnis der Griinde fur diese Abweichungen zu er-
halten. Basierend auf den Ergebnissen dieser Analyse setzen
wir zielgeordnete Mafinahmen um, um sicherzustellen, dass in
Zukunft alle Parameter eingehalten werden und dass ahnlichen
VerstoRen vorgebeugt wird.

11.2.ANTIKORRUPTION
[ GRI 205 — 1, GRI 205 - 2, GRI 205 - 3 |

Die Aufrechterhaltung hoher ethischer Standards und Trans-
parenz in den Geschéftsabldufen ist wesentlich, was dadurch
unterstrichen wird, dass wir keine Korruptionsfdlle verzeichnen.
Wir sind uns unserer Rolle bewusst, die Rechtsstaatlichkeit zu
wahren. Daher stellen wir die Einhaltung aller Gesetze und Vor-
schriften in den Mittelpunkt und garantieren fairen Wettbewerb
bei Vertragsabschliissen, basierend auf der Qualitat und dem
Preis unserer innovativen Produkte und Dienstleistungen. Die
Einhaltung strenger Ablaufe in Bezug auf Antibestechungs- und
Antikorruptionsgesetze ist wesentlich fir unsere Verpflichtung
zu ethischen Geschéftspraktiken, die einen funktionierenden
Markt mit den entsprechenden Sozialleistungen fordern. Trotz
dieser Herausforderungen fiir unsere globale Geschaftstatigkeit,
die aus diversen kulturellen Normen und verschiedenen lokalen
regulatorischen Rahmenbedingungen resultieren, ist die Ein-
haltung unseres Verhaltenskodex fiir alle Mitarbeiter:innen nicht
verhandelbar und zieht bei Verstolen Disziplinarmafinahmen
mit sich.
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11.G1 GOVERNANCE

11.2.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

DO & CO erkennt die signifikante Bedeutung der Einhaltung
ethischer Standards und der Transparenz fiir unsere Geschafts-
prozesse an, vor allem in Bezug auf Korruptionsbekdmpfung. Wir
haben mit null Korruptionsfallen eine starke Erfolgsbilanz vorzu-
weisen, die unseren Null-Toleranz-Ansatz in Bezug auf jegliche
Form korrupter Handlungen aufzeigt. Unser umfassender Ma-
nagementansatz wird von robusten Antikorruptionsregelungen
unterstiitzt, die konzipiert wurden, um die Einhaltung einschla-
giger Gesetze und Vorschriften sicherzustellen, inklusive strikter
Antibestechungsmafinahmen. Diese Vorschriften werden allen
Mitarbeiter:innen kommuniziert, um das Bewusstsein fir ihre
Verpflichtungen und Verantwortlichkeiten zu erldutern und zu
fordern. Zudem haben wir einen Verhaltenskodex fir unsere
Lieferant:innen und Geschéftspartner:innen erstellt, der unsere
ethischen Werte und Erwartungen darlegt und deren Verpflich-
tung zur Wahrung dieser Standards erfordert. Wir sind bestrebt,
mehr Transparenz in unserer Lieferkette zu schaffen, um Verant-
wortlichkeiten zu starken und Korruptionsrisiken zu mindern.
Die Einhaltung von Antikorruptionsverfahren verstarkt nicht nur
unser Engagement und Risikomanagement durch die Minderung
rechtlicher und regulatorischer Risiken, die mit Bestechung und
Korruption verbunden sind, sondern schiitzt auch vor Strafen
und Reputationsverlust. Unsere Initiativen stdrken operative Ef-
fizienz und Kosteneinsparungen durch verbesserte Transparenz
in Finanztransaktionen und Beschaffungsprozessen, wodurch
das Betrugsrisiko und das Risko des Ressourcenmissbrauchs
vermindert werden. Unsere Verpflichtung zu ethischem Verhal-
ten starkt unsere Geschaftsbeziehungen und fordert Integritat
und Vertrauen mit Kund:innen, Lieferant:innen und Partner:in-
nen, wodurch fairer Wettbewerb und faire Zusammenarbeit er-
leichtert werden.

Die Risiken, die mit dem Scheitern der Wahrung von Antikorrup-
tionsstandards verbunden sind, werden durch unseren proakti-
ven Ansatz effektiv in Angriff genommen. Indem wir Transparenz
und Integritat priorisieren, mindern wir rechtliche und regulato-
rische Auswirkungen, wahren unser Engagement und schiitzen
unseren Ruf. Korruptionsbekdampfung fiihrt zu gestrafften Pro-
zessen, vermindert Ineffizienzen, die Geldmittel von legitimen
Aktivitaten ableiten kénnten und verbessert die Wettbewerbs-
fahigkeit auf dem Markt.

Das Fordern ethischer Methoden stiitzt das Vertrauen der In-
vestor:innen, 6ffnet Turen fur namhafte Partnerschaften und
Investitionsmoglichkeiten. Dadurch schiitzt das Erhalten einer
standhaften Verpflichtung zu Antikorruptionsmafnahmen nicht
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nur unsere Geschaftstatigkeit, sondern bereitet auch den Weg
fir nachhaltiges Wachstum und Erfolg in der Lebensmittel- und
Gastronomiebranche.

11.2.2.KENNZAHLEN

INDIKATOR ERGEBNIS

Korruptionsfalle 0
laufende Gerichtsverfahren

Anzahl der Whistleblowing- 1
Falle

Gesamte politische Spenden EUR o
Anzahl der Entlassungen von 0

Mitarbeitern im Zusammen-
hang mit Korruption

Anzahl der Korruptionsvorfille, 0
die zur Beendigung/Nichtver-
ldngerung von Geschéftsver-

tragen fithren

Anzahl der monetdren Verluste EUR o
infolge von Geldstrafen im Zu-
sammenhang mit unethischem

Verhalten

Basierend auf unserem Null-Toleranz-Ansatz zu Korruption und
Bestechung heben wir hervor, dass wir null Korruptionsvorfalle
auszuweisen haben. Wir verdanken diesen Erfolg der strikten

Einhaltung unserer Compliance-Richtlinien. Zudem muss hervor-
gehoben werden, dass 100 % unserer Vorstandsmitglieder be-

reits Antikorruptionsschulungen absolviert haben. Wir sind der
Transparenz, der Integritat und den Verantwortlichkeiten in all
unseren Geschaftsprozessen verpflichtet. Unsere Verpflichtung
zu ethischen Geschaftspraktiken starkt das Vertrauen unserer
Kund:innen, Partner:innen und der Gesellschaft. Wir bleiben

wachsam und sind engagiert, unsere hohen Standards zu wah-

ren, um kontinuierlich jeglicher kiinftigen Form von Korruption
und Bestechung vorzubeugen.

11.3.DATENSICHERHEIT UND
DATENSCHUTZ
[ GRI 418 - 1]

Die IT-Systeme von DO & CO sind weltweit miteinander verbun-

den. Daher ist es wichtig, die Antwort auf diese Anforderung aus

dem Kontext des globalen Informationssystems mit gegebenen-

falls bestimmten Lokalisierungen zu berichten.

11.3.1.STRATEGIE UND AUSWIRKUNGEN

DO & CO hat keine Datenschutzverletzungen oder Verletzungen
der Privatsphére der Kund:innen flir 2023/24 zu berichten, wie in
der untenstehenden Tabelle veranschaulicht wird. Wir arbeiten

kontinuierlich an einer Verbesserung der Cybersicherheitsposi-
tion des Unternehmens sowie unserer Fahigkeit, Cybersicher-
heitsverletzungen und IT-Vorfallen vorzubeugen, diese aufzude-

cken, auf sie zu reagieren und, falls notwendig, sie zu beheben.

Der DO & CO Chief Information Officer (CIO) und der Chief In-

formation Security Officer (CISO) haben ihre Anstrengungen zur

Wahrung der hohen Sicherheitsstandards im Jahr 2022/23 ko-

ordiniert. Dies umfasst die folgenden Schliisselaktivitaten:

1. Enge Zusammenarbeit mit der Internen Revision, um Kontrol-
len des Risikomanagements und der Risikocompliance umzu-

setzen und zu verbessern und um einen Zustand der standigen
Prifungsbereitschaft zu erreichen;

2. Formulierung erweiterter IT-, Privatsphdre- und Informations-

sicherheitsrichtlinien, -standards und -prozesse, die mit den

Best Practices und internationalen Best-Practices-Rahmenwer-

ken Gbereinstimmen, wie NIST Cybersecurity Framework und CIS
Critical Security Controls;

3. Die Forderung unseres Cybersicherheits-Programms in der

Luftfahrt in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Durch-
fuhrungsverordnung (EU) 2015/1998, der Durchfihrungsverord-

nung (EU) 2019/1583 und der Verordnung (EU) 2018/1139 (die
Grundverordnung), wie sie in den Landern, in denen wir operativ
tatig sind, in Kraft sind;

4. Die Umsetzung von Prozessen, Standards und Mafsnahmen,

die die fortlaufende Einhaltung der anzuwendenden regulatori-
schen und rechtlichen Anforderungen sicherstellen, einschlief3-

lich aber nicht beschrankt auf die NIS2-Richtlinie;

5. RegelmaRige Uberpriifung, Validierung und Anpassung unse-

rer Cybersicherheitsposition angesichts der Verdnderungen in

der Bedrohungslandschaft fiir Cybersicherheit und der Entwick-

lungen der Best Practices in Cybersicherheit;

6. Kontinuierliche Verbesserung und Neudefinition unseres An-
satzes im Schwachstellenmanagement, Angriffsoberflachenma-

nagement und Konfigurationsmanagement;

7. Entscheidende Schritte hin zu einer signifikanten Verbesse-
rung und Starkung der Identitatssicherheit im gesamten Unter-

nehmen in Ubereinstimmung mit internationalen Best Practices;

8. Durchfiihrung von Lern- und Testaktivitdten, die entworfen
wurden, um das Bewusstsein der Mitarbeiter:innen beziiglich

Cybersicherheit und die Resilienz gegeniiber personenzentrier-

ten Angriffen und schadlichem Social Engineering zu starken;

9. Einsatz von aktueller Cybersicherheitserkennungs- und -re-
aktionsfahigkeiten in Partnerschaften mit erstklassigen Liefe-

rant:innen;

10. Einsatz von Active-Directory-Schutz und Back-up/Wiederher-

stellungsfahigkeiten zur Verbesserung unserer Fahigkeiten zur
Vorbeugung von, Reaktion auf und Erholung von Angriffen auf
das Active Directory;

11. Einsatz von MaRnahmen zur Uberwachung von verschliis-

selten Netzwerkverkehr innerhalb der IT-Umgebung, um starke

kryptographische Verfahren zu starken und verdachtige Nut-

zung von Kryptographie zu entdecken.

Wir werden mit voller Unterstiitzung der Fiihrungsebene wei-
terhin unserer Bestreben, die Cybersicherheitsposition im Ge-

schéftsjahr 2024/25 zu verbessern und zu starken, fortfiihren.

Zudem haben wir fiir das Geschaéftsjahr einen Arbeitsplan ein-
geftihrt, der auf die Verbesserung der risikobasierten Kontroll-

abdeckung und Harmonisierung mit und Reife innerhalb der
Best-Practice-Rahmenwerke inklusive des NIST Cybersecurity
Frameworks und des CIS Critical Security Controls fokussiert ist.

Dieser Arbeitsplan hat einen spezifischen Fokus auf Cybersi-
cherheitsanforderungen innerhalb anwendbarer Sicherheitsvor-

schriften in der EU, den USA und Grof3britannien.
Vertraulichkeit, Privatsphdre und Kundenbeziehungen sind

wesentliche Bestandteile unseres Informationssicherheitspro-

gramms. Daher veroffentlichen wir keine spezifischen Details

beziiglich der Werkzeuge, Techniken und Prozesse, die wir ein-

setzen, noch (iber die Regelungen, Standards und Prozesse, die
sie bestimmen.
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DO & CO ist engagiert, seinen fairen Anteil an Steuern in den  ren zur wirtschaftlichen Entwicklung und zur Nachhaltigkeit bei,
'1 "| ) G"l G O\/E R NAN C E Landern zu zahlen, in denen das Unternehmen arbeitet und die  indem offentliche Dienste und Infrastruktur unterstiitzt werden.
geltenden Gesetze, Bestimmungen und Regulierungen bei der  Dies fordert ein nachhaltiges Unternehmensumfeld sowie fairen
Einhaltung der Steuerverpflichtungen und der Berichtspflich-  Wettbewerb und Marktintegritat.
ten des Konzerns einzuhalten. Bei der Einhaltung der Steuer-
verpflichtungen ist es unser Ziel, sorgfaltige und professionelle ~ Wir sind uns der Herausforderungen wie rechtliche Strafen und
Sorgfalt und Urteilsvermogen walten zu lassen. Wir sind bestrebt,  Reputationsrisiken, die mit der Nichteinhaltung verbunden sind,
einen offenen und transparenten Umgang mit Steuerbehorden  vollkommen bewusst. Wir bleiben der Verpflichtung von DO &
beziglich der Steuerangelegenheiten des Konzerns zu pflegen.  CO zu verantwortungsvollem Steuergebahren treu und erkennen
Unser Engagement zu verantwortungsvollem Steuergebahren  die Moglichkeiten des Beitrags eines solchen Steuergebahrens
11.3.2.KENNZAHLEN und Einhaltung der Steuervorschriften starkt das Vertrauen der  zur wirtschaftlichen Entwicklung und Marktintegritat an. Ord-
Stakeholder:innen, indem finanzielle Transparenz und ethisches  nungsgemafe Erfiillung garantiert einen fairen Beitrag des Un-
Steuerverhalten gezeigt werden, die unserem Unternehmensruf  ternehmens zur Wirtschaft. Ein transparentes Steuergebahren
als verlassliche Geschaftseinheit unter Kund:innen, Investor:in-  stimmt mit ethischen Geschaftsprinzipien und der Coporate So-
nen und Regulator:innen entsprechen. Die Einhaltung von Steu-  cial Responsibility iiberein und starkt das Vertrauen der Offent-
errecht und finanziellen Vorschriften mindert nicht nur Compli-  lichkeit in die Integritdt der Lebensmittel- und Gastronomiebran-
) . ancerisiken, indem die Wahrscheinlichkeit von Strafzahlungen  che. Durch die Beibehaltung einer standhaften Verpflichtung zu
Anzahl der Datensicherheits- 0 und Gerichtsverfahren vermindert wird, sondern auch, indem  verantwortungsvollem Steuergebahren mindert DO & CO nicht
verletzungen ein reibungsloser Betrieb und finanzielle Stabilitat garantiert — nur Risiken, sondern maximiert auch den positiven Einfluss des
werden, die Verwerfungen aufgrund von regulatorischen Proble-  Unternehmens und tragt zum Unternehmenserfolg bei.
davon An;ahl der Datenverlet- 0% men minimieren. Genauso tragt ein transparentes Steuergebah-
zungen die personenbezogene
Daten (PII) beinhalten
11.4.2.KENNZAHLEN
davon Anzahl der betroffenen 0%
R 11.4.BESTEUERUNG UND FINANZIELLE
TRANSPARENZ
[ GRI 207 - 1] INDIKATOR ERGEBNIS
Besteuerung und finanzielle Transparenz sind unerldsslich und Anzahl der Steuerpriifungen H
dienen als Basis fir Verantwortlichkeiten und Glaubwirdigkeit )
in der Unternehmenslandschaft. Indem wir Steuervorschriften Vergutung Organe EUR 7489,164
einhalten und eine transparente Finanzberichterstattung sicher- .
stellen, zeigen wir unsere Verpflichtung zu ethischem Verhalten Vergtitung CEO EUR 987,284
und zur Einhaltung rechtlicher Anforderungen. Solche Transpa-
renz fordert Vertrauen unter den Stakeholder:innen, einschlief3- Auszahlungsquote 0.2%
lich Investor:innen, Kund:innen und regulatorischen Behorden.
Anzahl der monetdren Verluste infolge von Geldbufsen im Zusammenhang mit wettbewerbswid- EURO

Dies fordert die Reputation des Unternehmens und die Attrak-
tivitat fur Investitionen. Zudem fordert dies durch Angleichung
des Spielfeldes und durch die Pravention von Steuerhinterzie-

rigem Verhalten

hungspraktiken, die die Marktintegritat gefhrden, einen fairen Anzahl der Geldbuf3en oder Sanktionen fiir Verstéfie im Zusammenhang mit unlauterem Wett- 0
Wettbewerb. Finanzielle Transparenz fordert zudem fundierte bewerb
Entscheidungsfindung, sowohl intern als auch extern, wodurch ) ) , , ) }
Stakeholder:innen die Maglichkeit gegeben wird, die Leistung Anzahl der Entlassungen von Mitarbeitern im Zusammenhang mit Verstdfien gegen die Kartell- 0
des Unternehmens, die Risiken und die Aussichten korrekt zu richtlinien
bewerten. . . o

Anzahl der Rechtsfalle im Zusammenhang mit wettbewerbswidrigem Verhalten oder Versto3en 0

gegen das Kartellrecht

88 DO & CO sustainability report 2023/24 DO & CO sustainability report 2023/24 89



GRI STANDARD ANGABE VERWEIS

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021 2-1 Organisationsprofil Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 16 ff.
2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation beriicksichtigt werden Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 6
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 6
2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere Geschaftsbeziehungen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 16 ff.
2-7 Angestellte Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 66 ff.
2-9 Flihrungsstruktur und Zusammensetzung Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S.19
2-11 Vorsitzende:r des hochsten Kontrollorgans Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S.19
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 84 ff.
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 20 ff.
3-2 Liste der wesentlichen Themen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 20 ff.
3-3 Management von wesentlichen Themen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 20 ff.
GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016 204-1 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. .83 ff.
GRI 205: Antikorruption 2016 205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 8 ff.
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung* Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 85 ff.
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene Manahmen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 85 ff.
GRI 207: Steuern 2019 207-1 Steuerkonzept Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 88 f.
GRI 302: Energie 2016 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 29 f.
302-3 Energieintensitat Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 29 f.
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 29 f.
GRI 303: Wasser und Abwasser 2018 303-3 Wasserentnahme Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 34 ff.
GRI 305: Emissionen 2016 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 26 ff.
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 26 ff.
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 26 ff.
305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 26 ff.
305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 26 ff.
GRI 306: Abfall 2020 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 31 ff.
306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 31 ff.
306-3 Angefallener Abfall Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 31 ff.
GRI 401: Beschéftigung 2016 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 66 ff.
GRI 403: Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 2018 403-1 Managementsystem fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 69 ff.
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 69 ff.
403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 69 ff.
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz*
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 69 ff.
£403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 69 ff.
GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 72 ff.
und Angestellten
404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 72 ff.
und zur Ubergangshilfe
GRI 405: Diversitat und Changengleichheit 2016 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 70 ff.
GRI 413: Lokale Gemeinschaften 2016 413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Folgenabschatzungen und Forderprogrammen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 76 ff.
413-2 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen oder potenziellen negativen Auswirkungen auf lokale Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 76 ff.
Gemeinschaften
GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien iberprift Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 74 ff.
GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit 2016 416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 80 ff.
Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit
416-2 Verstdfie im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 8o ff.
und Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit
GRI 417: Marketing and Kennzeichnung 2016 417-1 Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungsinformationen Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 83 ff.
GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von Kundendaten und den Verlust von Kundendaten Nachhaltigkeitsbericht, DO & CO Aktiengeselleschaft: Nachhaltigkeitsbericht 23/24, S. 87 ff.
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