2020/2021 Mali Yah Ilk Ceyrek Sonuglar
(1 Nisan 2020 - 30 Haziran 2020)

o Ilk ceyrekte satislar oldukca olumsuz etkilendi, -%86,9

e Satis ve gelirdeki diisiis tamamen COVID 19 sebebiyledir

¢ Hizh reaksiyonla gerekli tiim aksiyonlar alindi:
- Aylik sabit maliyetlerde 6nemli dlgiide tasarruf yapildi
- Ilave likidite saglandi

- Is modeli yeni piyasa kosullarina gore adapte edilmektedir

¢ Londra’da British Airways ve Madrid'de Iberia/Iberia Express'in ikram
hizmetleri basariyla devralindi

e Formula 1 ile 5 yillik yeni s6zlesme imzalandi

¢ Restoranlar neredeyse bir onceki yil seviyesine gelmistir. Miinih’in en iyi
lokasyonunda restoran ve otel projesine baslandi

SATISLAR 32,47 milyon Avro
FAVOK -7,72 milyon Avro
FVOK -21,66 milyon Avro

Viyana 12 Agustos 2020 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2020/2021 mali yilinin ilk ceyregine iliskin sonuglarini buglin agiklamaktadir.
Satiglar ve gelirler, kiresel ekonomik gerileme ve COVID-19 pandemisinin yol acgtidi
ekonomik olumsuzluklardan etkilenmektedir. DO & CO Grubu 2020/2021 mali yilinin ilk
ceyredinde 32,47 milyon Avro satis gergeklestirdi. Bu durum satislarda bir 6nceki yila gore
%86,9 oraninda 215,07 milyon Avro tutarinda azalisa tekabtl etmektedir.

2020/2021 mali yilinin ilk geyredi, COVID-19 salgininin benzeri gortlmemis etkileri ile
sekillenmistir. DO & CO Grubu, 21 ilkede farkl satis kanallarina sahip g farkli is alaninda
faaliyet gosterse de tim ticari faaliyetleri ayni anda etkilenmis ve tim is alanlari durma
noktasina gelmistir. Devlet tarafindan getirilen kisitlamalar, DO & CO'yu dunya capindaki

tim restoranlarini kapatmak zorunda birakmistir. Formula 1 yarislarn, futbol misabakalar



ve benzeri diger tim dnemli etkinlikler iptal edilmistir. Siki seyahat kisitlamalari nedeniyle,
dinya capindaki yolcu ucuslari Mart 2020'nin sonundan itibaren %98 oraninda azalis
gostermistir.

COVID-19 salgininin etkileri nedeniyle, Yonetim Kurulu, krizin baslamasindan hemen
sonra, 2020/2021 mali yilinin ilk ceyredinde uygulanmak lzere sabit maliyetleri azaltmak

adina kapsamli ve kati dnlemler igeren bir paketin uygulanmasina karar vermistir.

Sabit maliyetleri disirmenin yani sira, organizasyon yapisi hizla yeni pazar kosullarina
gore sekillendirilmis ve ilave likidite saglamistir. Ozellikle havayolu ikram hizmetlerinin
uzun silre daha ylk altinda kalabilecegi on gorilerek, tim bdlimlerde yeni is modelleri
Uzerinde calisiimistir. Bdylelikle DO & CO’nun rekabet avantajlarinin - innovasyon, en
ylksek kalite ve yiksek hacimli tutarli Gretim - glglenmesi ve esnekligini artirmasi
amaclanmaktadir. Dinya capinda mevcut gurme mutfaklari daha iyi kullanilmakta olup,
yeni satis kanallan (6zellikle B2C - firmadan tiketiciye - bdlgesinde) yalnizca makul

yatirimlarla agilabilmektedir.

Nitelikli cahsanlari korumak ve organizasyonu glvence altina almak igin gerekli tim
onlemler alinmistir. 2020/2021 mali yihnin ilk ceyreginde, gesitli denetim mekanizmalari
ile isbirligi iginde, glvenli ve organize bir sekilde faaliyetlerin slirdlrilmesine yavas bir

bicimde baslanmistir.

2020/21 Mali 2019/20 Mali o -
sy . Degisim Yiizdesel
Boliimlere Gore Satislar ve Grup Yil Yih Milvon € Dedisim %
1. Ceyrek 1. Ceyrek y 9ls

Havayolu Ikram Hizmetleri 23,93 173,28 -149,35 -%86,2
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri 1,99 40,47 -38,49 -%95,1
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel 6,56 33,79 -27,23 -%380,6
Grup Satislari 32,47 247,54 -215,07 -%86,9
FAVOK -7,72 28,10 -35,82 -%127,5
Amortisman / itfa Payi ve Deder Disiikligi -13,94 -12,51 -1,43 -%11,4
FVOK -21,66 15,59 -37,25 -%?238,9
Konsolide Kar -22,15 5,68 -27,84 -%489,8
FAVOK Mariji -%23,8 %11,4

FVOK Mariji -%66,7 %6,3

Net Kar Marji -%68,2 %?2,3

Personel Sayisi 7.771 11.929 -4.158 -%34,9



DO & CO Grubu’nun FAVOK'lG 2020/2021 mali yihnin ilk ¢ceyredinde -7,72 milyon Avro
(6nceki yil: 28,10 milyon Avro) olarak gerceklesmistir. FAVOK mariji -%23,8 (6nceki yil:
%11,4) oranindadir. DO & CO Grubu’nun konsolide faaliyet kari (FVOK) -21,66 milyon
Avro ile bir édnceki yilin ayni déneminin 37,25 milyon Avro altinda gerceklesmistir. FVOK
marjl -%66,7 oranindadir (énceki yil: %6,3). Konsolide kar 2020/2021 mali yilinin ilk
ceyredinde 5,68 milyon Avro’dan -22,15 milyon Avro’'ya diserek 27,84 milyon Avro

tutarinda azalis géstermistir.

DO & CO Grubu’nun Ug faaliyet béliminde yasanan gelismeler asadida detayli bir sekilde

aciklanmaktadir.

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satls__lar 23,93 173,28 -149,35 -%386,2
FAVOK ) -3,95 18,45 -22,40 -%121,4
Amortisman / Itfa Payi ve Deger DusuklGgi -10,03 -8,81 -1,21 -%13,8
FVOK -13,98 9,63 -23,61 -%245,1
FA\_{C)K Marji -%16,5 %10,6
FVOK Marji -%58,4 %5,6
Grup satiglari igerisindeki payi %73,7 %70,0

Havayolu ikram hizmetlerinde, neredeyse bitin kiresel hava trafiginin durmasina yol agan

COVID-19 salgini sonucunda is gelisimi 6nemli 6lglide azald.

Belirsiz pazar ortami ve pandemi nedeniyle, Havayolu Ikram Hizmetleri bélimii 2020/2021
mali yilinin ilk ¢eyredinde 23,93 milyon Avro satis elde etti (6nceki yil: 173,28 milyon
Avro). Bu bir énceki yila gére %86,2'lik azalisa tekabuil etmektedir. FAVOK, bir énceki yilin
ayni dénemine gore 22,40 milyon Avro veya %121,4 azalarak 3,95 milyon Avro zarar
olarak gerceklesti. FVOK 13,98 milyon Avro zarar olarak gerceklesmistir (énceki yil: 9,63
milyon Avro kar). Satis ve gelirlerdeki azalis yalnizca COVID-19 salgininin etkilerinden

kaynaklanmaktadir.

Bununla birlikte, raporlanacak olumlu gelismeler de bulunmaktadir. Londra Heathrow'da
British Airways icin tim ikram hizmetlerinin devralinmasi tim hiziyla devam etmektedir.
DO & CO, 12 Mayis 2020'de kisa bir slirede herhangi bir gecikme yasamadan British
Airways'in London Heathrow kalkish tim uzun mesafeli uguslarin ikram hizmetlerini
basariyla devraldi. Bu durum, ylksek operasyonel glvenilirligin ve glvenli is streglerinin

kanitidir. Kisa mesafeli uguslarin tamaminin devralinmasi Eylul ayi ortalarinda yapilacaktir.



Bundan 6nce, 35.000 m2'den fazla alana sahip Avrupa'nin en modern ve en blyuk gurme

mutfaklarindan biri Londra'da acilarak ve tamamen faaliyete gegecektir.

COVID-19 salgini ayrica DO & CO'yu Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimiinde yeni is
modelleri ve urilnleri UGzerinde calismaya yoneltti. Bu kamsamda COVID-19 salgini
nedeniyle calisanlar ile yolcular arasindaki temasi azaltmak amaciyla British Airways igin
yeni bir "Premium Box” konsepti gelistirildi. Bu sayede ugus gérevlileri DO & CO Urinlerini
temas etmeden yolculara teslim edebilmektedir. Ayrica, DO & CO sadece yuksek kalitede

malzemeleri, taze Urlnleri ve geri donlisimli ambalajlari kullanmaya devam etmektedir.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 1,99 40,47 -38,49 -%95,1
FAVOK ) -0,59 5,60 -6,19 -%110,6
Amortisman / Itfa Payl ve Deder Dusukligu -1,30 -1,41 0,11 %7,8
FVOK -1,89 4,18 -6,08 -%145,3
FAVOK Mariji -%29,7 %13,8
FVOK Marji -%95,4 %10,3
Grup satislari igerisindeki payi %6,1 %16,3

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiinin satis ve gelirleri de COVID-19

salginindan buyuk 6élglide etkilenmistir.

2020/2021 mali yilinin ilk geyregindeki tim Formula 1 Grand Prix'si COVID-19 salgini
nedeniyle iptal edildi ve sezonun baslangici 2020/2021 mali yilinin ikinci geyregine
ertelendi. Buna ek olarak DO & CO’'nun FC Bayern Mlinchen, FK Austria Vienna ve FC Red
Bull Salzburg'un seyircilerine yénelik ikram hizmetlerini Ustlendigi tim futbol maglar iptal
edildi. Ayrica Olympiapark Miinih'te higbir etkinlik diizenlenemedi. Bu baglamda, Juventus
Torino'nun tasarruf 6nlemleri nedeniyle Juventus Torino ile yapilan s6zlesmenin 30 Haziran

2020’den sonra uzatilmamasina karar verilmistir.

Bu durumdan dolay! ve belirsiz pazar ortami nedeniyle, Uluslararasi Organizasyon Ikram
Hizmetleri bolimidnin 2020/2021 mali yiinin ilk ¢eyredinde satislari %95,1 azalarak
40,47 milyon Avro’dan 1,99 milyon Avro’ya dismustir. FAVOK, bir énceki yihn ayni
dénemine goére %110,6 oraninda 6,19 milyon Avro tutarinda azalisa 0,59 milyon Avro
zarar olarak gerceklesmistir. FVOK, 1,89 milyon Avro zarar olarak gerceklesmistir (énceki

yil: 4,18 milyon Avro).



3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

2020/21 Mali 2019/20 Mali Degisim Yiizdesel
Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel Yih Yih Milgosn € Dedisim %
1. Ceyrek 1. Ceyrek y als °

Satiglar 6,56 33,79 -27,23 -%380,6
FAVOK -3,18 4,06 -7,24 -%178,4
Amortisman / Itfa Payi ve Deder Diistikligi -2,61 -2,28 -0,32 -%14,2
FVOK -5,79 1,78 -7,56 -%426,0
FAVOK Marj -%48,5 %12,0
FVOK Marij -%88,2 %5,3
Grup satislari igerisindeki payi %?20,2 %13,6

Bu bolim; Restoranlar ve Demel Café’ler, Yolcu Salonlari, Otel, Personel Restoranlari,

Perakende ve Havalimani Gastronomisi kisimlarindan olugsmaktadir.

COVID-19 salgini sebebiyle, 2019/2020 mali yili sonuna dogru diinyanin cesitli Glkelerinde
restoran ve otellerin kapatilmasi ve hava trafigi ile birlikte havayollari ve havaalani
salonlarinin igletilmesinin durdurulmasi sonucunda bu bdélimuin satiglari ve gelirleri de

6nemli élglide azalmistir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimid, 2020/2021 mali yilinin ilk ceyredinde
6,56 milyon Avro satis elde etti (6nceki yil: 33,79 milyon Avro). Bu bir énceki yila gbre
%80,6'lik bir azalisa tekabil etmektedir. FAVOK, bir énceki yilin ayni dénemine gére 7,24
milyon Avro veya %178,4 azalarak 3,18 milyon Avro zarar olarak gerceklesmistir. FVOK

5,79 milyon Avro zarar olarak gergeklesmistir (6nceki yil: 1,78 milyon Avro).

Ancak, COVID-19 salginina yoénelik getirilen kisitlamalarin esnetilmesi sonrasinda
15 Mayis 2020'de Viyana'daki tim DO & CO restoranlari basariyla yeniden aciimistir. Bazi
lokasyonlarda, bir dnceki yilin ayni dénemine ait satislarin tizerine bile gikilmistir. Sadece

Kohimarkt'taki Demel Café bir sonraki karara kadar kapal kalacaktir.



GENEL GORUNUM

Dunya su anda COVID-19 salgini nedeniyle benzeri gérulmemis zorluklarla karsi karsiyadir.
Pandemi, endustrileri ve kliresel ekonomiyi, hic kimsenin tahmin edemeyecedi bir oranda
ve Olcekte vurmustur. Dinya capinda gastronomi, konaklama, seyahat ve havacilik en cok

etkilenen sektorler arasindadir.

Uluslararasi hava trafigi, pandemi slirecinden hala ciddi bir sekilde olumsuz
etkilenmektedir. Birgok Ulke virisin yeniden ilerlemesini 6nlemek igin siki dnlemler almaya
devam etmektedir ve halen mevcut enfekte sayisina goére slrekli uyarlanan seyahat
kisitlamalar bulunmaktadir. 2020/2021 mali yihinin gelecek ceyreklerinde de konsolide
mali sonuglar genel olarak COVID-19 salginindan blyUk dlgide etkilenecektir. Gelecekteki
gelismeleri tahmin etmek oldukca zordur ve ilgili hikimetler tarafindan alinan diger

kararlara da baghdir.

DO & CO krizin baslangicindan itibaren gok hizli bir sekilde hareket etmis olup, gelecekteki
pazar ihtiyaclarina ve buna bagl olusabilecek daha distk hacimlere karsi mimkun olan
en iyi sekilde hazirlanmaya calismistir. Yenilik, verimlilik artisi ve esneklik krizle basg
etmenin itici glicidir. Is modeli siirekli olarak degisikliklere karsi adapte edilmeye devam
edilecek ve her seyden dnce mevcut ve yeni B2C (firmadan musteriye) satis kanallarinin
gelistirilmesi tesvik edilecektir. Riskleri mimkun olan en iyi sekilde karsilayabilmek igin,

grup ici yeniden yapilandirmalar da gerekli olacaktir.

31 Temmuz 2020 tarihli Olagan Genel Kurul'da, Yénetim Kurulu'na, pay alma haklar harig
kilinarak, herhangi bir zamanda sermayenin %10'una kadar sermaye artirnmi yetkisi veren
bir karar alinmistir. Pay alma haklarinin hari¢ tutulmasi, likidite dnlemlerinin hizli bir

sekilde uygulanmasini saglamaya yoneliktir.

DO & CO, mdusterilerin ve calisanlarin saghdini ve glvenligini saglamak igin yeni
operasyonel kurallar 6nermek ve gelistirmek icin dlzenleyici kurumlar ve sektdr
kuruluslariyla aktif olarak calismaya devam etmektedir. Sektdér, gecmiste guvenlik
gereksinimlerindeki gelismelere adapte oldugu gibi yeni gereksinimlere de uyum

saglayacaktir.

Restoranlar, tim kisitlamalara ragmen yeniden agilmalarindan bu yana olumlu bir sekilde
onceki yilin seviyesinin tizerinde bir performans gdsterirken, organizasyon ikram hizmetleri

alaninda (6rnegin Formula 1, 6zel etkinlikler veya yaz ortasindan itibaren, az sayida konuk



iceren futbol maclarn gibi bireysel daha buylUk spor etkinlikleri) ve Perakende Gurme

alaninda da ilk olumlu isaretler gérilmektedir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde de olumlu bir edilim devam etmektedir. Ilk COVID-
19 etkilerinden ve Ulkelerdeki kisitlamalardan sonra 6zellikle premium siniflarda yolcularin
memnuniyetsizligi artis gosterdidi icin her gegen giin daha fazla kalite odakl ikram hizmeti
yapllmaya baslaniyor. Tim COVID-19 6nlemlerine uyulmasina ragmen yolculara neden

hicbir seyin sunulmadigi artik agiklanamaz.

Ayni zamanda daha fazla kisisellestirme ve daha iyi ticari kosullari elde etmek igin yeni ve

innovativ satis ¢cozimleri Gzerinde yodun bir sekilde calisiimaktadir.

DO & CO, cok yonlu faaliyetleri, bélimleri ve 6zellikle yenilikgi ve hizli uygulama kabiliyeti
sayesinde yeniye hizla adapte olabilmistir. DO &CO, gl¢li marka bilinirligi, esnek kurumsal
kilttrda ve degisen kosullara uyum saglama konusundaki basarisi ile bu krizden daha gl
clkacagina inanmaktadir. YOnetim, gelecekte de o6nemli firsatlarin olusacagini

beklemektedir.

Son olarak, asadidaki gelismeler vurgulanmalidir:

British Airways ikram hizmetlerinin devralinmasi:

DO & CO, British Airways’in uzun mesafeli uguslari igin tim ikram hizmetlerini kesintisiz
ve gecikmeden devralmay! basarmasinin ardindan kisa mesafeli uguslarin devri mevcut
durumda Eylal 2020 olarak planlanmaktadir. Londra Heathrow'da 6ézel olarak insa edilmis

olan gurme mutfadi icin son hazirliklar devam etmektedir.

2020 Formula 1 sezonunun baslamasi:

2020'nin baslarinda COVID-19 krizinin patlak vermesinden ve birka¢c Formula 1 Grand
Prix’sinin iptal edilmesinden sonra, Liberty Media son birkag ay icinde 2020 sezonu igin
uyarlanmis Formula 1 yans takvimi olusturdu. Takvim su anda 13 yaristan olusmakta olup
ve daha sonraki bir tarihte genisletilecektir. ilk etkinlikler seyirci olmadan gerceklesecek
ve Liberty Media Paddock Club'daki VIP alaninin ve kamusal alanin yeniden acgiimasini
strekli olarak dederlendirecektir. Bununla birlikte, ilk alti Formula 1 Grand Prix’si icin DO
& CO, takimlarin ikram hizmetlerini sagladi. DO & CO, COVID-19'a uyarlanmis bir konsept
ile her takimin ayri ayr ikram tedarigine ek olarak, konaklama alanlarinin tim etkinlik

altyapisindan da sorumludur.



Rathausplatz'daki film festivalinin tek ikram sorumlusu DO & CO
DO & CO ilk kez Viyana'daki Rathausplatz'daki film festivali igin tim ikram hizmetlerini
devraldi. 4 Temmuz 2020'den itibaren hepsi DO & CO tarafindan isletilen sekiz gurme

standi, 60 gin boyunca dunyanin doért bir yanindan cgesitli lezzetler sunmaktadir.

Yeni perakende konsepti "The Lazy Chef"
DO & CO, merkezi stratejik satis ve perakende madazalarindan teslim alinabilen hazir
yemeklerin ve hazir menu bilesenlerinin 6n siparisini vermek icin kullanilabilecek kendi

perakende uygulamasi "The Lazy Chef"i piyasaya surdu.

FC Bayern Miinih ile is birliginin genisletilmesi - FC Bayern Magazasi | DO & CO
Hotel | Miinih merkezindeki DO & CO restoranlari

DO & CO ve FC Bayern Mlnih, uzun suredir devam eden basaril is birliklerini genisletmeye
devam edeceklerdir. 2020'nin sonunda yeni "FC Bayern Mlnih Macera Dlnyasi" Munih
Marienplatz yakininda acilacaktir. DO & CO, FC Bayern madazalarn ile ayni binada iki

restoran (Bavyera ve uluslararasi), bir butik otel ve secgkin bir etkinlik alanini isletecektir.
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