2021/2022 Mali Yah Ilk Ceyrek Sonuclari
(1 Nisan 2021 - 30 Haziran 2021)

e DO & CO kar donemine geri dondi

e Bir onceki yila gore gelirlerde giiglii artis saglandi

o Ust iiste 3. ceyrekte de pozitif Grup kari, degisken piyasa kosullarina

ragmen

e Yeni miisteriler kazanildi, piyasada olumlu gelisim bekleniyor
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Viyana - 12 Agustos 2021 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2021/2022 mali yilinin ilk ceyredine iliskin sonuglarini bugiin agiklamaktadir.
DO & CO Grubu'nun satiglari, 2021/2022 mali yilinin ilk ceyredinde 102,84 milyon Avro
tutarinda gerceklesmistir. Bu tutar, dnceki déneme kiyasla ylzdesel olarak %216,7;
tutarsal olarak 70,36 milyon Avro artisa tekabiil etmektedir. DO & CO Grubu’nun FAVOK'(i
2021/2022 mali yilinin ilk ceyredinde 22,34 milyon Avro (6nceki yil: -7,72 milyon Avro)
olarak gerceklesmistir. FAVOK marji %21,7 (énceki yil: -%23,8) oranindadir. DO & CO
Grubu’nun konsolide faaliyet zarari (FVOK) 10,00 milyon Avro ile bir énceki yilin ayni

déneminin 31,66 milyon Avro lzerinde gerceklesmistir. FVOK marji %9,7 oranindadir

(6nceki yil: -%66,7). Konsolide sonug 2021/2022 mali yihnin ilk ceyreginde 24,11 milyon

Avro tutarinda artisla -22,15 milyon Avro’dan 1,96 milyon Avro'ya ylkselmistir.



DO & CO Grubu'nun tim is bdélimleri, COVID-19 salginindan etkilenmeye devam
etmektedir. Bununla birlikte, salgini kontrol altina almak amach yasal kisitlamalarin
kademeli olarak gevsetilmesiyle birlikte isler yavas yavas toparlanmaktadir. Ayrica
DO & CO, yeni satis kanallar yaratmak ve yeni is modelleri gelistirmek icin yodun bir

sekilde calismistir.

2021/2022 mali yilinin ilk geyredinde satislar bir 6énceki yila gére Ug katina gikti. Hatta
FVOK mariji %9,7'ye yiikselmistir. Ayni zamanda Grup, istikrarli ve basarili bir kriz ydnetimi
sayesinde (st Uste U¢ ceyrek boyunca pozitif sonug elde etmistir. Yonetim sabit maliyetleri
azaltmak ve likiditeyi guvence altina almak igin alinan dnlemleri istikrarh bir sekilde devam
ettirerek, 2021/2022 mali yihnin ilk ceyredinde de 204,52 milyon Avro'luk (2.110,83

milyon TL) ylksek nakit pozisyonunu korumustur.

DO & CO Grubu’nun Uc faaliyet bélimiinde yasanan gelismeler asagida detayli bir sekilde

aciklanmaktadir.

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satislar 77,53 23,93 53,60 %224,0
FAVOK 16,50 -3,95 20,44 %517,8
Amortisman / itfa Payi ve Deger Dusiikligi -9,31 -10,03 0,72 %7,2
FVOK 7,19 -13,98 21,17 %151,4
FAVOK Marji %21,3 -%16,5
FVOK Mariji %9,3 -%58,4
Grup satiglari igerisindeki payi %75,4 %73,7

COVID-19 salgini nedeniyle 2020/2021 mali yilinin ilk ceyreginde hava trafiginin neredeyse
tamamen durmasindan dolayi, tim havayolu ikram hizmetleri satislarinda tim noktalar

2021/2022 mali yihinin ilk ceyredinde 6nceki yila kiyasla 6nemli bir artis géstermistir.

Ozellikle dikkat cekici olan, Detroit'teki yeni lokasyondur. DO & CO, 2021 Mart ayinin
ortasindan bu yana, Delta Air Lines tarafindan gergeklestirilen tim kisa ve uzun mesafeli
uguslar icin tim ucak ici hizmetten sorumlu tek ikram hizmeti sirketidir. 2019 yilinda
400'den fazla ginlik ucus ile Detroit, Amerika Birlesik Devletleri hava trafiginde en blyuk
ve en 6nemli merkezlerinden biridir. American ve Spirit Airlines ile DO & CO'nun yeni agilan

lokasyonda halihazirda ¢ musterisi bulunmaktadir.

Havayolu ikram hizmetleri diger A.B.D. lokasyonlarinda da blylimeye devam etmektedir.
DO & CO, Nisan 2021'in ortasindan bu yana New York'tan sonra Los Angeles, San Diego



ve Palm Springs'te JetBlue'nun Business Class't (Mint Class) icin ikram hizmetleri
sunmaktadir. DO & CO, JetBlue ile ortakhdini yalnizca A.B.D. ‘de degil, Avrupa'da da
genisletmekten gurur duymaktadir. DO & CO, 2021 yazinin sonundan itibaren, Londra
Heathrow ve Gatwick'ten gercgeklesecek ilk uzun mesafeli JetBlue ucuslarinda ikram
hizmetlerini saglayacaktir. DO & CO, A.B.D. ‘den farkh olarak, sadece Business Class icin
degdil, ayni zamanda ucaktaki diger tium siniflar igcin de ikram hizmeti saglamaktan

sorumludur.

DO & CO, 2021/2022 mali yilinin ilk ceyredinde Avrupa'da havayolu ikram hizmetleri
alaninda baslangiglar kaydetti. DO & CO, Haziran 2021'in basindan bu yana, Frankfurt ve
Munih lokasyonlarinda All Nippon Airways ucuslarindaki yolcularin fiziki konforunu
saglamaktadir.

DO & CO, Subat 2020'de Madrid-Barajas'taki tim Iberia ve Iberia Express uguslari igin
ikram hizmetlerini devraldiktan sonra, 16 Haziran 2021'den bu yana tim Iberia Express
ucuslar icin ugakta satin al (buy-on-board) ikram hizmetini tGstlenmistir. DO & CO, Milan-
Malpensa'da Ethiad'l yeni bir misteri olarak kazanmistir ve boylece uzun vadeli ortagiyla
isbirligini gtiglendirmistir. DO & CO, 2021 Temmuz ortasindan itibaren Ethiad'in yolcularina

Milan-Malpensa'da hizmet verecek.

DO & CO ve Turk Hava Yollari uzun vadeli ortakhklarini 2018/2019 mali yilinda tekrar
uzatma karari almisti. Ikram tedarik sézlesmesinin devamina iliskin 2019/2020 mali yilinda
imzalanan 15 yillik sézlesme, Tirk Rekabet Kurumu tarafindan kontrol edilmis ve

2021/2022 mali yilinin ilk geyredginde onaylanmistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, sikintili pazar ortamina ragmen, bir dénceki yila gore
%224,0'lik blylk bir satis artisi kaydetti. 2021/2022 mali yilinin ilk ceyreginde satiglar
77,53 milyon Avro (6nceki yil: 23,93 milyon Avro) olarak gerceklesti. FAVOK 16,50 milyon
Avro ile bir énceki yilin ayni dénemine gdére 20,44 milyon Avro artis gosterdi. FVOK tutar

7,19 milyon Avro'dur (6nceki yil: -13,98 milyon Avro).



2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HIZMETLERI

Satislar 14,13 1,99 12,14 %611,5
FAVOK 5,03 -0,59 5,62 %951,1
Amortisman / itfa Payi ve Deger Dusiikligi -1,21 -1,30 0,09 %7,0
FVOK 3,81 -1,89 5,71 %301,4
FAVOK Marji %35,6 -%29,7
FVOK Mariji %?27,0 -%?95,4
Grup satiglari igerisindeki payi %13,7 %6,1

Uluslararasi organizasyon ikram hizmetleri boliminde, 2021/2022 mali yilinin ilk ceyredi
COVID-19 krizinin baslangicindan bu yana en gok satis gergeklesen ceyrek oldu. Tim

etkinlikler pandemi nedeniyle kisitlamalarla gerceklestirldi.

DO & CO, UEFA EURO 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nda st Uste besinci kez UEFA'nIn
adgirlama is ortagi olmustur ve Londra'da tim sekiz mag ile (final dahil) Minih'te tim dort
macta adirlama ve ikram hizmetleri programinin uygulanmasindan sorumlu olmustur.
UEFA ile yakin istisare icinde, COVID-19a gbre uyarlanmis basariyla uygulanan bir konsept
gelistirildi.

DO & CO ayrica, UEFA Sampiyonlar Ligi Finali'ne 15. kez ev sahipligi yapti. Istanbul'dan
Porto'ya birka¢ glin gibi kisa slirede gerceklestirilen gecise ragmen DO & CO, 29 Mayis
2021'de Estadio do Dragao'da yine birinci sinif gurme hizmetleri ile cok yliksek seviyede

musteri memnuniyeti sagladi.

DO & CO, 2002 yilindan bu yana oldudu gibi, Mayis 2021'in basinda Madrid’de diizenlenen
Masters 1000 serisinin benzersiz bir turnuvasi olan ATP Masters'ta VIP misafirler igin bir
kez daha ikram hizmetlerine ev sahipligi yapti. DO & CO ve organizatdr, tim konuklari
COVID-19 acisindan glvenli olan yenilikci bir konsept ile tanistirdi ve béylece pandeminin
baslamasindan bu yana ilk blyUk halka agik spor etkinliklerinden birine herhangi bir vaka

olmadan ev sahipligi yapmayi basardi.

DTM, Deutsche Tourenwagen Masters, yeni ortaklariyla beraber DO & CO’nun yenilikgi bir
ikram ve konaklama konsepti gelistirdigi DO & CO’nun portfdoylindeki yeni misterisidir. Su
anda ikram hizmetleri ¢ok yuksek dlizeyde misafir memnuniyeti ile ekiplere verilmekte
olup, COVID-19 kisitlamalan izin verir vermez misafirler icin de VIP paketler sunulmaya

baslanacaktir.



DO & CO 2021/2022 mali yilinin ilk ceyreginde, Paddock Club heniiz agilmadigi icin Formula
1'de vyalnizca Broadcast Center ve Mercedes’in dinya sampiyonu takimi igin ikram
hizmetleri sunmustur. Paddock Club, sadece Avusturya’da bulunan Spielberg Ring’deki
yanislarla basladi ve hemen ardindan Silverstone’daki VIP misafirlere acilip blyuk ilgi
gordi. DO & CO arka arkaya 30 sezondur Formula 1'in ortagi olmaktan buyik gurur

duymaktadir.

2021/2022 mali yiinin ilk ceyredinde, satislar bir 6nceki yila gére %611,5 artarak 14,13
milyon Avro’ya yikseldi (6nceki yil: 1,99 milyon Avro). FAVOK 5,03 milyon Avro ile bir
onceki yilin ayni déneminin 5,62 milyon Avro (izerindedir. FVOK 3,81 milyon Avro

tutarindadir (6nceki yil: -1,89 milyon Avro).

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTELLER

2021/22 Mali Yili| 2020/21 Mali Yihi Dedisim| Yiizdesel Degisim
Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Oteller 1. Ceyrek 1. Ceyrek ) 9ls 9ls
; 5 Milyon € %
Milyon € Milyon €

Satislar 11,18 6,56 4,62 %70,4
FAVOK 0,82 -3,18 4,00 %125,9
Amortisman / itfa Payi ve Deger Dusiikligi -1,82 -2,61 0,78 %30,0
FVOK -1,00 -5,79 4,79 %82,7
FAVOK Marji %7,4 -%48,5
FVOK Marji -%9,0 -%88,2
Grup satiglari igerisindeki payi %10,9 %20,2

Bu bolim; Restoranlar ve Demel Café, Yolcu Salonlari, Oteller, Personel Restoranlari,

Perakende ve Havalimani Gastronomisi kisimlarindan olusmaktadir.

Bu bdlimde de satislar dnceki yila goére 6énemli o6lgide artmistir. COVID-19 salginin
baslamasinin hemen ardindan, DO & CO'yu bu zorlu sirecte esnek ve rekabetci bir
pozisyonda tutmak igin tim birimler yeni is modelleri ve satis kanallari Gzerinde galismistir.
Ozellikle perakende sektériinde, 2021/2022 mali yilinin ilk ceyregdindeki satislar halihazirda

kriz édncesi seviyenin Uzerindedir.

Pandemi sirasinda Henry konsepti daha da gelistirildi ve Viyana'da ilk yeni madaza acildi.
Gelistirilmis bir yerlesim dizeninin yaninda hem genis hem de saglikl Grin yelpazesine
sahip bir Grtin portfoyu ile yeni “Henry Market” konsepti, musteriler tarafindan oldukca
bedenildi ve sirekli cok basarili satis rakamlar kaydetti. Oldukca basarili olan
“Kaiserschmarrn”, kendi kruvasan ve baguett Uretimi ve dijer taze tatlilar gibi Demel

tarafindan taze hazirlanmis yiyecekler de ilk kez Grln portféylne dahil edildi.



Mayis 2021'de, birkag ay kapali kaldiktan sonra, Viyana'daki otel ve restoranlar da yeniden
acilabildi. Minih'teki yeni butik otel ve restoran kompleksinin ilk bdlimua de acilabildi.
Eylul aylr basinda DO & CO restorani da tamamen faaliyete gececek. Munih'in en iyi
lokasyonlarindan birinde, Marienplatz'in hemen yaninda ve FC Bayern World ile ayni binada
bulunan proje, Kasim 2020'nin sonunda tamamlanmasina ragmen Almanya'daki sokada

¢itkma kisitlamalar nedeniyle agilamadi.

Havayolu yolcu salonlan ile ilgili olarak Lufthansa’nin Frankfurt'taki first class yolcu
salonlar igin yapilmis olan sézlesme iki yil daha uzatilmistir. DO & CO, 2004'ten bu yana
bu yolcu salonlarinda ikram hizmetleri sunmaktadir ve ayrica ¢ok sayida skytrax-6dalu

kazanmistir.

Ingiliz sef Rick Stein ile yapilan yeni isbirligi ile Londra'da yeni bir is alanina daha baslandi.
‘Stein’s At Home’ tim Birlesik Krallik'taki muUsterilere evinde en iyi deniz Urlnlerinin ve
daha pek gok Rick Stein klasiginin tadini gikarma firsatini veren taze yemek kutusudur. DO
& CO gurme sefleri tarafindan hazirlanan, en iyi restoran kalitesinde bir kag gesit yemekten
olusan meniler, yazih veya videolu talimatlar yardimiyla evde birka¢ basit adimda

hazirlanabilir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimid, 2021/2022 mali yilinin ilk ¢eyreginde
11,18 milyon Avro (6nceki yil: 6,56 milyon Avro) satis elde etti. Bu durum, bir dnceki yila
gére %70,4'lik bir artisa tekabiil etmektedir. FAVOK 0,82 milyon Avro ile bir énceki yilin
ayni doneminden rakamsal olarak 4,00 milyon Avro, yuzdesel olarak ise %125,9 daha

yluksektir. FVOK -1,0 milyon Avro tutarindadir (énceki yil: -5,79 milyon Avro).



GENEL GORUNUM

Sidphesiz, acilmanin mimkin oldugu tim alanlarda talebin memnuniyet verici seviyede

oldugu soylenebilir.

Seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi, DO & CO'nun is bélimleri icin dnemli bir itici glc
olmustur. Kisitlamalarin kaldinlmasindaki en ufak bir gelisme tim is bdlimlerinde talep
artisinl saglamaktadir. Seyahat 6zgirliigl; daha fazla ucgus, otellerdeki dolulugun artmasi,
restoranlarin daha da ylksek kapasitede kullanimi ve tabii ki dolu stadyumlarin yani sira
Formula 1, tenis veya futbol gibi buylk spor etkinliklerine akin edilmesi anlamina gelir.
Misteri etkinlikleri alaninda bile, video konferanslara ragmen, gelecekte daha fazla yiz

yuze gérismeler beklenebilir.

DO & CO'nun basarisinin anahtari galisanlarinin benzersiz gesitliligidir. Bu durumun
Grup'un basarisi Uzerinde blUylk bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle DO & CO, tim
Ulkelerde en iyi calisanlari blinyesine katmak icin cok cazip yeni bir program gelistirmistir.
Bu yeni programla DO & CO, benzersiz "“Premium Hospitality” kurumsal kdlturd, cazip
ortakliklari ve misterileri, Is - Yasam Dengesi Paketi ile sinifin en iyisi olmasinin yani sira
yalnizca piyasadaki en iyi kosullari dedil, ayni zamanda en iyi bireysel kariyer firsatlarini

sundugunda inanmaktadir.

DO & CO, cari yilda bagka bir kapanma olmamasi kosuluyla, birgcok yeni proje kazanmayi,
cirosunu bir dnceki yila gére en az iki katina gikarmayi ve 6ntimuzdeki mali yil itibariyla

2019 dlizeyinde gelir elde etmeyi beklemektedir.

Her halikarda, yasanan krizin ardindan DO & CO, kendini oldukca modern ve verimli bir
sekilde konumlandirmis olup, piyasada doénemin ihtiyaglarina hizl bir sekilde cevap
verebilmesinin, 6nimizdeki donemlerde yasanacak rekabette olumlu etkide bulunacadi

beklenmektedir.

Pandeminin henliz baslangicinda alinan hizli kararlar ve titizlikle yurttilen kriz yénetimi,
DO & CO'nun nakit harcamalarinin mimkun oldugunca azaltmasini ve ayni zamanda 150
milyon Avro’luk tahvilin zamaninda geri 6denmesini midmkin kildi. Bu durum,
DO & CO'nun blyluk kriz zamanlarinda bile mali agidan glvenilir bir ortak oldugunu

gdstermektedir.



Son olarak, 100 milyon Avro tutarinda yeni bir paya dénutstirilebilir tahvilin basaril bir
sekilde ihrag edilmesiyle DO & CO, gelecekte de daha fazla bliyiime saglamak igin tim 6n
kosullar yaratti.

DO & CO hem mevcut is modelleri hem de yeni gelistirdigi tGrinlerle tim is bolimlerinde

ve farkli noktalarda adim adim beklenen pazar acilisina iyi hazirlanmaktadir. Yonetim

Kurulu, son yillardaki basarili yola yakiin zamanda devam edebilecedinden emindir.
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