2020/2021 Mali Yih 1. - 3. Ceyrek Sonucglari
(1 Nisan 2020 - 31 Aralik 2020)

Basarili kriz yonetimi sayesinde iiglincii geyrekte kar elde edildi

tahvil ihraciyla
Delta Airlines ile Detroit’'te 10 yillik s6zlesme imzalandi

imzalandi

100 Milyon Avro ek likidite saglandi; paya doniistiiriilebilir %1,75 faizli

Jet Blue Havayolu ile Los Angeles, San Diego ve Palm Springs‘de anlasma

2020/21 Mali Yil 2020/21 Mali Yih 2020/21 Mali Yih 2020/21 Mali Yih 2019/20 Mali Yili
Boliimlere Gore Satislar ve Grup 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 1. -3. Ceyrek 1. -3. Ceyrek
Milyon € Milyon € Milyon € Milyon € Milyon €

Grup Satislan 32,47 78,88 78,56 189,91
Havayolu ikram Hizmetleri 23,93 54,88 55,69 134,50
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri 1,99 13,34 14,08 29,41
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel 6,56 10,65 8,79 26,00
FAVOK -7,72 14,31 20,03 26,61
Amortisman / itfa Payi ve Deger Diisiikligi -13,94 -24,22 -13,36 -51,52
FVOK -21,66 -9,92 6,67 -24,91
Konsolide Kar -22,15 -15,11 1,72 -35,55
FAVOK Mariji -%23,8 %18,1 %?25,5 %14,0
FVOK Marj -%66,7 -%12,6 %38,5 -%13,1
Personel Sayisi 7.771 8.191 8.445 8.075

Viyana - 18 Subat 2021 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun
hazirlanmis 2020/2021 mali yilinin ilk g geyrek sonuglarini bugin aciklamaktadir.

olarak gerileyen ekonomi ve salginin olumsuz ekonomik sonuglari, satislar ve
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Uzerinde adir bir baski olusturmaya devam etmistir. DO & CO Grubu'nun satislari,

2020/2021 mali yihnin ilk g ceyreginde 189,91 milyon Avro tutarinda gergeklesmistir. Bu

tutar, 6nceki déneme kiyasla ylzdesel olarak %?75,0; tutarsal olarak 569,97 milyon Avro

azalisa tekabil etmektedir.

DO & CO Grubu’nun FAVOK'li 2020/2021 mali yilinin ilk ¢ ceyredinde 26,61 milyon Avro
(6nceki yil: 87,93 milyon Avro) olarak gerceklesmistir. FAVOK marji %14,0 (6nceki yil:
%11,6) oranindadir. DO & CO Grubu’nun konsolide faaliyet zararn (FVOK) 24,91 milyon

Avro ile bir énceki yilin ayni déneminin 73,88 milyon Avro altinda gergeklesmistir. FVOK

marjl -%13,1 oranindadir (énceki yil: %6,4).



Konsolide kar 2020/2021 mali yilinin ilk ¢ ceyredinde 21,42 milyon Avro’dan -35,55
milyon Avro’ya diserek 56,97 milyon Avro tutarinda azals gdstermistir. Satiglar ve
gelirlerdeki azalis COVID-19 salgininin etkilerinden kaynaklanmaktadir.

2020/2021 mali yilinin ilk ceyredinde, ciddi bir duraklama yasanirken ve oldukga biylk
yeniden yapilanma 6nlemleri alinirken, ikinci ¢eyrekte yavas bir toparlanma ile beraber
her G¢ bélimdeki operasyonlar yeniden basladi. Yonetim Kurulu tarafindan alinan tedbirler
etkili oldu ve 2020/2021 mali yilinin ilk ceyredine kiyasla ikinci ceyrekte satislar ve gelirler
6nemli dlgude artti. COVID-19 salgini nedeniyle yenilenen yasaklar ve belirsizliklere
ragmen satislar ve gelirler Gglici geyrekte ayni seviyede kaldi. FAVOK marji 2020/2021
mali yilinin Gglncl ceyredinde bir defaya mahsus etkiler nedeniyle % 25,5'e ylkseldi.
Sirket basarili ve istikrarli kriz yénetimi sayesinde krize karsi koydu ve 2020/2021 mali

yilinin Gglinci ceyredinde de pozitif net kar elde etti.

DO & CO Grubu’nun Ug faaliyet béliminde yasanan gelismeler asadida detayli bir sekilde

aciklanmaktadir.

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 134,50 535,34 -400,84 -%74,9
FAVOK ) 19,02 55,07 -36,06 -%65,5
Amortisman / Itfa Payi ve Deder Dusukltugu -31,98 -27,10 -4,88 -%18,0
FVOK -12,96 27,97 -40,93 -%146,4
FAVOK Marji %14,1 %10,3
FVOK Mariji -%9,6 %5,2
Grup satislari igerisindeki payi %70,8 %70,4

Havayolu ikram hizmetlerinde, kiiresel hava trafigini ciddi bicimde kisitlayan COVID-19
salgini sonucunda is gelisimi 2020/2021 mali yilinin ilk (¢ ceyregdinde énemli dlciide azaldi.
Ancak 2020/2021 mali yilinin ikinci ve Uglncl ceyreginde satislar ve gelirler ilk geyrege

gore artis gosterdi.

COVID 19'un ilk sok etkileri ve tek tek Ulkelerin getirdigi seyahat kisitlamalarindan sonra,
Ozellikle premium sinif yolcularin memnuniyetsizligi nedeniyle kalite odakli havayolu
firmalarinin ucuslarda giderek daha fazla yemek ve yolcu salonu hizmeti sunmaya

baslandigini belitmek memnuniyet vericidir.

British Airways'in Londra Heathrow kalkish tim uzun mesafeli ucuslar icin ikram
hizmetinin Mayis 2020 ortalarinda basarili bir sekilde devralinmasinin ardindan, tim kisa
mesafeli uguslarda 15 Eyldl 2020 tarihinde gecikme olmaksizin devralindi. Bu durum,
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DO & CO’nun operasyonel gulvenilirligin ve glvenli ic sireglerinin kanitidir. British
Airways'in Londra Heathrow'daki tiim ikram hizmetlerinin devralinmasiyla baglantili olarak,
34.000 m2'den fazla alana sahip Avrupa'nin en modern ve en blylk gurme mutfagi

Londra'da acilarak faaliyete gegirildi.

Krize ragmen 6nemli yeni is iliskileri kurulabildi. DO & CO 16 Mart 2021'den itibaren
6numuizdeki 10 yil boyunca Delta Air Lines’in merkezi ikram tedarikgisi olarak Detroit'teki
tdm uzun ve kisa mesafeli uguslarinda ikram hizmetlerini devralmistir. 2019 yilinda gliinde
400’den fazla ucus yapilan Detroit Havalimani, Delta Air Lines’in ABD’deki en blylk ve en
6nemli ugus merkezlerinden biridir. Delta Air Lines ile yapilan sézlesme ile beraber olusan
is birligi, DO & CO’nun ABD’deki genisleme planlarinin uygulanmasinda belirleyici bir
kilometre tasini temsil etmektedir. DO & CO ayni zamanda Seul’de Air Premia’y1 musteri
olarak kazand.

Uzun siredir calisilan misterilerle de is birligi gliclendirildi. DO & CO, Ethiad"i Los Angeles
ve Chicago’da musteri olarak kazandi. DO & CO 1 Mart 2021’den itibaren Qatar Airways’in
ikram hizmetlerini devralacak ve bdylece Madrid'de Iberia ve Iberia Express ile birlikte
Uclncl bir musteriye sahip olacak. Ek olarak Londra’daki Gulf Air ile olan sdzlesme dort

yil daha uzatildi.

Bununla birlikte Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi zorlu pazar kosullari nedeniyle
satislarda %74,9'luk blylk bir disls yasadi. 2020/2021 mali yilinin ilk (¢ ceyredinde
satislar yalnizca 134,50 milyon Avro tutarindadir (énceki yil: 535,34 milyon Avro). FAVOK
19,02 milyon Avro ile édnceki donemin tutarsal olarak 36,06 milyon Avro, ylzdesel olarak
%65,5 altindadir. FVOK ise -12,96 milyon Avro olarak gergeklesmistir (énceki yil: 27,97
milyon Avro). Satislar ve gelirlerdeki azalis COVID-19 salgininin etkilerinden

kaynaklanmaktadir.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HIiZMETLERI

Satl§_lar 29,41 119,84 -90,43 -%75,5
FAVOK ) 7,43 17,65 -10,22 -%V57,9
Amortisman / Itfa Payi ve Deder Dustkltugu -3,37 -4,18 0,81 %19,5
FVOK 4,06 13,47 -9,41 -%¢69,9
FAbe Marji %25,2 %314,7
FVOK Marij %13,8 %11,2
Grup satislari igerisindeki payi %15,5 %15,8



Ozellikle 2020/2021 mali yilinin ikinci geyredinde, Uluslararasi Organizasyon Ikram
Hizmetleri bélimunde faaliyetler yeniden basladi. Yeniden getirilen karantina énlemlerine
ragmen (glncl ceyrekde ciro seviyesi korunmustur. Bununla birlikte, 2020/2021 mali
yilinin ilk Gi¢ ceyredinde Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliminin satis ve

gelirleri COVID-19 salginindan hala bilyulk élctde etkilenmektedir.

2020/2021 mali yilinin ilk ceyreginde, COVID-19 salgini nedeniyle tim Formula 1 Grand
Prix'leri iptal edildi ve sezonun baslangici ikinci ceyrede ertelendi. Portekiz'de yapilan
Grand Prix haricinde, 2020 Formula 1 sezonunun 17 yansinin tamami VIP alaninda
seyircisiz olarak yapildi. DO & CO, ilk alti yaris icin Formula 1 yénetiminin yani sira tim
Formula 1 takimlan igin ikram hizmetleri sagladi. DO & CO, her ekibin COVID-19'a
uyarlanmis bir konsepte sahip ikram hizmetlerine ek olarak, agirlama alanlarinin tim
etkinlik altyapisindan da sorumludur. DO & CO, kalan yariglarda da Formula 1 galisanlarina
ikram hizmeti sunulmasi ve etkinlik altyapisinin saglanmasindan sorumluydu. DO & CO,
tim Grands Prix'lerde Mercedes Formula 1 takimina ikram hizmeti saglayarak Mercedes

icin spor anlaminda ¢ok basarili bir yil daha gecirmesine katkida bulunmustur.

Ilk ceyrekte FC Bayern Miinih, FK Austria Wien ve FC Red Bull Salzburg'un tiim maglari
iptal edildikten veya seyircisiz oynandiktan sonra, ikinci ve uguncl ceyrekteki bazi
maglarda DO & CO tarafindan yeniden ikram hizmetleri sunulmustur. Minih Olimpiyat
Parki'nda da tekrardan ktlgcuk etkinlikler dizenlenmistir. Ayrica, DO & CO 4 Temmuz - 6
Eylul 2020 tarihleri arasinda Viyana’da Rathausplatz’da dizenlenen film festivalinin ikram

hizmetlerini ilk kez devraldi.

DO & CO ayrica 24 Ekim - 1 Kasim 2021 tarihleri arasinda Viyana’'daki ATP tenis
turnuvasinda (Erste Bank Open) operasyonel olarak mikemmelligini sergiledi ve en siki
kosullar altinda bile birinci sinif bir etkinlige ev sahibi yapmanin mimkin oldugunu

gbsterdi. VIP alanlarinda toplamda 4.500'den fazla misafire ikram hizmetleri sunulmustur.

Bu sevindirici gelismelere ragmen, 2020/2021 mali yilinin ilk ¢ ¢eyregindeki satislar ve
gelirler COVID-19 salginin devam eden etkilerinden blyUk 0&lgude etkilenmektedir.
2020/2021 mali yilinin ilk Gg¢ ceyredinde satislar énceki yila gére %75,5 distsle 29,41
milyon Avro’ya dusmustir (6nceki yil: 119,84 milyon Avro). Ayni zamanda %57,9
oraninda azalan ve daha az bir diisiis kaydeden FAVOK’iin 7,43 milyon Avro tutarinda
gerceklesmesi (6nceki yil: 17,65 milyon Avro) ve FVOK’un 4,06 milyon Avro tutarinda
pozitif olmasi (6nceki yil: 13,47 milyon Avro) sevindiricidir.



3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI, OTEL

2020/21 Mali Yili

Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel

2019/20 Mali Yili Degisim Yiizdesel
1. -3. Ceyrek Milyon € Degisim %
Milyon € Y e

1. -3. Ceyrek
Milyon €
Satislar 26,00 104,71 -78,71 -%75,2
FAVOK 0,17 15,20 -15,03 -%98,9
Amortisman / itfa Payi ve Deder Disiikligi -16,17 -7,66 -8,51 -%111,0
FVOK -16,00 7,54 -23,54 -%312,2
FAVOK Marji %0,7 %14,5
FVOK Mariji -%61,5 %7,2

Grup satiglari igerisindeki payi %13,7 %13,8

Bu bolim; Restoranlar ve Demel Café’ler, Yolcu Salonlari, Otel, Personel Restoranlari,

Perakende ve Havalimani Gastronomisi kisimlarindan olusmaktadir.

COVID-19 salginindan dolay1 2019/2020 mali yil sonuna dogru dinyanin cesitli Glkelerinde
restoran ve otellerin kapatilmasi ve hava trafiginin durmasi ile birlikte havaalani yolcu
salonlar isletmesinin durdurulmasi nedeniyle bu bdélimin satislari da 6énemli d&lclide

azalmistir.

Viyana’'daki tim DO & CO restoranlari, 2020 yilinin Mayis ayi ortalarindan Kasim ayinin
basina kadar yeniden aciimisti. Neyse ki, yeniden acilis asamasinda, satislar bir dnceki yilin
ayni donemini asti. 2020/2021 mali yilinin Gglinci geyregdinde, Viyana'daki Demel Café de
COVID-19'a gore tasarlanmis yeni bir satis yeri tasarimi ve mutfak konsepti ile yeniden
acildi. DO & CO 15 Ekim 2020'de cagdas Japon mutfaginin bir 6rnegi olan ve blyuk talep
géren ONYX Restaurant’i Viyana Stephanplatz’'ta yen yeni bir Asya konsepti olarak acti.

Avusturya’yva Kasim 2020'de verilen kapanma kararindan dolay! restoranlari yeniden
kapatilmak zorunda kaldi. Bu slre zarfinda Viyana’'daki Demel icin cesitli yerlerde ve

medyada, 6zellikle sosyal medya kanallarinda ¢ok bedenilen “Kaiserschmarrn-to-go

konsepti gelistirildi. Her giin 1.500’den fazla Avusturya spesiyali satilmaktadir.

Ayrica 6 Aralik 2020'de DO & CO Otel, restoran ve adirlamasi FC Bayern Minchen ile

yapilan isbirligi ile Minih'te, Marienplatz’a yakin bir yerde tamamlandi. Ancak

Almanya’daki karantinanin uzatilmasi nedeniyle bu acilis da ertelendi.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimi, 2020/2021 mali yilinin ilk Gg ceyredinde
26,00 milyon Avro satis elde etti. (6nceki yil: 104,71 milyon Avro) Bu bir dnceki yila gére
%?75,2'lik bir azalisa tekabiil etmektedir. FAVOK, bir énceki yilin ayni dénemine gore
oransal olarak %98,9 miktarsal olarak 15,03 milyon Avro azalarak 0,17 milyon Avro'ya
dusmistiir. FVOK -16,00 milyon Avro‘dur (énceki yil: 7,54 milyon Avro).



GENEL GORUNUM

Ancak, heniz 2020 Mart ayindayken DO & CO, salgina ¢ok hizl tepki verdi ve ivedilikle:
a.) Sabit maliyetler 6nemli 6lgclide azaltildi ve olabildigince daha az nakit harcamasi yapildi,
b.) Krizin patlak vermesinden dnce zaten teminat altina alinmis olan likidite dikkatlice
yonetildi,

c.) Gelecekteki ,yeni normal® icin yeni trin gelistirmelerine yatirnmlar yapildi.

Yaklasik bir yildir devam eden pandeminin ardindan, tim bu édnlemlerin istiktarli bir sekilde
surdurdlmesinin yani sira Ocak 2021’de %1,75 faiz oranh paya doénustarilebilir tahvil
ihracinin DO & CO’nun tim yUkumlaliklerini yerine getirmesini saglayacagi ve yasal
kisitlamalarin kaldirilmasindan sonra yeniden faaliyete gecen ilk sirketlerden biri olacagi

sdylenebilir.

2020/2021 mali yihnin dérdinct ceyredinde herhangi bir iyilesme beklenmese de,

DO & CO yonetimi piyasalarin daha sonra kademeli olarak acilacagini varsaymaktadir.

DO & CO gerek mevcut is modeli gerekse yeni gelistirdigi Grtnler ile tim bolimlerde ve
farkli pazarlardaki kosullara ¢ok iyi hazirlanmis olup tim segmentlerde iyi bir pazar

konumu beklemektedir.

Detroit’te Delta Air Lines ile Los Angeles, San Diego ve Palm Springs’te Jet Blue gibi yeni
ve blUyuk musterilerin kazanilmasi ile beraber Qatar Airways ve Etihad ile is iligkisinin
yogunlastiriilmasi, mdusterilerinin 6zellikle kriz zamaninda bile kalite odakh hizmet
sunulmasindan olduk¢a mutlu oldugu DO & CO’nun, cok rekabetci bir Grin portfoyu

sunmaya devam ettigini gostermektedir.

DO & CO 6zellikle Munih sehir merkezinde yeni bir restoran kompleksi ve bir butik otel ile;
Viyana'da ve yakinda Minih ve Londra’da gurme perakende faaliyetleri ile diger iki
segmentte de harekete hazirdir.

Artan asillama sayisi sadece gastronomi isini tesvik etmekle kalmayacak ayni zamanda
Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimindeki tim faaliyetleri 6nemli dlgiide

arttiracaktir.



Yonetim DO & CO’nun 6nimuzdeki ddnemde pazarin yeniden aciimasindan ve éntimuzdeki
donemdeki konsolidasyondan faydalanacagindan ve daha fazla pazar pay! kazanacagindan

emindir.

DO & CO'nun 100 milyon Avro tutarindaki paya doniistiiriilebilir tahvil ihracinin
detaylan

DO & CO %1,75 kuponlu paya donustirtlebilir tahvil ihrag ederek ek likidite saglamak icin
kendi kaynaklarini kullanmistir. Yasanan krize ragmen, bu tir elverisli kosullarda saglanan
100 Milyon Avro’luk nakit girisi gelecekteki buylime igin Sirket’i mikemmel bir konuma
getiren dnemli bir rekabet avantajidir. Yatirmcilarin blyUk ilgisi sadece tim dinyadan
yatirrmcilarin

DO & CO’nun basarili is modeline ikna olmakla kalmayip ayni zamanda gelecekte de bir

toparlanma ve giglenmis bir piyasa konumu bekledigini géstermektedir.

JET Blue ile is ortaklhiginin giiclenmesi

DO & CO Delta, Etihad ve Qatar Airways’i misteri olarak kazanmasindan sonra basarilarini
surdirerek yeni bir is daha kazandi. DO &CO, New York’tan sonra Nisan 2021 ortasindan
itibaren Los Angeles, San Diego ve Palm Springs’te Jet Blue Business Class (Mint Class)
icin ikram hizmetlerini sunacak. Delta Air Lines ile yapilan sézlesme ile beraber olusan
ortaklik ve is birligi, DO & CO’nun ABD’deki genisleme planlarinin uygulanmasinda

belirleyici bir kilometre tasini temsil etmektedir.
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