2019/2020 Mali Yih Ilk Yariyil Sonuclari
(1 Nisan 2020 - 30 Eyliil 2020)

e COVID-19'un etkisiyle
Satislar %78,1 diistii = Konsolide zarar 37,27 milyon Avro oldu

e LIKIDITE GUGCLENDIRILDI - IKINCI CEYREKTE NAKIT CIKISI AZALDI

e SEYAHAT KISITLAMALARI NEDENIYLE HAVAYOLU ve ORGANIZASYON
IKRAM HIZMETLERI HALEN SINIRLI

« RESTORANLAR ONCEKI YILIN SEVIYESINDE, GURME PERAKENDE
MAGAZASININ HAZIRLIKLARI DEVAM ETMEKTE

e DO & CO’'nun MUNIH'teki YENI PREMIUM LOKASYONU AGILMAK UZERE

Béliimlere Gére Satislar ve 2020/21 2019/20 2020/21 2020/21
Grup 1._Yar|y|I 1._Yar|y|I 2. '(,‘eyrek 2. '(,‘eyrek

Milyon € Milyon € Milyon € Milyon €
Havayolu kram Hizmetleri 78,81 361,88 54,88 188,60
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizme' 15,33 78,08 13,34 37,61
Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel 17,21 67,89 10,65 34,10
Grup Satislan 111,35 507,85 78,88 260,31
FAVOK 6,59 60,70 14,31 32,60
Amortisman / itfa Payi ve Deger Disiikl -38,16 -26,26 -24,22 -13,75
FVOK -31,58 34,45 -9,92 18,86
Konsolide Kar -37,27 14,95 -15,11 9,27
FAVOK Marij 5,9% 12,0% 18,1% 12,5%
FVOK Marji -28,4% 6,8% -12,6% 7.2%
Personel Sayisi 7.891 11.179 8.191 11.384

Viyana 19 Kasim 2020 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak hazirlanmis
2020/2021 mali yihnin ilk yarisina iliskin sonuglarini bugin agiklamaktadir. Kiresel olarak
gerileyen ekonomi ve salginin olumsuz ekonomik sonuglari, satislar ve gelirler Uzerinde
agir bir baski olusturmustur. DO & CO Grubu'nun satislari, 2020/2021 mali yilinin ilk
yarisinda 111,35 milyon Avro tutarinda gerceklesmistir. Bu tutar, 6nceki déneme kiyasla

ylzdesel olarak %?78,1; tutarsal olarak 396,49 milyon Avro azalisa tekabll etmektedir



2020/2021 mali yilinin ilk ceyreginde, ciddi bir duraklama ve oldukca blylk yeniden
yapilanma dénlemleri yasandi. Ikinci ceyrekte ise yavas bir toparlanma ile beraber her ¢
boélimdeki operasyonlar yeniden basladi. Bu durum Ydnetim Kurulu tarafindan alinan
tedbirlerin 6zellikle ikinci ceyrekte etkili oldugunun 6nemli bir kanitidir. Sonug olarak, ikinci
ceyrekte satislar ve gelirler, 2020/2021 mali yihinin ilk ¢eyregine kiyasla énemli 6lgide
artti. Satislar, ilk geyregde gére iki katindan fazla artti. FAVOK mariji ikinci geyrekte % 18,1'e
yikseldi. FVOK ve net kar, amortisman ve deder disikligi testlerinin etkilerinden

olumsuz etkilendi.

Tdm bunlara ragmen ihtiyati bir tedbir olarak 31 Temmuz 2020 tarihli Olagan Genel Kurul
toplantisinda, Yonetim Kurulu'na, pay alma haklar haric olmak Uzere, herhangi bir
zamanda sermayenin %10'una kadar sermaye artirnmi yetkisi veren bir karar kabul
edilmistir. Pay alma haklarinin harig tutulmasi, gerektiginde likidite énlemlerinin hizh bir
sekilde uygulanmasini saglamaya yoneliktir. 2018 vyillik Genel Kurul toplantisinda
onaylanan sermaye artirimi ile birlikte, Yénetim Kurulu artik sirketin sermayesini %20'ye

kadar artirma segenegdine sahiptir.

DO & CO Grubu’nun FAVOK'(i 2020/2021 mali yihnin ilk yarisinda 6,59 milyon Avro (énceki
yil: 60,70 milyon Avro) olarak gergeklesmistir. FAVOK marji %5,9 (énceki yil: %12,0)
oranindadir. DO & CO Grubu’nun konsolide faaliyet zarari (FVOK) 31,58 milyon Avro ile bir
dnceki yilin ayni déneminin 66,02 milyon Avro altinda gerceklesmistir. FVOK mariji -%28,4
oranindadir (énceki yil: %86,8). Konsolide kar 2020/2021 mali yihnin ilk yarisinda 14,95
milyon Avro’dan -37,27 milyon Avro'ya diserek 52,22 milyon Avro tutarinda azalis

gostermistir.

DO & CO Grubu’nun g faaliyet bélimiinde yasanan gelismeler asagida detayli bir sekilde

aciklanmaktadir.



1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 78,81 361,88 -283,07 -78,2%
FAVOK 6,66 40,54 -33,89 -83,6%
Amortisman / itfa Payi ve Degder Disukligi -21,71 -18,49 -3,23 -17,4%
FVOK -15,05 22,06 -37,11 -168,2%
FAVOK Mariji 8,5% 11,2%
FVOK Marji -19,1% 6,1%
Grup satiglari igerisindeki pay!i 70,8% 71,3%

Havayolu ikram hizmetlerinde, kiresel hava trafigini ciddi bicimde kisitlayan COVID-19
salgini sonucunda is gelisimi 2020/2021 mali yilinin ilk yarisinda da énemli 6lglide azaldi.
Ancak 2020/2021 mali yilinin ikinci ceyredinde satislar ve gelirler ilk ceyrede goére artis

gosterdi.

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi 2020/2021 mali yilinin ilk yari yilinda 78,81 milyon
Avro satis elde etti (6nceki yil: 361,88 milyon Avro). Bu bir dnceki yilla gére %78,2'lik
azalisa tekabil etmektedir. FAVOK, bir dnceki yilin ayni dénemine gére 33,89 milyon Avro
azalarak (%83,6) 6,66 milyon Avro olarak gerceklesti. Faaliyet zararn 15,05 milyon Avro
olarak gergeklesmistir (6nceki yil: 22,06 milyon Avro kar). Satis ve gelirlerdeki azalis

yalnizca COVID-19 salgininin etkilerinden kaynaklanmaktadir.

COVID 19'un ilk sok etkileri ve tek tek Ulkelerin getirdigi seyahat kisitlamalarindan sonra,
Ozellikle premium sinif yolcularin memnuniyetsizligi nedeniyle kaliteli odakh havayolu
firmalarinin ucaklarda giderek daha fazla yemek ve vyolcu salonu hizmeti sunmaya

basladigini belirtmek memnuniyet vericidir.

British Airways'in Londra Heathrow kalkish tim uzun mesafeli uguslar igin ikram
hizmetinin Mayis 2020 ortalarinda basarili bir sekilde devralinmasinin ardindan, tim kisa
mesafeli uguslar da 15 Eyldl 2020 tarihinde devralindi. Bu durum, yliksek operasyonel
glvenilirligin ve glvenli is slreglerinin kanitidir. Londra Heathrow'daki British Airways'in
tim ikram hizmetlerinin devralinmasiyla baglantili olarak, 34.000 m2'den fazla alana sahip

Avrupa'nin en modern ve en biytk gurme mutfagi Londra'da acilarak faaliyete gegirildi.

COVID-19 salgini DO & CO'yu Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimiinde ayrica yeni is
modelleri ve urilnleri Uzerinde calismaya yoneltti. Bu kamsamda COVID-19 salgini
nedeniyle kabin ekibi ile yolcular arasindaki temasi azaltmak amaciyla bir cok havayolu
sirketi ile yeni bir "Premium Box"” konsepti gelistirildi. Bu sayede ucgus goérevlileri DO & CO

drdnlerini temas etmeden yolculara teslim edebilmektedir. Ayrica, DO & CO sadece yuksek
3



kalitede malzemeleri, taze Urlnleri ve geri dénlisimlli ambalajlarn kullanmaya devam

etmektedir.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON iKRAM HIZMETLERI

Satislar 15,33 78,08 -62,75 -80,4%
FAVOK 3,09 10,47 -7,38 -70,5%
Amortisman / itfa Payi ve Deder Disukligi -2,10 -2,81 0,71 25,2%
FVOK 0,99 7,66 -6,67 -87,1%
FAVOK Mariji 20,1% 13,4%
FVOK Marji 6,4% 9,8%
Grup satiglari igerisindeki payi 13,8% 15,4%

Tum is kollarinda oldugu gibi, Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiinde de
operasyonlar, 6zellikle 2020/2021 mali yilinin ikinci ¢eyreginde tekrar basladi. Bununla
birlikte, 2020/2021 mali yihnin ilk yarisindaki Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri
boéliumuUunin satis ve gelirleri COVID-19 salginindan hala buylk 6lglide etkilenmektedir.
nedeniyle 2020/2021 mali yilinin ilk yarisindaki satislar bir 6énceki yila gére %80,4 oraninda
azalisla 78,08 milyon Avro’dan 15,33 milyon Avro’ya distii. FAVOK, bir dénceki yilin ayni
dénemine gore 7,38 milyon Avro azalarak (-%70,5) 3,09 milyon Avro olarak gerceklesti.
FVOK 0,99 milyon Avro’dur (énceki yil: 7,66 milyon Avro).

2020/2021 mali yilinin ilk ceyredinde, COVID-19 salgini nedeniyle tim Formula 1 Grand
Prix'leri iptal edildi ve sezonun baslangici ikinci ceyrege ertelendi. Planlanan toplam 17
yarisin ilk 10'u VIP alaninda ve kamusal alanda bulyuk dlglide seyircisiz olarak gerceklesti.
Liberty Media her iki misafir alaninin da yeniden acilmasini mutemadiyen
degerlendirmektedir. Bununla birlikte DO & CO’nun ilk alti yarista tim Formula 1 takimlari
ve Formula 1 ydnetimi igin ikram hizmetleri saglamistir. DO & CO, her ekibin COVID-19'a
uyarlanmis bir konsepte sahip ikram hizmetlerine ek olarak, agirlama alanlarinin tim

etkinlik altyapisindan da sorumludur.

Ilk ceyrekte FC Bayern Minih, FK Austria Wien ve FC Red Bull Salzburg'un tiim maclari
iptal edildikten veya seyircisiz oynandiktan sonra, ikinci ceyrekteki kimi maclarda yine DO
& CO tarafindan ikram hizmetlerine devam edilmistir. Daha kuglk etkinlikler 2020/2021

mali yilinin ikinci ceyreginde Minih Olimpiyat Parki'nda tekrar dizenlenmistir.

Buna ek olarak DO & CO, Viyana'daki Rathausplatz'daki film festivalinin tim ikram
hizmetlerini ilk kez devraldi. 4 Temmuz'dan 6 Eylil 2020’e kadar tamami DO & CO



tarafindan isletilen sekiz gurme standinda dinyanin doért bir yanindan farkh lezzetler

sunuldu.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI, OTEL

Restoranlar, Yolcu Salonlan & ALz AL Degisim Yiizdesel
Otel Lo WETT] 2o EITL Milyon € Degisim %
Milyon € Milyon €

Satiglar 17,21 67,89 -50,67 -74,6%
FAVOK -3,15 9,69 -12,85 -132,6%
Amortisman / itfa Payi ve Deder Disukligi -14,35 -4,97 -9,39 -188,7%
FVOK -17,51 4,72 -22,23 -470,6%
FAVOK Mariji -18,3% 14,3%
FVOK Mariji -101,7% 7,0%
Grup satiglari igerisindeki payi 15,5% 13,4%

Bu bolim; Restoranlar ve Demel Café’ler, Yolcu Salonlari, Otel, Personel Restoranlari,

Perakende ve Havalimani Gastronomisi kisimlarindan olusmaktadir.

COVID-19 salginindan dolayi 2019/2020 mali yili sonuna dogru diinyanin gesitli Glkelerinde
restoran ve otellerin kapatilmasi ve hava trafiginin durmasi ile birlikte havaalani yolcu
salonlari isletmesinin durdurulmasi nedeniyle bu boélimin satislari da énemli 6lglde

azalmistir.

Viyana’'daki tim DO & CO restoranlari, 2020 yilinin Mayis ayi ortalarinda yeniden aciimisti.
Avusturya’da Kasim 2020'de hikumet ekonomik sonuglarini destek tedbirleriyle
hafifletecegi yeni bir kapatma karari agikladi. Yeniden acilis asamasinda, satislar bir énceki
yilin ayni dénemini bile asmis durumdaydi. 2020/2021 mali yilinin ilk yarisinda sadece
Kohlmarkt'taki Demel Cafe kapali kaldi.

Yeni perakende hizmeti 'The Lazy Chef' 2020/2021 mali yilinin ikinci geyredinde lanse
edildi. Evde hizli ve kolay bir sekilde hazirlanabilen DO & CO restoran kalitesindeki taze
hazirlanmis yemekler 'The Lazy Chef' markasi altinda Adustos ayindan bu yana satisa

sunuldu.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimu, 2020/2021 mali yilinin ilk yari yihinda 17,21
milyon Avro satis elde etti (6nceki yil: 67,89 milyon Avro). Bu bir dnceki yila gore %74,6'lik
bir azalisa tekabiil etmektedir. FAVOK, bir énceki yilin ayni dénemine gére oransal olarak
%132,6 miktarsal olarak 12,85 milyon Avro azalarak -3,15 milyon Avro‘'ya dismustur.
FVOK -17,51 milyon Avro’dur (énceki yil: 4,72 milyon Avro).



GENEL GORUNUM
Tum faaliyet alanlarn ile bircok Ulke ve markaya yayilan DO & CO bu krizden en ¢ok
etkilenen sirketlerden biridir ve 2020'nin Mart ayinda bu krize ¢ok hizli cevap verip gerekli

tum kararlari hizlica almistir.

a.) sabit maliyetlerin 6nemli 6lclide dlsuridlmesi ve boylelikle aylik nakit cikisinin
olabildigince azaltilmasi,

b.) krizin patlak vermesinden 6nce saglanan likiditenin dikkatlice yonetilmesi ve
yatirnmlara hassas sekilde yaklasiimasi ve

c.) gelecekteki 'yeni normal’ icin yeni gelismeler Gzerinde calisiimasi

Butldn bunlara gore, krizin slresinin, derinliginin ve satislarin tekrardan eski seviyelere
geri gelecedi dénemlerin tahmin edilememektedir. Yonetim Kurulu ayni zamanda su anda
6ngorilemeyen en kdtl duruma iliskin senaryoyu da iceren finansman ¢ézimleri Gzerinde

calismaktadir.

Neredeyse %80 oraninda ciro kaybina ragmen Yonetim Kurulu nakit cikisini disik
seviyelerde tutmay! basarmistir. 'DO & CO Lazy Chef' ve cadgdas Japon mutfagi
konseptindeki yeni bir Asya restorani gibi gelecek vaadeden projelere yatirimlar

yapimistir.

Ek olarak, Minih sehir merkezinde birinci sinif bir konumda 6zel bir butik otele sahip iki
restoran, uzun vadeli is ortadi ve su anki UEFA Sampiyonlar Ligi galibi FC Bayern
Milnchen'in yeni marka madazasinin hemen yaninda acilacaktir. Ayrica Lazy Chef

konseptinin en geg 6nimuzdeki geyrekte Minih'te lansmani yapilacaktir.
Dolayisiyla Yénetim Kurulu, DO & CO'nun bu krizden edinilen bilgi birikimi ve gok rekabetgi
yapilarla ¢cikacagindan ve eski pazardaki konumunu daha da giglendirme firsatina sahip

olacagindan emindir.
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