2022/2023 Mali Yili Sonuglari
(1 Nisan 2022 - 31 Mart 2023)

e DO & CO hasilatini iki katina, net karini ii¢ katina ¢ikardi
e Yaklasik 3.000 kisilik istihdam yaratildi

e A.B.D.’de acilan 6. gurme mutfagin ilk miisterisi Delta
Havayollarn oldu

¢ Qantas ilk kez DO & CO'da

o Ust diizey uluslararasi spor etkinliklerine ydnelik giiclii talep

2022/2023 2021/2022
Boliimlere Gore Satislar ve Grup Mali Yih Mali Yih
Milyon € Milyon €

gisi T 2022/23 Mali Yili

Degisim Yiizdesel ]
Milyon € Degisim % UMS 29 Harig
Milyon €

Grup Satislari 1.419,35 705,20 714,16 %101,3 1.359,81
Havayolu ikram Hizmetleri 1.069,70 518,65 551,05 %106,2 1.017,37
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri 218,23 117,21 101,02 %86,2 218,23
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller 131,43 69,34 62,09 %89,5 124,21
FAVOK 143,33 96,34 46,99 %48,8 140,17
Amortisman / itfa Payi ve Deder Disiikligi -57,63 -53,94 -3,69 -%6,8 -53,54
FVOK 85,71 42,40 43,31 %102,1 86,63
Konsolide Kar 33,64 11,00 22,65 %206,0 44,13
FAVOK Mariji %10,1 %13,7 %10,3
FVOK Marji %6,0 %6,0 %6,4
Personel Sayisi 12.273 9.222 12.273

Viyana - 15 Haziran 2023 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2022/2023 mali yili sonuglarini bugin agiklamaktadir.

DO & CO 1.419,35 milyon Avro’luk (6nceki yil: 705,20 milyon Avro) satis hasilatiyla édnceki
yila gdre satis hasilatini ikiye katlayarak basariya giden yolda ilerlemistir. 2022/2023 mali

yil sirket tarihinde satis hasilati acisindan acik ara en gutgcliu yil olmustur.

DO & CO Grubu’nun FAVOK'l 2022/2023 mali yilinda 143,33 milyon Avro’dur (6nceki yil:
96,34 milyon Avro). FAVOK marji %10,1 olarak gerceklesmistir (énceki yil: %13,7).
DO & CO Grubu’nun konsolide faaliyet kari (FVOK) 85,71 milyon Avro ile bir énceki yilin

ayni déneminin 43,31 milyon Avro zerinde gerceklesmistir. FVOK mariji %6,0 oranindadir



(6nceki yil: %6,0). Konsolide sonug 2022/2023 mali yilinda Ug katina gikarak 22,65 milyon

Avro tutarinda artisla 11,00 milyon Avro’dan 33,64 milyon Avro’ya yukselmistir.

2021/2022 mali yihina kiyasla déviz kurlarinin Avro karsisindaki degisimi, 244,48 milyon
Avro’luk negatif bir etkiye sebep olmakla beraber; bu etki blylk dlglide Tirk Lirasi’'ndaki
dusilsten kaynaklanmistir. Tlrkiye'deki istiraklerin maliyetlerinin cogunlugunun yerel para

birimi cinsinden olmasi nedeniyle marjlarda buyuk bir etkilenme olmamistir.

2022/2023 mali yilinda elde edilen sonuglar, UMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ulkelerde
Finansal Raporlama  standardinin  Turkiye'deki istiraklerin  mali  tablolarina
uygulanmasindan ciddi bir sekilde etkilenmistir. S6z konusu etkiler herhangi bir nakit
cikisina yol agmayan endeksleme etkilerinden olusmaktadir. UMS 29 uygulanmasaydi,
konsolide sonuglar 10,49 milyon Avro daha yuksek ve 44,13 milyon Avro seviyesinde

olacakti.

Ayrica, Turkiye'’de meydana gelen depremin etkilerinden zarar géren depremzedelere
DO & CO tarafindan 2,1 milyon Avro tutarinda yardim yapilmistir. Deprem bdlgesinde
kurulan cadir kentlerde depremzedelere ydnelik sicak yemek Uretim tesisi kurulumu kisa
slire icinde yapilarak, glinde 10.000 adete varan yemek paketi destedi saglanmistir. Bunun
yani sira deprem bdlgesinden gidis-donls charter seferleri icin ikram hizmetleri

saglanmistir.

Ilaveten, “Sirketler Grubu” terimindeki yorum dedisikligi nedeniyle heniiz édenmemis ve
6demesi belirsiz olan COVID hibeleri icin olusturulan 3,5 milyon Avro tutarindaki
dederleme 6denegi kalemleri konsolide kari olumsuz etkilemistir.

Bu tek seferlik islemin toplam etkisi 5,6 milyon Avro tutarindadir.

Bununla birlikte, gelirler acisindan da olumlu egilim devam etti. DO & CO, 2022/2023 mali
yilinda 143,33 milyon Avro ile sirket tarihindeki en yiiksek FAVOK'e ulagmistir.

Gerceklestirilen yatirimlara ve Tirk Lirasi‘'ndaki devalliasyonun yarattigi ylike ragmen,

nakit ve nakit benzerleri de 2022/23 mali yih sonunda 235,16 milyon Avro'ya yikseldi.

2022/2023 mali yilinda neredeyse yariya inen ve 31 Mart 2023 itibariyla 1,92 (6nceki yil:
3,31) seviyesinde gerceklesen net borcun FAVOK'e orani (Net Borg / FAVOK) memnuniyet

vericidir.



Yénetim Kurulu, COVID-19 salginin ardindan ilk kez 20 Temmuz 2023 tarihinde yapilacak
olan Yillik Olagan Genel Kurul'a pay basina 1,00 Avro temettli 6demesi teklif etmeye karar

vermigtir.

Tum is bélimlerinde yasanan talep artisi nedeniyle, DO & CO sirketin tim alanlarinda ise
alimlar yapmakta zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Grup gectigimiz mali yilda her biri
benzersiz kisilige ve ikram hizmetlerinde calisma tutkusuna sahip 3.000 yeni galisani

istihdam etmekten gurur duymaktadir.

DO & CO Grubu’nun Ug faaliyet bolimiinde yasanan gelismeler asagida detayl bir sekilde

aciklanmaktadir:

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satislar 1.069,70 518,65 551,05 %106,2 1.017,37
FAVOK 111,62 68,58 43,04 %62,8 109,49
Amortisman / itfa Payi ve Deger Diisiikligi -45,38 -41,51 -3,87 -%9,3 -41,72
FVOK 66,25 27,07 39,18 %144,7 67,78
FAVOK Mariji %10,4 %13,2 %10,8
FVOK Marji %6,2 %y5,2 %6,7
Grup satislari igerisindeki payi %75,4 %73,5 %74,8

2022/2023 mali yilinin dérdiincii ceyredinde Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde yeni
bir satis rekoru kirilmistir. 309,95 milyon Avro’luk satisla, sadece bir dnceki yilin dérdlncu
ceyregi degil ayni zamanda Grup tarihinin en glgli ceyregi de asimistir. Bu durum,
pandemiye ragmen Havayolu Ikram Hizmetlerinde birinci sinif ¢dziimlere ydnelik biyuk

talebin altini gizmektedir.

Devam eden zorlu pazar kosullarina ragmen, Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi,
2022/2023 mali yilinda bir énceki yila kiyasla gelirlerinde %106,2 oraninda buyuk bir artis
gerceklestirmistir. Hasilat buydkligi 1.069,70 milyon Avro (6nceki yil: 518,65 milyon
Avro). 111,62 milyon Avro ile FAVOK, bir énceki yilin ayni dénemine gére 43,04 milyon
Avro lzerindedir. FVOK 66,25 milyon Avro tutarindadir (énceki yil: 27,07 milyon Avro).
FAVOK marji 2022/2023 mali yilinda %10,4'tir (énceki yil: %13,2). FVOK marji
%86,2%'dir (6nceki yil: %5,2).

Henlz 6denmemis COVID hibeleri icin bu bolimde olusturulan dederleme 6denegdi kalemi

1,5 milyon Avro tutarindadir.



Bolime iliskin gelismeler asadidaki gibidir:

Onemli yeni miisteri kazanimlari

Havayolu Ikram Hizmetleri béliimiinde zorlu pazar kosullarinin devam etmesi ve pazarinin
ortalama olarak kriz 6ncesi seviyenin sadece %70'i seviyesinde olmasina ragmen DO & CO
2022/2023 mali yiinda 6nde gelen havayolu ikram sirketi olarak yeni musterilerle iliskiler
kurarak genislemeyi ve konumunu sadlamlastirmay!r basarmistir. DO & CO, farkl
lokasyonlarda bircok yeni misteri kazanmis olup, asadida alfabetik siraya gore

sunulmustur.

e Air Premia Los Angeles cikisli

e All Nippon Airways Mlnih cikish

e Angola Airlines Madrid cikish

e Etihad New York-JFK, Minih, Viyana cikisl

e EVA Air MUnih gikisli

¢ KLM New York-JFK, Sikako, Los Angeles cikisl
e Oman Air London Heathrow gikisl

e Qatar Airways London Heathrow cikisli

DO & CO’'nun A.B.D.'deki giiglii biilyiimesi

A.B.D.'deki pazar pozisyonu 2022/2023 mali yilinda daha da genislemis olup, Miami‘deki
yeni lokasyonun insaatina baslanmistir. Bu lokasyon New York-JFK, Sikago, Boston,
Detroit ve Los Angeles’tan sonra A.B.D.'deki altinci lokasyon olacaktir. Yaklasik 20.000
m2'lik mevcut bir alanda insaat baslanmis olup, bu alan baslangigta Kuzey, Orta ve Glney
Amerika’daki ikram hizmetleri faaliyetleri icin lojistik Us olarak kullanilacaktir. Gurme
mutfagi 22 Adustos 2023 tarihinde faaliyete gececek olup ilk misterisi Delta Air Lines

olmustur.

British Airways’in tim uzun mesafeli uguslarinda taze hazirlanmis DO & CO

meniileri

Londra Heathrow'daki ucus sayisindaki strekli artis ve British Airways'in uzun mesafeli
ucuslarda da Economy Class'ta taze DO & CO durlnleri sunmaya karar vermesi, Londra
Heathrow'daki yeni gurme mutfaginin kullanimini énemli 6lciide artirmistir. Onceden
drdnler Gglncid taraf tedarikgilerden dondurulmus olarak alinmaktaydi. Bu dondurulmus

artnlerin yerine taze hazirlanmis mentlerin sunulmasi, bélgeden mimkiin oldugunca taze



malzemelerin kullaniimasini saglamakla kalmayip, ayni zamanda her bir malzeme igin uzun
nakliye sireglerinin kisalmasini ve dondurulmus Grinlerin uzun tedarik zincirine bagli

olmaksizin CO2 emisyonunun bliylk 6lglide azalmasini saglamaktadir.

Tiirk Havayollari icin diinyanin en iyi Business Class Ikram Hizmeti

Turk Hava Yollari, 2022/2023 mali yilinda da sevindirici ugus ve yolcu sayilarina ulasmis
ve DO & CO ile birlikte havayolu ikram hizmetlerinin premium kalitesini ve farklilagsmasini
daha da gelistirmek igin birlikte calismistir. Bu nedenle DO & CO, uzun sdireli is ortaginin
2022'de bir kez daha Skytrax "Dinyanin En Iyi Business Class ikram Hizmeti" édulini

kazanmasindan gurur duymaktadir.

DO & CO, Turkiye'deki depremzedelere destek olmak amaciyla kisa stlire iginde sicak
yemek hizmeti saglayacak bir Gretim tesisi kurmustur ve burada her gin 10.000 adede
kadar yemek paketi tretilmistir. DO & CO ayrica, etkilenen bdlgeye gidis ve dénls yapan
charter uguslarinin ikram hizmetlerini de Ustlenmistir. Bu yardimlarin toplami yaklasik 2,1

milyon Avro tutarindadir.

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 218,23 117,21 101,02 %86,2 218,23
FAVOK 22,50 20,91 1,60 %7,6 22,50
Amortisman / itfa Payi ve Deder Disikligu -4,02 -4,84 0,82 %16,9 -4,02
FVOK 18,48 16,06 2,42 %15,0 18,48
FAVOK Mariji %10,3 %17,8 %10,3
FVOK Marji %8,5 %13,7 %8,5
Grup satislari igerisindeki payi %15,4 %16,6 %16,0

2022/2023 mali yilinda Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimi de, énceki
karsilastirilabilir donemleri geride birakan bir hasilat rekoru elde edilmistir. 218,23 milyon
Avro hasilat ile Grup tarihinin en ylksek hasilati elde edilen yili olmustur. BlyUlk yeni
musteriler, sadik ve buylk yeni musteriler ile pandemiyle ilgili uzun sireli yoksunlugun

ardindan baskilanan talep, bu is kolunun bliyumesini desteklemektedir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri Bolimiiniin 2022/2023 mali yilindaki hasilati
218,23 milyon Avro (6nceki yil: 117,21 milyon Avro) tutarindadir. FAVOK 2022/2023 mali
yilinda 22,50 milyon Avro tutarindadir (énceki yil: 20,91 milyon Avro). FAVOK marji
%10,3'tir (énceki yil: %17,8). 2022/2023 mali yilinda FVOK 18,48 milyon Avro’dur
(6nceki yil: 16,06 milyon Avro). FVOK marji %38,5'tir (énceki yil: %13,7).

Bolime iliskin gelismeler asadidaki gibidir:



DO & CO ile 31. Formula 1 sezonu

20 Ulkede 22 yarisin diizenlendigi 2022 Formula 1 sezonu, diinya ¢apinda glicli bir musteri
talebi goérdd ve ilgi uyandirdi. DO & CO, 1992'den bu yana Formula 1’'in uzun sireli is
ortagidir ve COVID-19 salgininin baslangicindan bu yana ilk kez tim sezon boyunca
konuklara acik olan Paddock Club’in VIP alanlarindaki artan misafir sayisindan d6zellikle
faydalanmaktadir. Formula 1’i ‘paranin satin alamayacadl deneyimler’den biri haline
getiren ve bdylece uluslararasi spor dlinyasinda yeni bir 6lglt belirleyen yeni ve yenilikgi

bir agirlama konsepti Formula 1 ile birlikte hayata gegirilmistir.

DO & CO, yeni 2023 sezonunun Bahreyn ve Suudi Arabistan'daki ilk iki yarisinda
beklentileri asan konuk sayilarina ulasti ve mikemmel musteri geri bildirimleri aldi. Ayrica
sirket, 2023 sezonundan itibaren Miami ve Las Vegas'taki Paddock Club'in da DO & CO
tarafindan isletilecegini duyurmaktan gurur duymaktadir.

DO & CO Katar'da diizenlenen FIFA Diinya Kupasi'nin agirlama ve ikram

hizmetleri ortag: oldu

2022 sezonunun Abu Dhabi‘deki son Formula 1 vyarisiyla birlikte ayni zamanda,
DO & CO’nun ilk kez bir Dlinya Kupasl organizasyonunda gurme ikram hizmetleri ortagi
olarak gorevlendirildigi Katar’da dizenlenen FIFA Dinya Kupasi da baslamistir. 8
stadyumda, sadece 3 haftada 64 karsilasmada 60.000’in (Gzerinde VVIP ve VIP konuda
verdigi hizmet ile DO & CO kisa siirede diinyanin en blylk organizasyonlarindan birinde
glvenilir bir sekilde en ylksek kalitede hizmet verdigini kanitlamistir. Organizasyon
yetenedi, ince detaylar iceren ambiyans ve benzersiz ikram tasarimlari ile musterilerin
beklentileri de asillarak DO & CO’nun performansi oldukgca iyi geri bildirimler ile

odullendirilmistir.

Kapasite kisitlamalari kaldirildiktan sonra birgcok premium etkinlik
DO & CO, Formula 1 ve FIFA Diinya Kupasi'nin yani sira gectigimiz mali yilda diger birgok

blyuk uluslararasi spor etkinliginde de konuklarin agirlanmasindan sorumlu olmustur.

2022/2023 mali yilinda o6ne cikanlar, Madrid'de on glin boyunca 34.000 misafirin
agirlandigi Masters 1000 serisinden ATP Masters tenis turnuvasi ve Viyana'da diizenlenen
World Tour Series 500 idi. DO & CO'nun 16. kez ikram hizmeti organizasyonundan sorumlu
oldugu UEFA Sampiyonlar Ligi finali etkinligin kisa slre iginde St. Petersburg'dan Paris'teki
Stade de France'a tasinmasi organizasyonda dzellikle esneklik gerektirmistir. DO & CO
ayrica Viyana'da dizenlenen Avrupa Plaj Voleybolu Sampiyonasi'nda ve Corona salgininin

baslangicindan bu vyana ilk kez Kitzblhel'deki popller Hahnenkamm vyarisi,



Schladming'deki gece slalomu ve Bischofshofen'deki kayakla atlama gibi kis sporlari

etkinliklerinde seyircileri agirlamistir.

FC Bayern Mlnih’in ev sahibi oldugu Allianz Arena Nisan 2022'den bu yana kapasite siniri
olmaksizin 75.000’e varan sporsever ile FC Barcelona, Paris Saint-Germain ve Inter
Milan‘in oynadigi Sampiyonlar Ligi maclari da dahil olmak Uzere 23 futbol macina ev
sahipligi yapmistir. Allianz Arena’da Tampa Bay Buccaneers ile Seattle Seahawks arasinda
6zel bir NFL maci oynanmistir. Yedi saat slren etkinlikte DO & CO 6.800’U VIP konuk olmak
Uzere 70.000'in Uzerinde seyirciye ikram hizmetinde bulunmustur. Ayrica bu bulyuk

kalabaliga da hizmet verebilmek icin stadyum disina 16 yemek kamyonu kurulmustur.

Ayrica DO & CO Minih’teki Olympiapark’ta verilen gok sayida birinci sinif konserde hizmet
vermistir. Bunlar arasinda “The Rolling Stones™, “"Guns n' Roses" ve “Ed Sheeran"
konserleri her biri 70.000 kisiye varan konukla gergeklesmistir. Ayni zamanda 100.000
misafirin katildigi iki ginlik muzik festivali Superbloom ve 1,47 milyon ziyaretginin katildigi
on bir gtinlik Avrupa Sampiyonasi da gerceklesmistir. Ayrica Olympiapark 70 konsere daha
ev sahipligi yapmistir. "Michael Bublé", "Backstreet Boys" ve "Eros Ramazotti" gibi

sanatcilar Olympiapark’ta 440.000'den fazla seyirci gekmistir.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTELLER

2022/2023 2021/2022 Dedisim Yiizdesel 2022/23 Mali Yih
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller Mali Yih Mali Yih Milgosn € Dedisim % UMS 29 Harig
Milyon € Milyon € y 9ts Milyon €

Satislar 131,43 69,34 62,09 %389,5 124,21
FAVOK 9,21 6,85 2,36 %34,4 8,56
Amortisman / itfa Payi ve Deger Disiikligi -8,23 -7,58 -0,64 -%8,5 -7,80
FVOK 0,98 -0,73 1,71 %233,7 0,76
FAVOK Mariji %7,0 %9,9 %06,9
FVOK Marji %0,7 -%1,1 %0,6
Grup satislari igerisindeki pay!i %9,3 %?9,8 %9,1

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller bélimundeki hasilat neredeyse iki katina gikmistir.
Bu bélim, DO & CO'nun basarisinin merkezinde ve Grup’un neredeyse tim inovasyon
faaliyetlerinin baslangic noktasinda yer almaktadir. Restoranlar ve kafeler, daha sonra
Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri ve Havayolu Ikram Hizmetleri segmentlerinde
degerlendirilebilecek menller ve hizmet slrecleri icin fikirler sunmaktadir. Ayrica
markalasma sirecine 6nemli katki saglamakta olup, tim Grup’un imaj tasiyicisidir. Bu
bolim; Restoranlar ve Demel Café'ler, Yolcu Salonlari, Oteller, Personel Restoranlari,

Perakende, Teslimat Hizmetleri ve Havalimani Gastronomisi kisimlarini icermektedir.

2022/2023 mali yilinda Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller b6limi 131,43 milyon Avro

(6bnceki yil: 69,34 milyon Avro) satis gergeklestirmistir. Bu durum, tutarsal olarak
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62,09 milyon Avro ve yiizdesel olarak %89,5'lik bir artisa tekabiil etmektedir. FAVOK
9,21 milyon Avro tutarindadir (énceki yil: 6,85 milyon Avro). FAVOK marji %7,0'dir
(6nceki yil: 9,9%). 0,98 milyon TL'luk FVOK, énceki yilin seviyesinin (zerinde yer
almaktadir (6nceki yil: -0,73 milyon Avro). FVOK marji %0,7'dir (énceki yil: -%1,1).

Bir dnceki yila ait 6denmemis COVID hibeleri ile ilgili olarak mali tablolarda yaklasik 2,0
milyon Avro’luk bir dizeltme yapilmasi ve dolayisiyla dénem sonuglarinin dismesi talihsiz
bir durumdur. Bunun nedeni, AB Komisyonu ile bir ekonomik varligin (Sirketler Grubu)
terminolojisine iliskin Covid finansman yo6nergelerinden sorumlu Avusturya Cumhuriyeti
Maliye Bakani arasinda bir anlasma olmamasi ve basglangicta vaat edilen devlet yardiminin

yapilmamasidir.
Bolime iliskin gelismeler asadidaki gibidir:

Miinih'teki restoranlar da dahil olmak lizere yeni DO & CO Otel’de tatmin edici
doluluk oranlan

2021/2022 mali yihindaki 6n acilisin ardindan, Munih'teki yeni DO & CO butik oteli
2022/2023 mali yihnda tamamen faaliyete gegmis olup, simdiden oldukcga iyi doluluk
oranlar kaydetmistir. Marienplatz'in hemen yaninda en iyi lokasyonda ve FC Bayern World
ile ayni binada bulunan Minih'teki DO & CO Boutique Hotel’de biri Asya-Dinya mutfadi ve

Akdeniz spesiyalleri sunan iki restoran yer almaktadir

Viyana Havalimani’'ndaki gastronomi hizmetlerinin genisletilmesi

DO & CO, Viyana Havalimani'nda iki yillik bir aradan sonra, yeni tasarlanan Terminal 1'deki
restoran ve madazalari 2022 Mart ayl sonunda ve pandeminin sona ermesinin ardindan
artan hava trafigi nedeniyle yeniden agabilmis ve artan hava trafigi nedeniyle memnuniyet
verici sonuglar kaydetmistir. Ayrica DO & CO, 2022/2023 mali yilinda Viyana
Havalimani'ndaki mevcut gastronomi yelpazesini, Viyana'ya 6zglu kahve ve uluslararasi
lezzetleri iceren yeni restoranlar acarak genigletmistir. DO & CO, Viyana Havalimani ile on
yill askin siredir devam eden is ortakhdi nedeniyle, bu ortaklidi gelecekte de

gliclendirmeye devam etmeyi oldukca 6nemsemektedir.

DO & CO Qatar Airways’in London Heathrow Yolcu Salonunda
Restoran, Yolcu Salonlari ve Oteller bolim{nin bir diger basarisi da DO & CO'nun Haziran
2022'den bu yana Londra Heathrow Havalimani'ndaki Qatar Airways Premium Lounge'da

ayda on binin Uzerinde misafirin ikram hizmetlerini karsiliyor olmasidir.



GENEL GORUNUM

DO & CO, COVID-19 salginin etkilerinden her zamankinden daha guUcli bir sekilde
citkmaktadir. Grup, hammadde ve enerji fiyatlarindaki artislarin yani sira genel olarak
enflasyon o6zellikle de Turkiye’'deki yuksek enflasyon ortami nedeniyle zorlu bir pazar
ortamiyla kars! karsiya kalmaya devam etse de DO & CO gectigimiz mali yilda oldukga

rekabetci bir Grin portféyl sunmaya devam etmistir.

TUum boélumlerdeki devamli olarak artan gticli talep, musterilerin ylksek kaliteli ve tercihen
sahada taze hazirlanmis bdlgesel Grinlere odaklanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tir
trendler ylksek kaliteli trinlere yonelik genis kapsamli talebi artirmakta olup, DO &
CO’nun is modelinin glncelligini teyit etmektedir. Halihazirda devam eden mdsteri
portféylinin genislemesi ve dizenli olarak calisilan miusterilerin yliksek sadakatine ek
olarak, DO & CO Grubu’nun sirekli olarak biylmesine etki eden bir diger itici glc ise yeni

pazarlara acgiimasidir.

Stratejik yatirrmlar ve benzersiz bir hizmet felsefesine sahip motive galisanlar sayesinde,
DO & CO Grubu daha da buyumek icin ideal bir konumdadir.

Bu nedenle, genel ekonomik kosullara ragmen 2023/2024 mali yil igin satislarda énemli
bir artis ve gelirlerde iyilesme beklenebilmektedir. DO & CO ydnetimi bu nedenle bliyume
yolunda basariyla devam etmek igin her 6lgekten ihaleler kazanmaya devam edeceginden

emindir.
Son olarak, asagidaki gelismeler vurgulanmaktadir:
Havacilik kriz oncesi seviyelerine yaklasmaktadir

Pandeminin sonuclarindan diger sektorlere gére daha uzun slire etkilenen havacilik
sektoérinin 2023/2024 mali yilinda kriz dncesi seviyelere yaklasmasi beklenmektedir. Bu
nedenle Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde talep artisi beklenmektedir. Ancak Grup,
yalnizca mevcut mdisterilerin ucus sayilarindaki artis yoluyla degil ayni zamanda yeni
musteriler kazanarak hasilat artisi elde etmeyi beklemektedir. Ayrica havayolu firmalari
premium siniflarindaki giderek artan hizmet kalitesini ayirt edici bir 6zellik olarak

gérmektedir.
Qantas Airways ilk kez DO & CO miisterisi olmustur

Qantas Airways'in New York cikish tim uguslari igin verilen teklifle, misteri portféyu baska

bir premium havayolunu icerecek sekilde genisletilmistir. DO & CO, 2023 baharindan



itibaren JFK New York cikisl ilk Qantas uzun mesafeli uguslarinda ikram hizmeti
saglayacaktir. DO & CO, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki blylmeyi daha da ileriye
goétirmek icin su anda cok sayida dénemli ihaleye katilmakta ve aktif olarak potansiyel

musterilere iliski kurmaktadir.

Delta Air Lines Miami'‘de

Grup 2023/2024 mali yihinin basinda A.B.D.'deki altinci lokasyonu olan Miami’deki yeni
lokasyonunun ilk musterisini kazanmis olmaktan mutluluk duymaktadir. DO & CO
gelecekte Miami gikigh tim Delta Air Lines uguslarinin ikram hizmetlerini gurme mutfaginin
acllisindan sonra Ustlenecektir. Miami‘deki gurme mutfaginin acilisinda son asamalara

gelinmistir.

Avusturya Havayollari'nda Flying Chefs'e geri doniis ve yeni ikram hizmeti

konsepti

Havayolu firmalari pandemiden sonra premium sinif hizmetlere yatirim
yapmayabaslamistir. Bu baglamda, DO & CO'nun bir markasi olan poptiler Flying Chefs
konseptinin, Avusturya Havayollar tarafindan isletilen tim uzun mesafe ugus noktalarina
kademeli olarak geri donmesi 6zellikle sevindiricidir. Nisan 2023'ten bu yana Business
Class'ta hizmet veren Flying Chefs, bulutlarin Gzerinde gurme deneyimler sunmaktadir.
Ayrica DO & CO, Avusturya Havayollari ile birlikte, Avusturyali yolcularin 2023 yazindan

itibaren tadini gikaracagli tamamen yeni bir ikram deneyimi tasarlamistir.

2023 Formula 1 sezonuna ¢ok iyi kapasite kullanimiyla umut verici bir baslangig

DO & CO igin 32. Formula 1 sezonu, 2023 yili Subat ayiI sonu — Mart ay1 basinda Bahreyn'de
yapilan test slrisleriyle baglamistir. Paddock Club'da Formula 1'in uzun siredir is ortadi
olan DO & CO, 18 ulkede 21 yarista bir kez daha birinci sinif gurme hizmeti sunacaktir.
Miami ve Las Vegas'ta gerceklesecek olan Grand Prix’lerin ilk kez takvimde yer almasindan
dolay! bu yil Formula 1 sezonunun oldukca parlak gegcmesi beklenmektedir. Las Vegas
Grand Prix’si ile Formula 1, 40 yili askin bir siire sonra “Eglence Sehri”ne geri donmektedir.
Sukran Gunu hafta sonuna denk gelen Cumartesi aksami dinyanin en buyuk gdsterisi
olmasi beklenen yaris sehrin kalbinde yapilacaktir. DO & CO, bu 6zel hafta sonunda
Paddock Club misafirlerinin agirlanmasindan sorumlu olacaktir. Bu sayede Grup, yiksek

aran kalitesini ve en iyi kisisel hizmeti A.B.D. pazarindaki ¢ok sayida yerel ve uluslararasi
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misafire sunma ve bdylece Kuzey Amerika ile Gliney Amerika’da organizasyon ikram

hizmetlerini daha ¢ok tanitma firsatina sahip olmaktadir.

Halihazirda gercgeklestirilen yariglar, mikemmel bir kapasite kullanimi sergilemekte olup,

cok sayida ziyaretcinin katilacadi bir F1 sezonu vaat etmektedir.
Ozellikle biiyiik organizasyonlar icin yiiksek talep

Sadik ve duzenli olarak calisilan mdasteriler ile bircok yeni misteri, tam kapasite
kullanimina ulasilacak bir 2023/2024 organizasyon sezonu vaat etmektedir. Cok sayida
etkinlik icin hazirliklar tim hiziyla devam etmektedir. DO & CO, Madrid ve Viyana'daki ATP
tenis turnuvalari, Istanbul'daki Sampiyonlar Ligi finali, Avrupa plaj voleybolu sampiyonlari
ve Kitzbuhel'deki Hahnenkamm vyarisi gibi yillik sezonunun 6ne c¢ikan etkinliklerine ek
olarak Bavyera eyaletindeki parlamento resepsiyonuna da de ev sahipligi yapacaktir.
2023/2024 organizasyon takviminde 6ne cikan 6zel etkinlikler FC Bayern Minih'in Allianz
Arena'daki yeni sezonunun yani sira Olympiapark'taki konserlerdir. "Harry Styles", "Pink",
"Rammstein" ve "Bruce Springsteen" gibi sanatcilarin ¢ok sayida ziyaretci cekmesi

beklenmektedir.
Restoranlar, kafeler, gurme perakende ve havaalani gastronomisi

Pandeminin sona ermesinden bu yana Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller bélimindeki
talep istikrarli bir sekilde artis géstermektedir. 2022 sonbaharinda, uluslararasi misafirlerin
turizmin canlanmasina yaptiklari katki sayesinde Viyana'da turizm ilk kez kriz dncesi
seviyelere donmustlir. 2023/2024 mali yilinda Yonetim Kurulu, son yillardaki gelisimin
devam edebilecedini ve buna bagl olarak otel ve restoranlarda yiksek doluluk oranlarinin

beklenebilecegini 6ngdérmektedir.
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