2022/2023 Mali Yah Ilk Yariyil Sonuclari
(1 Nisan 2022 - 30 Eyliil 2022)

e Sirket tarihinin en guglu yariyil satisina ulasildi
e DO & CO, 2022 FIFA Diinya Kupasi'nda

e Formula 1'de diinya capinda glgliu talep

e Qatar Airways ile daha da giiclenen isbirligi

e Turk Hava Yollari ile Skytrax’den “"Diinyanin En Lyi
Business Class Ikrami” odili

e Genel olarak enflasyon ve Tiirkiye'deki hiperenflasyon
konsolide sonuglari baskiliyor
UMS 29'un 2022/2023 mali yilinda ilk kez uygulanmasi

2022723 Mali Yili|2022/23 Mali il | 2022/23 Mali vini| 2021722 Mmaii v | 20%2/23 Mali vil
Boliimlere Gore Satislar ve Grup 1. Ceyrek 2. Ceyrek 1. Yanyil 1. Yaniyil S A
Milyon € Milyon € Milyon € Milyon € =

Grup Satislari 288,31 378,85 667,16 286,02
Havayolu ikram Hizmetleri 219,65 287,54 507,16 208,46
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri 42,18 57,42 99,60 48,73
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller 26,48 33,88 60,40 28,83
FAVOK 29,16 38,31 67,48 48,76
Amortisman / itfa Payi ve Deder Distikligu -14,33 -14,80 -29,14 -25,52
FVOK 14,83 23,51 38,34 23,24
Konsolide Kar 3,35 10,69 14,04 7,79
FAVOK Mariji %10,1 %10,1 %10,1 %17,0
FVOK Marji %5,1 %6,2 %5,7 %8, 1

Personel Sayisi 10.449 11.206 11.206 8.187

Vivana - 17 Kasim 2022 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2022/2023 mali yilinin ilk yarisina iliskin sonucglarini bugtn agiklamaktadir.

DO & CO, 1. ceyrekte 288,31 milyon Avro ile Grup tarihindeki en ylksek ceyreklik satisini
kaydettikten sonra, satis hasilati ikinci ceyrekte yeniden énemli bir artisla 378,85 milyon
Avro'ya ulagmistir. 2022/2023 mali yihinin ilk yarisi 667,16 milyon Avro ile (6énceki yil:

286,02 milyon Avro) Grup tarihindeki acgik ara en guglu yariyil performansidir.



DO & CO Grubu’nun FAVOK'G 2022/2023 mali yihnin ilk yarisinda 67,48 milyon Avro
(6nceki yil: 48,76 milyon Avro) olarak gerceklesmistir. FAVOK marji %10,1 (énceki yil:
%17,0) oranindadir. DO & CO Grubu’nun konsolide faaliyet zarar (FVOK) 38,34 milyon
Avro ile bir 6nceki yilin ayni déneminin 15,10 milyon Avro lizerinde gerceklesmistir. FVOK
marji %5,7 oranindadir (6nceki yil: %8,1). Konsolide sonu¢g 2022/2023 mali yilinin ilk
yarisinda 6,25 milyon Avro tutarinda artigla 7,79 milyon Avro’dan 14,04 milyon Avro'ya

yukselmistir.

2021/2022 mali yilinin ilk yarisina kiyasla déviz kurlarinin Avro karsisindaki degisimi,
131,95 milyon Avro’luk negatif bir etkiye sebep olmakla beraber; bu etki blylk 6élcide
Turk Lirasi’'ndaki dusisten kaynaklanmistir. Tlrkiye'deki istiraklerin maliyetlerinin
cogunlugunun yerel para birimi cinsinden olmasi nedeniyle marjlarda blyuk bir etkilenme

olmamistir.

2022/2023 mali yihinin ilk yarisina ait sonuglar, UMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ulkelerde
Finansal Raporlama  standardinin  Turkiye'deki istiraklerin  mali  tablolarina
uygulanmasindan ciddi bir sekilde etkilenmigtir. Bu etkiler, herhangi bir nakit c¢ikisina yol
acmayan endeksleme etkilerinden olusmaktadir. UMS 29 uygulanmasaydi, konsolide
sonuglar 5,94 milyon Avro daha fazla ve 19,98 milyon Avro seviyesinde olacakti. Sonuglara
bakildiginda; son birkac ¢eyregin olumlu egiliminin devam etmesi gorulebilir. Yatirnnmlar ve
Tark Lirasi’'ndaki devaltasyon yikine ragmen nakit ve nakit benzerleri 195,26 milyon

Avro’dan 2022/2023 mali yilinin ilk yarisinda 205,06 milyon Avro’ya yukselmistir.

UMS 29’un uygulanmadigi durumda FAVOK 19,98 milyon Avro ile 5,94 milyon Avro ve
FVOK 613,07 milyon TL ile 74,69 milyon TL daha yliksek olacakti. Sonuclara bakildiginda;
son birkac ceyredin olumlu edgiliminin devam etmesi goérilebilir. Tark Lirasi’ndaki
devalliasyon ylkine ragmen nakit ve nakit benzerleri 195,26 milyon Avro’dan 2022/2023

mali yihnin ilk yarisinda 205,06 milyon Avro‘ya yukselmistir.



DO & CO Grubu’nun Uc faaliyet béliminde yasanan gelismeler asagida detayl bir sekilde

aciklanmaktadir.

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satislar 507,16 208,46 298,70 %143,3 497,65
FAVOK 52,45 38,33 14,11 %36,8 54,46
Amortisman / itfa Payi ve Deger Disiikligi -22,68 -19,37 -3,31 -%17,1 -20,56
FVOK 29,77 18,97 10,80 %56,9 33,90
FAVOK Marji %10,3 %18,4 %10,9
FVOK Marji %>5,9 %.9,1 %6,8
Grup satislari igerisindeki pay! %76,0 %72,9 %75,7

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi 2022/2023 mali yilinin ilk yarisini oldukga guicli
gecirmistir. Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi 507,16 milyon Avro'luk satislar ile tarihinin
en gulgclt yariyilint kaydetmistir. Bu basari, DO & CO icin énemli bir kilometre tasi olup,
mevcut zorlu piyasa kosullari géz 6ntne alindiginda daha da 6énemli hale gelmektedir.
Uluslararasi hava trafigindeki talep toparlanarak yeni mdusteri iliskileri kurmayi ve
genisletmeyi mumkin kilmis olsa da, tim havayolu ikram hizmetleri pazarinin en iyi

ihtimalle kriz 6ncesi seviyenin sadece %70’i seviyesinde oldugu belirtiimelidir.

A.B.D.'nin Miami lokasyonunda yaklasik 20.000 m?2'lik mevcut bir alanda insaat baslanmis
olup, bu alan baslangicta Kuzey, Orta ve Gliney Amerika’daki ikram hizmetleri faaliyetleri
icin depolama alani olarak kullanilacaktir. Gurme mutfagi mevcut mali yilin sonuna kadar
faaliyete gececektir. Bu lokasyon New York-JFK, Sikago, Boston, Detroit ve Los Angeles’tan

sonra A.B.D.'deki altinci lokasyon olacaktir.

Miami'ye ek olarak New York'ta da faaliyetler genisletilmistir. DO & CO, Mayis 2022'den
bu yana New York JFK cikisl ve simdi de Los Angeles cgikigh tim Etihad Airways uguslarinda
ikram hizmetleri sunmaktadir. Ek olarak Los Angeles lokasyonunda Air Premia musteri

olarak kazanilmistir.

DO & CO, uzun yillara dayanan is ortagi Turk Hava Yollari'nin 2022 yilinda bir kez daha
Skytrax "Diunyanin En Iyi Business Class Ikram Hizmetleri" 6diliinii kazanmis olmasindan

Ozellikle gurur duymaktadir.

Ayrica DO & CO, New York-JFK, Chicago ve Los Angeles gibi yodun trafige sahip
lokasyonlarda KLM Royal Dutch Airlines”t ilk kez musteri olarak kazanmis olmaktan

memnuniyet duymaktadir.



British Airways, Londra Heathrow kalkish uzun mesafeli ucuslarinda daha 6nce ulglnci
taraf tedarikgilerden dondurulmus olarak alinan drldnler yerine, DO & CO’nun yeni
mendlerini Economy Class yolcularina sunmaya karar vermistir. Bu durum, bdlgeden
mumkun oldugunca taze malzemelerin kullanilmasini saglamakla kalmayip, ayni zamanda
her bir malzeme icin uzun nakliye sirecglerinin azalmasini ve dondurulmus Grinlerin uzun
tedarik zincirine bagl olmaksizin CO2 emisyonunun blyldk 0&lcide azalmasini
saglamaktadir. Economy Class yolcular icin her gliin taze olarak hazirlanan DO & CO
mendlerinde higbir koruyucu veya tatlandiricic madde kullanilmamaktadir. Bu durum
Londra Heathrow’daki yeni gurme mutfaginin 6nimizdeki yillarda gegmiste oldugundan

¢cok daha iyi bir sekilde kullanilmasini da saglayacaktir.

Qatar Airways ve Oman Air ile is ortakhdinin glglenmesi 6zellikle memnuniyet vericidir.

DO & CO, her iki havayolu firmasinin Londra Heathrow’daki ihalelerini kazanmistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi satiglari zorlu pazar kosullarina ragmen 2022/2023
mali yilin ilk yarisinda bir énceki yila kiyasla %143,3 oraninda belirgin artis gostermistir.
2022/2023 mali yiinin ilk yarisinda satiglar 507,16 milyon Avro olarak gerceklesmistir
(6nceki yil: 208,46 milyon Avro). FAVOK 52,45 milyon Avro ile bir énceki yilin ayni
dénemine gdre tutarsal olarak 14,11 milyon Avro (zerindedir. FVOK tutar
29,77 milyon Avro’dur (6nceki yil: 18,97 milyon Avro). 2022/2023 mali yilinin ilk yarisinda
Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiiniin sonuglari UMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ulkelerde
Finansal Raporlama standardinin etkilerinin Tirkiye'deki istirakin mali tablolarina
uygulanmasindan ciddi bir sekilde etkilendi. UMS 29’un uygulanmadigi durumda FAVOK
54,46 milyon Avro ile 2,02 milyon Avro ve FVOK 33,90 milyon Avro ile 4,13 milyon Avro
daha yiiksek olacakti. Bu durumda FAVOK mariji %10,9 ve FVOK marji %6,8 olacakti.

2. INTERNATIONAL EVENT CATERING

Satislar 99,60 48,73 50,87 %104,4 99,60
FAVOK 10,22 10,93 -0,71 -%6,5 10,22
Amortisman / itfa Payi ve Deger Disikligu -2,34 -2,47 0,13 %5,2 -2,34
FVOK 7,88 8,45 -0,58 -%6,8 7,88
FAVOK Marji %10,3 %22,4 %10,3
FVOK Marji %7,9 %17,3 %7,9

Grup satislari igerisindeki pay! %14,9 %17,0 %15,2

Pandemi nedeniyle uzun siire duraksadiktan sonra Uluslararasi Organizasyon Ikram
Hizmetleri b6limU gugli bir artis géstermeye devam etmektedir. Buylk spor ve kdilturel

etkinlikler pandemi éncesinde oldugu gibi gergeklestiriimektedir.



DO & CO, dinyanin en énemli futbol etkinliklerinden biri olan UEFA Sampiyonlar Ligi
finalinde 16. kez hizmet vermek Uzere gorevlendirilmistir. Bu yil gergeklesecek olan finalin
kisa sirede St. Petersburg’dan Paris Stade de France’a tasinmasindan sonra bu yila 6zel
bir esneklik ve uyumluluk gerekli olmustur. DO & CO, 6énemli bir uluslararasi etkinlikte
glvenilir ve esnek bir is ortagi olarak kalitesini bir kez daha kanitlamis olup, yaklasik 5.000
VIP konuk her zamanki gibi en iyi DO & CO kalitesinin keyfini cikarmistir.

Ayni hafta sonu Monaco’da diizenlenen Formula 1 Grand Prix organizasyonu, DO & CO’nun
piyasadaki blylk talebe ne kadar cabuk uyum sagladigini gostermistir. Her iki blyuk

etkinlik son derece olumlu musteri geri bildirimleri almistir.

Formula 1, 20 llkede 22 yarisla buyuk ilgi gekmekte ve dlinya capinda gulicli bir misteri
talebi gormektedir. DO & CO’nun yenilikci ve kisiye 6zel agirlama konsepti halihazirda
uygulanmakta olup, Formula 1 ile birlikte ‘money can’t buy experience’ gelisimi Gzerinde

surekli calisilmaktadir.

Ayrica DO & CO, Miami‘de Paddock Club’in 2023 Formula 1 sezonundan baglayarak
onimuizdeki bes yil boyunca DO & CO tarafindan isletilecegini duyurmaktan mutluluk

duymaktadir.

Bu yil Mayis ayinda Masters 1000 serisinden uluslararasi elit tenis oyunculari Madrid'deki
ATP turnuvasinda yeniden bir araya gelmistir. DO & CO, bu amagcla misafirler, sponsor ve
oyuncular tarafindan son derece olumlu karsilanan benzersiz bir adirlama konsepti
yaratmistir. On gliin boyunca 34.000 misafirin katildigi muhtesem etkinlikte her

zamankinden daha fazla misafir agirlanmistir.

Nisan 2022'den bu yana, FC Bayern Miunchen’in stadyumu Allianz Arena, 75.000 kadar
sporseverin katildigi Sampiyonlar Ligi maci da dahil olmak Uzere dokuz futbol magina ev
sahipligi yapmistir. Ayrica DO & CO, Minih Olympiapark’'ta dizenlenen bazi birinci sinif
konserlerde de hizmet vermistir Bunlar arasinda her biri 70.000 kisiye kadar misafirin yer
aldigi "The Rolling Stones", "Guns n' Roses" ve "Ed Sheeran" konserlerinin yani sira
100.000 misafiri agirlayan iki ginlik muzik festivali Superbloom ve on bir giin boyunca

1,47 milyon ziyaretgisiyle Avrupa Sampiyonasi yer almaktadir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiindeki satislar, 2022/2023 mali yilinin

ilk yarisinda bir 6nceki yila gbére %104,4 artarak 99,60 milyon Avro'ya yllkseldi
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(6nceki yil: 48,73 milyon Avro). FAVOK 10,22 milyon Avro ile, bir dnceki yihn ayni
déneminin 0,71 milyon Avro altindadir. FVOK 7,88 milyon Avro (énceki yil: 8,45 milyon
Avro). FAVOK ve FVOK'teki bir énceki yila gére azalis esas olarak dnceki yilda alinan

COVID-19'a iliskin desteklerin sona ermesinden kaynaklanmaktadir.

3. RESTAURANTS, LOUNGES & HOTELS

2022/23 Mali Yih

2022/23 Mali Yilif 2021/22 Mali Yili Degisim| Yiizdesel Degisim 1. Yaryil

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller 1. Yaniyil 1. Yariyil N gls gis . y
- - Milyon € % UMS 29 Harig

Milyon € Milyon € -

Milyon €
Satislar 60,40 28,83 31,57 %109,5 59,81
FAVOK 4,81 -0,50 5,31 %1055,4 4,94
Amortisman / itfa Payi ve Deger Dusikligi -4,11 -3,68 -0,43 -%11,7 -3,92
FVOK 0,70 -4,19 4,88 %116,7 1,02
FAVOK Mariji %8,0 -%1,7 %8,3
FVOK Mariji %1,2 -%14,5 %1,7
Grup satislari igerisindeki pay! %39,1 %10,1 %9,1

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel bélimid, DO & CO Grubu’nun kalbi ve inovasyon
faaliyetlerinin baslangig noktasidir. Ayrica bu bélim, DO & CO Grubu'nun merkezi olup, bir
inovasyon merkezi ve kalitenin yani sira Grup’un en iyi kalite, egitim, markalasma imajinin
belirleyicisi olarak hizmet eder. Bu bélim; Restoranlar ve Demel Café'ler, Yolcu Salonlari,
Oteller, Personel Restoranlari, Perakende, teslimat hizmetleri ve Havalimani Gastronomisi

kisimlarini icermektedir.

2022/2023 mali yihinin ilk yarisi uluslararasi turizmde beklenen toparlanma ile artis
gosterdi. Uluslararasi hareketlilikten sadece seyahat sektérli dedil, ayni zamanda
gastronomi ticareti de faydalanmistir. Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimu,

dolayisiyla talep ve dolulukta olumlu bir egilim gostermistir.

Munih'te Marienplatz’in hemen yaninda ve FC Bayern World ile ayni binada énemli bir
konumda bulunan DO & CO Butik Otel simdiden oldukga memnuniyet verici doluluk oranlar
kaydetmistir. Ayrica ayni lokasyonda biri Asya-diinya mutfagi, digeri Akdeniz spesiyallerini

sunan iki restoran isletilmektedir.

DO & CO, Viyana Havalimani‘'nda yeni tasarlanan Terminal 2’deki restoranlari ve
madazalan iki yillik bir aradan sonra Mart 2022'nin sonunda yeniden agcmay! basarmistir.
Viyana Havalimani ile on yili askin stiredir devam eden ortaklik nedeniyle, bu ortakhgi

gelecekte de gliclendirmeye devam etmek DO & CO igin oldukca édnemlidir.



Bu boélimdeki bir diger basari da DO & CO’nun, Haziran 2022'den bu yana Londra Heathrow
Havalimani'nda ayda on binin lzerinde misafir agirlayan Qatar Airways Premium Lounge'in

ikram hizmetlerini karsilamasidir.

Bu bélimde de satiglar bir 6nceki yila gére dnemli 6lglide artti. Restoranlar, Yolcu Salonlari
ve Oteller bolimui, 2022/2023 mali yilinin ilk yarisinda 60,40 milyon Avro satis elde
etmistir (6nceki yil: 28,83 milyon Avro). Bu durum, bir édnceki yila gbére %109,5'lik bir
artisa tekabul etmektedir. Ozellikle FAVOK'iin ve FVOK'iin gecen yilki negatif sonuglarinin
ardindan yeniden pozitife dénmesi memnuniyet vericidir. FAVOK 4,81 milyon Avro ile
gecgen yilin ayni dénemine goére 5,31 milyon Avro daha yuksek olup (6nceki yil: -0,50

milyon Avro), énceki yil -4,19 milyon Avro olan FVOK 0,70 milyon Avro'ya ylikselmistir.



GENEL GORUNUM
DO & CO, zorlu Covid-19 ddéneminin ardindan yeniden blUylUme rotasina girmis olup,

Grup’un tim bélimlerinde ylksek talep gérilmektedir.

Havayolu Ikram Hizmetleri béliimiinde, DO & CO oladanisti cevikligi sayesinde pandemi
déneminde bile pazardaki konumunu daha da glclendirmeyi basarmistir. Guvenilir ve
deneyimli bir is ortagi olarak sirket, slirekli dedisen piyasa kosullarinda esnekligini
gosterdi. Mevcut mali yilda yeni misterilerin kazanilmasinin ve genel olarak hava trafiginin
Covid-19 kisitlamalarinin kaldirilmasindan bu yana 6nemli 6lclide yeniden artmasinin

sonucunda, 6zellikle havayollari bélimundeki talep 6zellikle ytksektir.

Neredeyse tim lokasyonlarda ve gurme mutfaklarinda, yeni misteri kazanimi ve yenilenen
sdzlesmeler nedeniyle ylksek bir kapasite kullanimi beklenmektedir.

DO & CO, Qatar Airways tarafindan Doha’daki ana Ussu igin ortak olarak secilmis olmaktan
Ozellikle gurur duymaktadir. Qatar Airways 2022 yilinda Skytrax tarafindan yedinci kez
Dlunyanin En iyi Havayolu Firmasi secgilen dinyadaki ilk ve tek havayolu firmasi olmustur.
Bu isbirligi DO & CO icin blylk 6énem tasimaktadir, ¢linkli Qatar Airways, DO & CO gibi
yalnizca en iyi kaliteye ve azami musteri memnuniyetine odaklanmaktadir. DO & CO’dan
bir ekip halihazirda Doha’da bulunmakta olup, yeni kalite standartlarini uygulamak
amaciyla Qatar Airways ile birlikte calismaktadir. 1 Kasim tarihinden itibaren DO & CO

menileri Doha’dan yapilan uguslarda yer almaya baslamistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri blimiiniin misteri portféyl de st diizey ve
sadik oldugu kadar ayni zamanda gesitlendirilmistir. Cogu ortaklik birkag yil hatta bazen
onlarca yil gibi uzun dénemler devam etmektedir.

Formula 1 ile 30 yih askin bir sitredir devam eden isbirligi daha da glclendirilmis ve
uzatilmistir. Formula 1’e olan ilgi ve talep son yillarda ve 6zellikle 2022'de yeni ydénetim
sayesinde belirgin sekilde artmistir. DO & CO, bu ortaklik sayesinde diinyanin hemen her
Ulkesinde, VIP misafirlerin agirlanmasindan sorumlu olmaktan blyik gurur duymaktadir.
Montreal, Zandvoort ve Monza'nin ardindan yilin ikinci yarisinda A.B.D., Meksika, ilk kez
Brezilya ve Abu Dhabi’de gergeklesecek olan Grand Prix ile sezon finali yapilacaktir.
Formula 1'in Abu Dhabi‘deki sezon finaliyle es zamanli olarak ilk kez blUylk bir FIFA
etkinliginde de isbirligi baslayacaktir. FIFA Diinya Kupasi, 2022 yilinda diinyanin en buyik
spor etkinliklerinden biri olup, Kasim ve Aralik aylarinda Katar’da 29 gin boyunca 8 farkli
stadyumda gergeklestirilecektir. DO & CO, 64 macgin tamaminda tim VIP ve VVIP

konuklara ikram hizmetleri igin gérevlendirilmistir.



Ayni derecede benzersiz olan bir diger organizasyon, bir Amerika NFL misabakasinin ilk
kez Munih'teki Allianz Arena’da yapilacak olmasidir. Tampa Bay Buccaneers - Seattle
Seahawks maci, DO & CO’nun bu popller sporda bir ortak olarak taninmasini
saglayacaktir. 6.800'U VIP konuk olmak Gzere 70.000'den fazla seyirci, stadyumda yedi
saatten fazla bir sire boyunca DO & CO lezzetlerinin tadini ¢cikaracaktir. Ayrica stadyum
disindaki biylk kalabaliga hizmet verebilmek icin stadyum 6nline 18 adet yemek standi

kurulacaktir.

TUm bu énemli olaylar, DO & CO’nun uluslararasi spor organizasyonlarinda gtvenilir bir
ortak haline geldigini ve gelecekte dinya capinda ve oOzellikle A.B.D.'de gugli bir

blylmenin beklenebilecedini géstermektedir.

DO & CO, Avusturya’daki en 6nemli spor etkinliklerinin ortagi olmaktan da biylk gurur
duymaktadir. Oldukca popller olan Viyana’daki ATP turnuvasinda, Kitzblhel'deki
Hahnenkammren kayak yarisinda, Salzburg'daki Red Bull Stadyumu‘'nda ve Avusturya

Wien Stadyumu'nda uzun vadeli is ortakliklarini devam ettirmektedir.

Pandemi nedeniyle uzun bir siire sokada cikilamamasinin ardindan, buglinlerde disari
cikma istedi yeniden artmis olup, Viyana ve Minih'teki iki DO & CO oteli ve restorani ile
Demel Cafe yodun talep gdrmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri ve gurme
perakendeciligindeki artan yogunluk da ayni derecede olumludur. Noel sezonunda
yaklasan tatiller, Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimu icin satis rakamlarinda

daha fazla artis beklenebilecedi anlamina gelmektedir.

Enflasyon ve buna bagli olarak enerji ve hammade fiyatlarindaki belirgin artis mevcut
durumda en biyuk zorluklar arasinda yer almaktadir. Ancak bu sorunlar Grup’a 6zgu
olmayip hemen hemen tim sektorleri etkilemektedir. DO & CO gecmiste oldugu gibi,
musterilerinin gogu ile gok vyakin iliskiler slrdirmektedir. Cok ylksek enflasyonun
yasandidi boylesine olaganistl durumlarda, isbirligi ve maliyetlerdeki seffaflik, devamili
musterilerle olan ilave sozlesmelerin yapilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica DO &
CO’nun mausterileri, Grup’un kontroli disinda gerceklesen bu maliyet artislarinin ancak
musterilerine yansitilacak uygun fiyat revizyonlar ile telafi edilebilecedinin farkindadir.
Gavenilir ortakliklar, yalnizca alma ve verme arasinda bir denge oldugunda uzun vadeli
olurlar. DO & CO bu nedenle sorumlu olmadigi bu ilave maliyetlerin cogunun (stesinden
gelebileceginden emindir. Aksi takdirde DO & CO, artan fiyatlar nedeniyle daha az karh

hale gelen satislardan feragat etmeyi degerlendirecektir.
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Pandemi agirlama sektori basta olmak Gzere isglicl piyasasini da ciddi sekilde etkilemistir.
DO & CO, bu zorlugu erken bir asamada fark etmis olup, sirket genelinde yeni esnek
calisma modelleri olusturarak aksiyon almistir. Ayrica, modernize edilmis kosullar
calisanlarin isteklerine gére uyarlanarak sirkete sayisiz yetenek kazandiriimistir. DO & CO,
her zaman is piyasasindaki yeni gelismelere cevap vermeye ve sektérinin énclsu olarak,
aktif bir sekilde sekillenmesine yardimci olmaya calismaktadir. DO & CO, oldukga iyi
seviyedeki Ucretleri, ylksek esnekligi, genis kariyer olanaklari ve insan kaynagina olan

odaklligi ile sektordeki en iyi isveren olmayi hedeflemektedir.

Her zaman ileri gorusli hareket eden bir yénetim ekibi, sirekli inovasyona odaklanma, en
ylksek rln kalitesi ve ylksek egitimli galisanlar, benzersiz is modelinin basarih bir sekilde
daha da gelistirilmesinin temelini olusturur.

Bu calkantili zamanlar, zorluklar dogurmakla beraber, DO & CO'nun yakalayacadi pek cok
yeni firsatin da kapilarini aralamaktadir. Grup, dogru fiyatlama stratejisi ile birlikte
niteliksel olarak buyimeye odaklanmaya devam edecektir. DO & CO, hem mevcut hem de
gelecekteki musteriler icin glvenilir bir ortak olmak amaciyla benzersiz profilini daha fazla
tanitmaya calismaktadir.

Sirket, 6zellikle havayolu ikram hizmetleri sektériinde buyuk ihalelere katilmaya devam
etmektedir. Bu nedenle DO & CO yodnetimi, gectigimiz birkac ceyrekte elde ettigi basaril

yolu devam ettirebilecegine inanmaktadir.
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