2022/2023 Mali Yih 1. - 3. Ceyrek Sonuglan

(1 Nisan 2022 - 31 Aralik 2022)

e DO & CO cirosunu ikiye katladi ve karini artirdi

e Ciro ilk kez bir milyar asti (sadece ilk ii¢ geyreklik

donemde)

e FVOK marji ard arda iiciincii kez artti

e Tum diinyada ve is boliimlerinde giiglii talep

e Daha fazla buyiimeye hazir

2022/23 Mali Yil
Boliimlere Gore Satislar ve Grup 1. Ceyrek
Milyon €

Grup Satislari 288,31
Havayolu ikram Hizmetleri 219,65
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri 42,18
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller 26,48
FAVOK 29,16
Amortisman / itfa Payi ve Deder Disiikligi -14,33
FVOK 14,83
Konsolide Kar 3,35
FAVOK Mariji %10,1
FVOK Mariji %5,1
Net Kar Mariji %1,2
Personel Sayisi 10.449

2022/23 Mali Yili
2. Geyrek
Milyon €

378,85
287,54
57,42
33,88

38,31
-14,80
23,51
10,69

%10,1
%6,2
%2,8

11.206

2022/23 Mali Yih
3. Ceyrek
Milyon €

371,54
252,59
86,81
32,15

41,05
-13,94
27,11
11,32

%11,0
%7,3
%3,0

11.196

2022/2023

1.-3. Ceyrek

Milyon €
1.038,70
759,75
186,41
92,55

108,53
-43,07
65,45
25,36

%10,4
%86,3
%2,4

11.284

1.-3. Ceyrek

2022/23 Mali Yili

2021/2022
Milyon €
494,98

352,18
€553
49,26

75,96
-38,51
37,45
14,72

%15,3
%7,6
%3,0
8.460

%10,7
%6,7
%3,3

11.284

Viyana - 17 Subat 2023 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2022/2023 mali yili ilk tg geyrek sonuglarini bugtin agiklamaktadir.
DO & CO 1.038,70 milyon Avro’luk (énceki yil: 494,98 milyon Avro) satis hasilatiyla sadece

ilk GU¢ ceyreklik dénemde ilk kez bir milyar sinirini asmis olup, basariya giden yolda

ilerlemektedir. Mevcut mali yil, bu nedenle sirket tarihinde satis hasilati acisindan acik ara

en gugld yil olmustur.



DO & CO Grubu’nun FAVOK’G 2022/2023 mali yilinin ilk ¢ ceyredinde 108,53 milyon
Avro’dur (énceki yil: 75,96 milyon Avro). FAVOK marji %10,4 olarak gergeklesmistir
(6nceki yil: %15,3). DO & CO Grubu’nun konsolide faaliyet kari (FVOK) 65,45 milyon Avro
ile bir 6nceki yilin ayni déneminin 28,00 milyon Avro lzerinde gerceklesmistir. FVOK marji
%6,3 oranindadir (énceki yil: %7,6). Konsolide sonug 2022/2023 mali yilinin ilk Gg¢
ceyreginde 10,64 milyon Avro tutarinda artisla 14,72 milyon Avro’dan 25,36 milyon

Avro'ya ylkselmistir.

2021/2022 mali yilinin ilk Gg geyredine kiyasla doviz kurlarinin Avro karsisindaki degisimi,
185,92 milyon Avro’luk negatif bir etkiye sebep olmakla beraber; bu etki blylk 6lglide
Turk Lirasi’'ndaki dusisten kaynaklanmistir. Tlrkiye'deki istiraklerin maliyetlerinin
cogunlugunun yerel para birimi cinsinden olmasi nedeniyle marjlarda blyik bir etkilenme

olmamistir.

2022/2023 mali yilinin ilk Gg ceyredinde elde edilen sonuglar, UMS 29 Yiiksek Enflasyonlu
Ulkelerde Finansal Raporlama standardinin Tirkiye'deki istiraklerin mali tablolarina
uygulanmasindan ciddi bir sekilde etkilenmistir. UMS 29 uygulanmasaydi, konsolide
sonuglar 7,98 milyon Avro daha fazla ve 33,34 milyon Avro seviyesinde olacakti. Sonug
olarak son birkac ceyrekteki olumlu egiliminin devam ettigi goridlmektedir. Tirk
Lirasi’'ndaki devalliasyon yilkine ragmen 2022/2023 mali yilinin ilk Ug ceyreginde 200,27

milyon Avro tutarinda yuksek seviyede nakit ve nakit benzerleri raporlanmistir.



DO & CO Grubu’nun (g faaliyet bolimiinde yasanan gelismeler asagida detayli bir sekilde

aciklanmaktadir:

1. Havayolu Ikram Hizmetleri

Satislar 759,75 352,18 407,57 %115,7 737,78
FAVOK 79,28 55,90 23,39 %41,8 79,58
Amortisman / itfa Payi ve Deder Disikligu -33,43 -29,19 -4,24 -%14,5 -30,96
FVOK 45,85 26,71 19,14 %71,7 48,62
FAVOK Marji %10,4 %15,9 %10,8
FVOK Marji %86,0 %7,6 %6,6
Grup satiglari igerisindeki payi %73,1 %71,2 %72,7

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi 2022/2023 mali yilini oldukca giglii gegirmistir.
Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi 759,75 milyon Avro'luk satislar ile tarihinin en gicli
ilk Ug ceyregini kaydetmistir. Bu basari, DO & CO igin 6nemli bir kilometre tasi olup, mevcut

zorlu piyasa kosullari goz 6nine alindiginda daha da 6nemli hale gelmektedir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi satiglari zorlu pazar kosullarina ragmen 2022/2023
mali yilinin ilk g ceyreginde bir 6nceki yila kiyasla %115,7 oraninda yliksek artis
gostermistir (6nceki yil: 352,18 milyon Avro). FAVOK 79,29 milyon Avro ile bir dnceki yilin
ayni dénemine gdre tutarsal olarak 23,39 milyon Avro (zerindedir. FVOK tutari
45,85 milyon Avro’dur (6nceki yil: 26,71 milyon Avro). Sonug olarak, FVOK mariji bu mali
yilda sirekli artmistir. 2022/2023 mali yilinin ilk tic ceyredinde Havayolu Ikram Hizmetleri
béliminin sonuglari UMS 29 Yiikksek Enflasyonlu Ulkelerde Finansal Raporlama
standardinin etkilerinin Turkiye’'deki istirakin mali tablolarina uygulanmasindan ciddi bir
sekilde etkilendi. UMS 29’un uygulanmadigi durumda FAVOK 79,58 milyon Avro ile 0,29
milyon Avro ve FVOK 48,62 milyon Avro ile 2,77 milyon Avro daha yiiksek olacakti.

Uluslararasi hava trafigindeki talep toparlanarak yeni mdusteri iliskileri kurmayi ve
genisletmeyi mimkdin kilmig olsa da, tim havayolu ikram hizmetleri pazarinin kriz éncesi
seviyenin sadece %70'i seviyesinde oldugu belirtiimelidir. Bununla birlikte ugus sayilarinin

ve doluluk oranlarinin artisi sonucunda yukari yonla bir egilim géze carpmaktadir.

DO & CO, artan hammadde ve enerji fiyatlarina proaktif bir yaklasim sergilemeye devam
etmektedir. Sirket musterileriyle iyi ve uzun vadeli is birlikleri sirdlirmesinden dolayi,
Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimi neredeyse tim havayolu sirketlerinde gerekli fiyat
revizyonlari gergeklestirmistir. Sonug¢ olarak, DO & CO'nun etki alaninin o6tesindeki

orantisiz maliyet artislari kismen telafi edilebildi.
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A.B.D.'nin yeni Miami lokasyonunun insaati devam etmektedir. Gurme mutfagi mevcut
mali yilin sonuna kadar faaliyete gececektir ve ayni zamanda Kuzey, Orta ve Guney
Amerika'daki faaliyetlere hitap eden uluslararasi etkinlikler igin bir lojistik merkez olarak
kullanilacaktir. Bu lokasyon New York-JFK, Sikago, Boston, Detroit ve Los Angeles’tan

sonra A.B.D.'deki altinci lokasyon olacaktir.

Miami’ye ek olarak New York’ta da faaliyetler genisletilmistir. DO & CO, Mayis 2022'den
bu yana New York JFK cikish ve simdi de Los Angeles cgikigh tim Etihad Airways uguslarinda
ikram hizmetleri sunmaktadir. Ek olarak Los Angeles lokasyonunda Air Premia musteri

olarak kazanilmistir.

Ayrica DO & CO, New York-JFK, Chicago ve Los Angeles gibi yodun trafige sahip
lokasyonlarda KLM Royal Dutch Airlines’i ilk kez musteri olarak kazanmis olmaktan

memnuniyet duymaktadir.



2. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Satislar 186,41 93,53 92,87 %99,3 186,41
FAVOK 20,71 17,01 3,70 %21,7 20,71
Amortisman / itfa Payi ve Deder Diistkligi -3,59 -3,73 0,14 %3,7 -3,59
FVOK 17,11 13,28 3,83 %28,8 17,11
FAVOK Marji %11,1 %%18,2 %11,1
FVOK Mariji %9,2 %14,2 %9,2

Grup satislar igerisindeki payi %17,9 %18,9 %18,4

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliimiindeki satislar 2022/2023 mali yilinin
ilk Gc ceyredinde %99,3 artarak 186,41 milyon Avro’ya yiikselmistir (Onceki yil: 93,53
milyon Avro). FAVOK 20,71 milyon Avro ile bir énceki yihnin ayni déneminin 3,70 milyon

Avro tzerindedir. FVOK 17,11 milyon Avro’dur (Onceki yil: 13,28 milyon Avro).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliimiindeki satislar, 2022/2023 mali yilinin
ilk Gc ceyredginde bir onceki yila gére %99,3 artarak 186,41 milyon Avro’ya ylkseldi
(6nceki yil: 93,53 milyon Avro). FAVOK 20,71 milyon Avro ile, bir énceki yilin ayni
déneminin 3,70 milyon Avro lzerindedir. FVOK 17,11 milyon Avro’dur (énceki yil: 13,28

milyon Avro).

Formula 1, son yillarda kendisini yeniden cazip bir konuma getirerek diinya capinda biyuk
ilgi uyandirdi. DO & CO 1992 yilindan bu yana Formula 1 is ile ortakligini devam ettirmekte
olup, 6zellikle Paddock Club’in VIP alanlardaki artan misafir sayisi sayesinde bu olaganisti
ilgiden faydalanmaktadir. Formula 1’i dinyanin en iyi "paranin satin alamayacadi
deneyimler"den biri haline getiren ve bdylece uluslararasi spor dinyasinda yeni bir

standart belirleyen yenilikci bir agirlama konsepti Formula 1 ile beraber uygulanmistir.

DO & CO'nun futbol Dlinya Kupasi icin ilk kez ikram hizmetleri ortadi olarak
gorevlendirildigi Katar'da diizenlenen FIFA Dinya Kupasi, Formula 1 yariglari ile ayni anda
baslamistir.

Sadece 3 hafta boyunca 8 stadyum, 64 macg ve 60.000’in Gzerinde VVIP ve VIP konuk ile
DO & CO, bu kisa slire boyunca dunyanin en blyuk etkinliklerinden birinde givenilir bir
sekilde ve en ylksek kalitede hizmet verebildigini gostermistir. Yerel ve uluslararasi

konuklar, bu performansi oldukca iyi geri bildirimler ile édullendirmistir.

2022/2023 mali yihinin ilk g ceyreginin diger onemli etkinlikleri, Madrid’de 34.000
misafirin agirlandigi ATP Masters tenis turnuvasi ve Viyana’daki ATP turnuvasi olmustur.

Ayni zamanda Viyana’da gerceklesen Avrupa Plaj Voleybolu Sampiyonasi ve DO & CO’'nun



16. kez ikram hizmetleri organizasyonundan sorumlu oldugu Paris’teki Stade de France'ta
dizenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi finali de diger 6nemli etkinlikler arasinda yer

almaktadir.

FC Bayern Minchen’in stadyumu Allianz Arena, FC Barcelona ve Inter Milan’a karsi
oynanan Sampiyonlar Ligi magi da dahil olmak Gzere 16 futbol macgina ev sahipligi
yapmistir. Allianz Arena’da Tampa Bay Buccaneers ile Seattle Seahawks arasinda oynanan
NFL magci 6zel bir etkinlikti. Yedi saat stren etkinlikte DO & CO 6.800’G VIP konuk olmak
Uzere 70.000'in Uzerinde seyirciye ikram hizmetinde bulunmustur. Ayrica stadyum

disindaki blyuk kalabaliga da hizmet verebilmek icin 16 yemek kamyonu kurulmustur.

Ayrica DO & CO Minih'teki Olympiapark’ta aralarinda “The Rolling Stones", “Guns n'
Roses" ve “Ed Sheeran" konserlerinin yer aldigi her biri 70.000 kisiye varan konukla birgok
konseri organize etmistir. Ayni zamanda 100.000 misafirin katildigi iki ginlik mizik
festivali Superbloom ve 1,47 milyon ziyaretginin katildigi on bir ginlik Avrupa
Sampiyonasl da gerceklesmistir. Ayrica Olympiapark 35 konsere daha ev sahipligi
yapmistir. "Billy Idol", the "Backstreet Boys" ve "Placebo" gibi sanatcilar Olympiapark’ta
220.000’den fazla izleyici cekmigtir.

3. Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Oteller

2022/2023 2021/2022 Degisim| Yiizdesel Degisim 2022/23 Mali Yilh
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller 1.-3. Ceyrek 1.-3. Ceyrek Milgosn € 9 S% 1.-3. Ceyrek
Milyon € Milyon € Y UMS 29 Harig

Satislar 92,55 49,26 43,29 %87,9 91,09
FAVOK 8,53 3,04 5,49 %180,4 8,55
Amortisman / itfa Payi ve Deger Diistkligi -6,05 -5,58 -0,46 -%8,3 -5,89
FVOK 2,49 -2,54 5,03 %197,9 2,66
FAVOK Mariji %9,2 %6,2 %9,4
FVOK Marji %2,7 -%5,2 %2,9
Grup satislari igerisindeki payi %8,9 %10,0 %?9,0

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller b6lim4 DO & CO Grubu’nun inovasyon faaliyetlerinin
merkezi ve baslangic noktasidir. Buna ek olarak bu bélimun faaliyetleri sadece Grup’un
marka ve imaj tasiyicisi olmakla kalmayip, her seyden énce Havayolu Ikram Hizmetleri
bélimiindeki ve de kismen Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiindeki
meniler ve hizmet sdrecgleri icin yenilikci fikirlerin olusma noktasidir. Bu bdlim;
Restoranlar ve Demel Café'ler, Yolcu Salonlari, Oteller, Personel Restoranlari, Perakende,

Teslimat Hizmetleri ve Havalimani Gastronomisi kisimlarini icermektedir.



Bu bélimun satislari da bir 6énceki yila gére énemli dlgliide artis géstermistir. Restoranlar,
Yolcu Salonlar ve Oteller bolimu, 2022/2023 mali yilinin ilk g ceyredinde 92,55 milyon
Avro satis elde etmistir (6nceki yil: 49,26 milyon Avro). Bu durum, bir dnceki yila gére
%387,9’luk bir artisa tekabiil etmektedir. FAVOK, 8,53 milyon Avro ile bir énceki yila kiyasla
tutarsal olarak 5,49 milyon Avro; yizdesel olarak %180,4 artis gdstermistir. FVOK, 2,49
milyon Avro’dur (énceki yil: -2,54 milyon Avro). Bdylelikle hem FAVOK hem de FVOK

marjlari sturekli artirllmistir.

2022/2023 mali yilinin ilk Gg ceyredinde uluslararasi turizmde beklenen toparlanma ile
artis gosterdi. Uluslararasi hareketlilikten sadece seyahat sektérl degdil, ayni zamanda
gastronomi alani da faydalanmistir. Ayrica bu bdlimdeki talep Noel sezonuyla birlikte artis
gostermistir. Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimt, dolayisiyla talep ve dolulukta

olumlu bir egilim gostermistir.

Minih'te Marienplatz’in hemen yaninda ve FC Bayern World ile ayni binada énemli bir
konumda bulunan DO & CO Butik Otel simdiden oldukga memnuniyet verici doluluk oranlari
kaydetmistir. Ayrica ayni lokasyonda biri Asya-Dinya mutfagi ve digeri Akdeniz
spesiyalleri sunan iki restoran yer almaktadir.

DO & CO, Viyana Havalimani‘'nda yeni tasarlanan Terminal 1’deki restoranlari ve
madazalan iki yilik bir aradan sonra Mart 2022'nin sonunda yeniden agcmay! basarmistir.
Havayolu gastronomisi, artan yolcu trafiginden o6zellikle faydalanmaktadir. DO & CO,
Viyana Havalimani ile on yili askin siredir devam eden bu ortakhdi gelecekte de

gluclendirmeye devam etmeyi 6nemsemektedir.

Bu bdlimde bir baska basari daha yer almaktadir. DO & CO, Haziran 2022’den bu yana
Londra Heathrow Havalimani’'nda her ay 10.000'in Gzerinde misafirin agirlandigi Qatar

Airways Premium Lounge’in ikram hizmetlerini de sunmaktadir.



GENEL GORUNUM

DO & CO’nun tim bdélumleri, halen devamh ve gugll bir taleple karsilasmaktadir. Strekli
musterilerdeki yiksek baghlik ve musteri portfoylinin devaml olarak genislemesi, DO &

CO Grubu’nun surekli blUyUimesinin arkasindaki itici gugctar.

Havayolu Ikram Hizmetleri béliminde genel olarak hava trafijinde talep artisi
beklenmektedir. DO & CO gectigimiz birkac ceyrekte muisteri taleplerine esnek bir sekilde
reaksiyon verebildigini ve Urlnleri arzu edilen bltgeler cercevesinde diizenleyebildigini
gOstermistir. Bu nedenle Sirket yalnizca yeni musterilerin kazanilmasi yoluyla degil, ayni
zamanda mevcut misterilerin destinasyonlarinin ve ucus sikliginin artmasi yoluyla da ek
talepler beklemektedir. Ayrica havayolu sirketleri, kendilerini daha iyi bir sekilde
farklilastirabilmek igin premium siniflarda hizmet kalitesini yeniden artirmaya hazir

durumdadir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimi de ozellikle premium segmentte
yuksek talep gérmektedir. Uzun vadeli ortakliklara iliskin yapilan s6zlesmeler ve memnun
musteriler sayesinde gelecekte iyi bir kapasite kullanimi olacagi beklenmektedir. DO & CO
Covid-19 salginindan bu yana ilk kez Kitzbuhel'deki popiler Hahnenkamm vyarisi ve
Schladming gece slalomu ile Bischofshofen'deki kayakla atlama kis sporlari etkinliklerinde

kis sporu severlere bir kez daha ikram hizmetleri verecektir.

Yeni Formula 1 sezonu 2023 yili Mart ayinda yapilacak ilk yarisla Bahreyn’de baslayacaktir.
DO & CO igin 2023 sezonu Miami ve Las Vegas'ta ilk kez yapilacak olan yariglarla beraber
18 ulkede 21 yaristan olusmaktadir. Las Vegas Grand Prix ile Formula 1, 40 yili askin bir
slire sonra yeniden “Edlence Sehri"ne geri donmektedir. Stkran Ginl hafta sonuna denk
gelen Cumartesi aksami diinyanin en buyuk gdsterisi olmasi beklenen yaris sehrin kalbinde
yapilacaktir. DO & CO, bu 6zel hafta sonunda Paddock Club misafirleri icin Las Vegas'ta
Ozel olarak tasarlanmis olan bir agirlama hizmetinden sorumlu olacaktir. Boylece Grup,
yuksek Urin kalitesini ve en iyi kisisel hizmeti A.B.D. pazarindaki cok sayida yerel ve
uluslararasi misafire yakinlastirma ve Kuzey Amerika ile Giney Amerika’daki etkinliklerde

daha gok tanitma firsatina sahip olacaktir.

Viyana ve Munih’teki restoran ve otellerin yani sira Demel Cafe’ler de yuksek doluluk
oranlarina sahiptir. Covid-19 salgini sonrasi havayolu trafiginin artmasi gurme perakende

sektdérine 6zellikle de havalimani gastronomisinde olumlu yansimistir.



Bu nedenle DO & CO ydnetimi, gelecekte farkh biyulkltkteki ihaleleri kazanabileceginden

ve blylime yolunda basaril bir sekilde devam edecedinden emindir.

DO & COQO'ya benzersiz bir satis alani saglayan yenilikci Grtnler, en iyi kisisel hizmet ve

"paranin satin alamayacadi deneyimler", gelecekte de niteliksel bliyimenin bilesenleri

olmaya devam edecektir.
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