KURUMSAL HABERLER

2023/2024 Mali Yili 1. - 3. Ceyrek Sonuglari
1 Nisan 2023 - 31 Aralik 2023

Uzerinde buyume

= DO & CO karini ikiye katladi
Sirket tarihinin satis ve gelirlerde en gtcli ilk Gg ceyredi

* Tim bolimlerde giiglii uluslararasi biiyiime
Havayolu ve Etkinliklerde %30'un lGzerinde, Restoranlarda %20'nin

* Demel New York'ta yeni bir lokasyon aciyor

2023/24 Mali Yih

Boliimlere Gore Satislar ve Grup 1.-3. Ceyrek

Milyon €

2022/23 Mali Yili
1.-3. Ceyrek

Milyon €

Yiizdesel
Degisim %

2023/24 Mali Yih

1. Ceyrek

2023/24 Mali Yili
2. Ceyrek

2023/24 Mali Yili
3. Ceyrek

Milyon €

Milyon €

Milyon €

Grup Satiglan 1.358,24 1.038,70 +%30,8 400,88 479,24 478,12
Havayolu ikram Hizmetleri 1.001,80 759,75 +%31,9 294,53 377,98 329,28
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri 245,06 186,41 +%31,5 71,00 62,02 112,04
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller 111,38 92,55 +%20,4 35,34 39,24 36,80
FAVOK 108,53 +%38,5 43,26 52,57 54,45
Amortisman / itfa Payi ve Deger Distklugi -43,07 +%12,3 -14,56 -16,16 -17,66
FVOK 65,45 +%55,7 28,70 36,41 36,79
Konsolide Kar 25,36 +%108,7 15,45 20,03 17,44
FAVOK Marji %11,1 %10,4 +0,6 YP %10,8 %11,0 %11,4
FVOK Mariji %7,5 %6,3 +1,2 YP %7,2 %7,6 %7,7
Net Kar Marji %3,9 %2,4 +1,5 YP %3,9 %4,2 %3,6
Personel Sayisi 13.452 11.284 +19,2% 13.035 13.426 13.452

Viyana - 15 Subat 2024 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2023/2024 mali yili ilk Gg geyrek sonuglarini bugtn agiklamaktadir.

DO & CO tim bélimlerde meydana gelen talep artisinin da etkisiyle 1.358,24 milyon Avro
(6nceki yil: 1.038,70 milyon Avro) tutarindaki satis hasilatiyla Grup tarihinin en guglu ilk
Uc ceyregdini kaydetmistir. Bu tutar, Onceki déneme kiyasla ylizdesel olarak %30,8;

tutarsal olarak 319,54 milyon Avro artisa tekabUl etmektedir.

DO & CO Grubu’nun FAVOK’(1 2023/2024 mali yilinin ilk iic ceyredinde 150,27 milyon Avro
(6nceki yil: 108,53 milyon Avro) olarak gerceklesmistir. FAVOK marji %11,1 (6nceki yil:
%10,4) oranindadir. DO & CO Grubu’nun konsolide faaliyet kari (FVOK) 101,89 milyon
Avro ile bir 6nceki yilin ayni déneminin 36,44 milyon Avro lzerinde gerceklesmistir. FVOK
marjl %7,5 oranindadir (6nceki yil: %6,3). Konsolide sonug 2023/2024 mali yihinin ilk Gg
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ceyreginde 2022/2023 mali yilinin ilk (g geyregine kiyasla 27,56 milyon Avro tutarinda
artisla 25,36 milyon Avro’dan 52,92 milyon Avro’ya yukselmistir.

2022/2023 mali yihnin ilk tGg ceyredinde yeniden yiksek seviyede, 270,66 milyon Avro

tutarinda nakit ve nakit benzerleri raporlanmistir.

Bir 6nceki yilla goére belirgin 6lcide azalarak 31 Aralik 2023 itibariyle 1,33 olarak
gerceklesen net borcun FAVOK'e orani da (Net Bor¢ / FAVOK) oldukca memnuniyet
vericidir (6énceki yil: 1,92).

DO & CO Grubu’nun (g faaliyet béliminde yasanan gelismeler asagida detayh bir sekilde

aciklanmaktadir.

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

2023/24 Mali Yih 2022/23 Mali Yili o o e
Havayolu ikram Hizmetleri 1.-3. Ceyrek 1.-3. Ceyrek :ﬁgz:né Vet Degls:;:
Milyon € Milyon € Yy
Satislar 1.001,80 759,75 242,05 %31,9
FAVOK 108,48 79,28 29,19 %36,8
Amortisman / itfa Payi ve Deger Disukligi -39,27 -33,43 -5,83 -%17,5
FVOK 69,21 45,85 23,36 %%50,9
FAVOK Mariji %10,8 %10,4
FVOK Mariji %6,9 %6,0

Grup satiglari icerisindeki payi %73,8 ‘ %73,1 ‘

Havayolu Ikram Hizmetleri Bélimi, icinde bulundugumuz 2023/2024 mali yilinda giigli
bir performans sergilemistir. Ilk (ic ceyrekte elde edilen 1.001,80 milyon Avro hasilat ile
Havayolu Ikram Hizmetleri segmenti bir kez daha hasilat rekoru kirmistir. Bu durum, DO
& CO’nun zorlu ekonomik ortama ragmen pazar payini strekli olarak artirmayi basardigini
ve boylece pazardaki konumunu glgclendirdigini acikca gostermektedir. Uluslararasi hava
tasimaciligindaki talebin kriz 6ncesi seviyelerde olmasina ve yeni miusteri iliskilerinin
kurulmasi yoluyla genislemeye olanak saglamasina ragmen, sektoriin enflasyon ve yiksek

enerji maliyetleri nedeniyle zorlanmaya devam ettigi vurgulanmalhdir.

Havayolu Ikram Hizmetleri Bélimu, satislarinda bir dénceki yila gére %31,9 oraninda
onemli bir artis kaydetmistir. 2023/2024 mali yilinin ilk ¢ ¢eyredinde satislar 1.001,80
milyon Avro olmustur (énceki yil: 759,75 milyon Avro). FAVOK 108,47 milyon Avro ile bir
onceki yilin ayni déneminin tutarsal olarak 29,19 milyon Avro lzerindedir. FVOK tutari
69,21 milyon Avro’dur (6nceki yil: 45,85 milyon Avro).



New York JFK, Sikago, Boston, Detroit ve Los Angeles’tan sonra A.B.D.'deki altinci gurme
mutfadi Miami‘de acilmistir. Delta Air Lines start-up mdusterisi olarak kazaniimis olup,
Miami kalkisli uguslarda ilk yolcular Eylll ayl basinda DO & CO’nun hazirladigi mendlerin
tadini gikarabilmislerdir. Ayni zamanda bu konum igin premium havayollari olan Emirates

ve Qatar Airways’in ihaleleri de kazaniimigtir.

Buna ek olarak, Air France havayolu sirketi Ocak 2024'ten itibaren ilk kez New York JFK
ve Detroit'te DO & CO musterisi olarak kazanilmistir. Grup ayrica Detroit'te Turk Hava

Yollari ihalesini kazanarak Turk Hava Yollari ile olan ortakhidini daha da glglendirmistir.

Londra Heathrow'da ugus sayisi ve kapasite kullanimi da kriz dncesi seviyelere yakindir.
British Airways neyse ki ucuslarinin sayisini énemli élciide artirdi, ayrica Qantas Airways
Kasim 2023'Un basindan itibaren, China Airlines ise Mart 2024'ten itibaren yeni musteri

olarak kazanilmistir.

Ana ortak Tudrk Hava Yollari ile Tlrkiye'deki gelisme de ¢ok sevindirici. Thai Airways ve
Saudia da Istanbul'da yeni misteriler olarak kazaniimistir. DO & CO ayrica Saudia'yi
Viyana'da yeni bir misteri olarak agirlamaktan gurur duymaktadir. DO & CO ayrica Milan-
Malpensa'da Qatar Airways'in actidi ihaleyi kazanmistir ve Ocak 2024'ten itibaren birinci

sinif DO & CO mendtleri ile hizmet verecektir.

Almanya'da mevcut musteriler kapasite kullanimlarini artirirken, Frankfurt'ta Vietnam Air

ve Air Premia, Dusseldorf'ta ise Etihad yeni musteriler olarak kazaniimigtir.



2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HiZMETLERI

Uluslararasi Organizasyon 2023724 MalijVils ‘ R e Degisim Yuzdesel Degisim

ikram Hizmetleri e (L Lo [ Milyon € %
Milyon € Milyon €

Satislar 245,06 186,41 58,65 %?31,5

FAVOK 28,89 20,71 8,18 %39,5

Amortisman / itfa Payi ve Deger Disukligi -3,40 -3,59 0,19 %5,3

FVOK 25,48 17,11 8,37 %48,9

FAVOK Mariji %11,8 %11,1

FVOK Mariji %10,4 %9,2

Grup satiglari icerisindeki payi %18,0 ‘ %17,9 ‘

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdliimiindeki is gelisimi de memnuniyet
vericidir. 2023/24 mali yilinin ilk g ¢eyregi, 6zellikle Gglincl ceyrekteki performansa bagl

olarak, hem hasilat hem de gelirler acisindan Grup tarihindeki en basarili donem olmustur.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiindeki satislar, 2023/2024 mali yilinin
ilk Gc ceyredginde bir onceki yila gére %31,5 artarak 245,06 milyon Avro'ya yikseldi
(6nceki yil: 186,41 milyon Avro). FAVOK 28,89 milyon Avro ile, bir dnceki yihn ayni
déneminin 20,71 milyon Avro (zerindedir. FVOK 25,48 milyon Avro (énceki yil: 17,11

milyon Avro).

Motor sporlarinin édnde gelen branslarindan olan Formula 1 son yillarda popdularitesini
yeniden artirarak diinya capina yodun ilgi géormektedir. Tikenen yaris pisti biletleri ve
rekor satislar bu gugla talebin kanitidir. 1992 yilindan bu yana uzun slreli bir ortak olan
DO & CO, ozellikle VIP alani olan Paddock Club’daki misafir sayisindaki artistan da

anlasilacagi Uzere, popllaritedeki 6nemli artistan olumlu etkilenmistir.

Bu yil gergceklesen Formula 1 sezonun en 6énemli yarnislarindan biri, Formula 1‘in 40 yili
askin bir slire sonra "Eglence Sehri"ne dénilistini simgeleyen Las Vegas Grand Prix'si oldu.
VIP konuk sayisi acisindan bu Grand Prix, sezonun acik ara en dnemli yarisi olmustur.
Hafta sonu gerceklesen bu yarista DO & CO, her zamankinden daha fazla sayida olmak

Uzere yaklasik 70.000 VIP konuda hizmet vermistir.

Almanya futbol sampiyonu FC Bayern Munchen’in stadyumu Allianz Arena'da dizenlenen
maclarda hem VIP hem de genel alanlarda memnuniyet verici kapasite kullanim oranlari
kaydedilmistir. Manchester United, Galatasaray Istanbul ve FC Kopenhag ile oynanan
Sampiyonlar Ligi macglarinin tamami da kapall gise oynanan Allianz Arena'da

gerceklesmistir.



DO & CO ayrica Minih Olympiapark’ta diizenlenen bircok Ust diizey konsere de ev sahipligi
yapmistir. Bunlar arasinda "Bruce Springsteen”, "The Weeknd" ve "Pink "in her biri yaklasik
70.000 kisinin izledigi konserlerinin yani sira 90.000'den fazla ziyaretginin katildigi iki
gunlik Superbloom miuzik festivali de yer almaktadir. Olympiapark ayrica gok sayida baska
konsere de ev sahipligi yapmistir. "50 Cent" ve "Helene Fischer" gibi sanatcilar yaklasik
200.000 seyirciyi Olympiapark‘a cekmistir. 2023/2024 mali yilinin Gglincl ceyredinde yeni
bir buz hokeyi sezonu da baglamistir. Ekim ve Aralik 2023 tarihleri arasinda, DO & CO'nun
hem VIP hem de genel alanlardaki konuklara ikram hizmetlerinden sorumlu oldugu 16 macg

gerceklestirilmistir.

2023/2024 mali yihnin ilk g ceyredinde gerceklesen diger 6nemli etkinlikler arasinda
Istanbul Atatiirk Olimpiyat Stadi’'nda 11.000’den fazla VIP konudun adirlandi§i UEFA
Sampiyonlar Ligi finali, 37.000’den fazla seyircinin katildigi Masters 1000 serisinden
Madrid’deki ATP turnuvasi, Viyana’'daki World Tour Series 500°'den ATP turnuvasi ve
Madrid’deki ispanyol Acconia Golf Open yer almistir.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTELLER

Restoranlar, Yolcu Salonlar &

Degisim Yiizdesel Degisim

2023/24 Mali Yih ‘ 2022/23 Mali Yil

1.-3. Ceyrek 1.-3. Ceyrek -
Oteller Milyon € Milyon € L RC
Satislar 111,38 18,84 %?20,4

FAVOK 12,91 4,37 %51,3
Amortisman / itfa Payi ve Deger Diisikligu -5,71 0,34 %5,6
FVOK 7,20 4,71 %189,5

FAVOK Mariji %11,6 %9,2
FVOK Marji %86,5 %?2,7

Grup satiglari igerisindeki payi %8,2 ‘ %8,9

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimid, DO & CO Grubu'nun inovasyon
faaliyetlerinin merkezini ve baslangic noktasini olusturmaktadir. Ayrica, bu boélimin
faaliyetleri sadece Grup icin bir marka ve imaj tasiyicisi degil, ayni zamanda Uluslararasi
Organizasyon Ikram Hizmetleri segmentinde ve kismen Havayolu Ikram Hizmetleri
segmentinde menduler ve hizmet prosedurleri igin yenilikgi fikirlerin tedarikgisidir. Bélim,
Restoranlar, Café’ler, Yolcu Salonlari, Butik Oteller, Personel Restoranlari, Gurme

Perakende ve Havaalani ikram Hizmetleri birimlerinden olusmaktadir.

Bu bolimun satiglari ve sonuglari da bir énceki yila gére énemli 6lglide artis géstermistir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bolim, 2023/2024 mali yihinin ilk G¢ ¢eyredinde
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111,38 milyon Avro satis elde etmistir (6nceki yil: 92,55 milyon Avro). Bu durum, bir
onceki yila gdre %?20,4'lik bir artisa tekabiil etmektedir. FAVOK, 12,91 milyon Avro ile bir
onceki yila kiyasla tutarsal olarak 4,37 milyon Avro; yuzdesel olarak %51,3 artis

gostermistir. FVOK, 7,20 milyon Avro’dur (énceki yil: 2,49 milyon Avro).

Bu bolimin tim is kollar, 6zellikle Noel déneminde artan seyahat hacmi ve bunun
sonucunda artis goésteren ziyaretci sayisindan faydalanmis olup, bu durum ézellikle yeme-
icme ve otelcilik sektériind olumlu yonde etkilemistir. Bu baglamda, Viyana ve Minih'teki

iki butik otelin halihazirda devam eden ylksek doluluk orani vurgulanmalidir.

Viyana'daki Demel Café hem vyerli hem de uluslararasi misafirler arasinda oldukgca
populerdir. 2023/2024 mali yilinin ilk Gg¢ ceyredinde, zemin katta bulunan satis alaninin
genisletiimesi ve magdaza konseptinin yeniden tasarlanmasi da dahil olmak lizere, misteri
deneyimini iyilestiren ve daha fazla sayida misafire hizmet verilmesini sadlayan
operasyonel aksiyon planlari basariyla uygulanmistir. Bu yeni tasarim, Aralik ayindaki Noel

déneminde tarihi rekor satislara ulasiimasinda Kilit rol oynamistir.

Ucak yolculuguna yonelik artan talep, DO & CO'nun dinya capinda hizmet verdigi
havalimani ve yolcu salonlarindaki misafir sayisindaki artisa da yansimistir. Bir édnceki yila

kiyasla ziyaretgi sayisi yaklasik %14 oraninda artmistir.

Viyana Havalimani'ndaki DO & CO restoranlari ve magazalari da artan yolcu hacminden
faydalanmakta ve bu nedenle satiglarinda artis meydana gelmektedir. 2023/2024 mali
yilinin Gglincl ceyredinde, konuklara seckin bir atmosferde daha kapsamli bir Grin
yelpazesi sunmak amaciyla yeni DO & CO satis noktalari agilmis ve modernizasyon

calismalari gergeklestirilmigtir.

GENEL GORUNUM

Grubun tim alanlarindaki gugli talep devam etmektedir. DO & CO Grubunun devam eden
bliyimesi, yenilikcilik, en ylksek urun kalitesi ve diinya capindaki benzersiz bir hizmeti

ylrekten ve tutkuyla sunan iyi egitimli calisanlar tarafindan saglanmaktadir.

Mevcut durumda tim bdlimlerde daha da fazla biyime beklenmektedir. Havayolu ikram
hizmetleri alaninda, giderek daha fazla sayida ve daha buylUk gaptaki havayolu sirketinin
kendilerini daha da farkhlastirmak amaciyla daha iyi kalitedeki markali bir Grtne
glvendigi gorilmektedir. Uluslararasi organizasyon ikram hizmetleri alaninda da durum
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aynidir. DO & CO bu alanda premium segmente hizmet vermekte ve yenilikgi musteri
deneyimleriyle kendini rakiplerinden &nemli o&lglide farklilastirabilmektedir. Ayni
prensiplere gbére pazarda konumlanan restoranlar, butik oteller, kafeler ve gurme
perakende magazalari da bulunmaktadir. Ozetle, DO & CO'nun hizmet ve iriin portféyi
son derece rekabetci olup, dedisen misteri ve pazar ihtiyacglarina hizla tepki

verebilmektedir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde, New York/JFK'de Paris Charles de Gaulle'e ilk kez
gunde alti sefere kadar ugus gerceklestiren Air France veya Londra Heathrow'da Air China
ve Milano Malpensa‘da Qatar Airways gibi cesitli lokasyonlarda birgok yeni muisteri

bulunmaktadir.

Uluslararasi organizasyon ikram hizmetleri agisindan Kitzbthel'deki Hahnenkamm yarisi,
Schladming'deki kayak sonrasi yarigl ve 6zellikle Bahreyn'deki yeni Formula 1 sezonunun
baslangicindan bahsetmek gerekir. DO & CO ekibinin tamami, 6zellikle Formula 1 ile olan

isbirliginin 33. yilini sabirsizlikla beklemektedir.

Almanya'da yapilacak olan UEFA EURO 2024 6zellikle bahsedilmeye dederdir. DO & CO,
Haziran ayindan itibaren Ust Uste altinc kez Avrupa Futbol Sampiyonasi'nda UEFA'nin
ortadi olacak ve on stadyumun tamamindaki 51 magcta VIP'ler ve ortaklar igin agirlama ve
ikram hizmetlerinin sunulmasindan sorumlu olacaktir. DO & CO, 20 yili askin suredir

UEFA'nIn ortadl olmaktan gurur duymaktadir.

DO & CO'nun Viyana ve Munih'teki restoran, kafe ve otelleri hem yerli hem de yabanci
misafirler arasinda oldukca popiler olmaya devam etmektedir. Artan ucus trafigine bagli
olarak havaalani yolcu salonlarinda ve havaalani restoranlarinda gurme perakende satisina
olan talebin artmaya devam etmesi bekleniyor. Viyana Havalimani'ndaki hizmetin
genisgletilmesi bu stratejinin bir parcasidir. Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bolima

bu nedenle biylimeye devam etmektedir.

DO & CO'nun A.B.D. pazarinda blylimeye devam edecedi ve ilk adim olarak New York /
JFK'deki kapasitesini dnemli 6lclide artiracagi da belirtilmelidir. Halihazirda devam etmekte
olan tadilat calismalarinin 6nimuzdeki geyrekte tamamlanmasi ve bdylece yeni musteriler

icin hazir hale getirilmesi beklenmektedir.

DO & CO, 6nimuzdeki mali yilin Gglincl ¢eyredginde Manhattan'da da bir Demel acacaktir.

Boylece, yeni ve basarili magaza konsepti, k.u.k.'un geleneksel rlnleri ile birlikte
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Hofzuckerbackerei ve tabii ki 6zellikle poptller Wiener Kaiserschmarrn yakinda New York'ta

da satisa sunulacaktir.

DO & CO, surdurulebilir marj iyilestirmelerine gugli bir sekilde odaklanarak niteliksel
blylimeye blyidk énem vermektedir. Bunlar ancak niteliksel olarak benzersiz ve yenilikgi
bir Grin yelpazesi ve premium markalar ile basarilabilir. Koronavirts salgininin etkilerinin
Ustesinden geldikten sonra, simdi sirket ici verimlilik iyilestirmelerine odaklaniimaktadir.
Amag, slrecleri optimize ederek ve maliyet yonetimini iyilestirerek daha yiuksek marjlar
elde etmektir. Uygulanan tedbirler simdiden sonuclarda ilk iyilesmeleri gdstermeye

baslamistir.

Yonetim, tim calisanlarla birlikte gelecekte de bu optimizasyon slreclerini ilerletmek igin

blyluk gayret gdsterecektir.
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