2021/2022 Mali Yili Ilk Yariyil Sonuclari
(1 Nisan 2021 - 30 Eyliil 2021)

Yihn ilk yarisi oldukga iyi gegti

e Satislar ikiye katlandi, sonuglar ¢ok sevindirici
e JetBlue -New York-JFK’'deki yeni biiyiik miisteri
e Tum birimlerde c¢ok yliksek talep

e DO & CO yeniden biiyiime yolunda

2021/22 Mali 2021/22 Mali 2021/22 Mali 2020/21 Mali
Boliimlere Gore Satislar ve Grup Yili 1. Ceyrek Yili 2. Ceyrek Yili 1. Yanyil Yili 1. Yaniyill
Milyon € Milyon € Milyon € Milyon €

Grup Satislari 102,84 183,18 286,02 111,35
Havayolu ikram Hizmetleri 77,53 130,93 208,46 78,81
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri 14,13 34,60 48,73 15,33
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller 11,18 17,65 28,83 17,21
FAVOK 22,34 26,48 48,83 6,59
Amortisman / itfa Payi ve Deger Diistkligi -12,34 -12,63 -24,97 -38,16
FVOK 10,00 13,86 23,86 -31,58
Konsolide Kar 1,96 5,36 G,32 -37,27
FAVOK Mariji %?21,7 %14,5 %17,1 %5,9
FVOK Marji %9,7 %7,6 %8,3 -%28,4
Personel Sayisi 7.496 8.531 8.187 7.891

Viyana - 18 Kasim 2021 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmigs 2021/2022 mali yilinin ilk yarisina iliskin sonuglarini bugtin aciklamaktadir. DO
& CO Grubu'nun satiglari, 2021/2022 mali yihnin ilk yarisinda 286,02 milyon Avro tutarinda
gercgeklesmistir. Bu tutar, dnceki doneme kiyasla yuzdesel olarak %156,9; tutarsal olarak
174,67 milyon Avro artisa tekabiil etmektedir. DO & CO Grubu’nun FAVOK'lG 2021/2022
mali yihinin ilk yarnsinda 48,83 milyon Avro (6nceki yil: 6,59 milyon Avro) olarak
gerceklesmistir. FAVOK marji %17,1 (énceki yil: -%5,9) oranindadir. DO & CO Grubu’nun
konsolide faaliyet kari (FVOK) 23,86 milyon Avro ile bir dnceki yilin ayni déneminin 55,43
milyon Avro lzerinde gerceklesmistir. FVOK marji %8,3 oranindadir (énceki yil: -%28,4).
Konsolide sonug 2021/2022 mali yilinin ilk yarisinda 44,59 milyon Avro tutarinda artisla -
37,27 milyon Avro’dan 7,32 milyon Avro’ya yukselmistir.



DO & CO, yiln ilk yarnisini ve 6zellikle 2021/2022 mali yilinin ikinci ¢eyregini oldukca
heyecan verici rakamlarla raporlamaktadir. DO & CO Grubu'nun tim is bélimleri, COVID-
19 salginindan etkilenmeye devam etmektedir. Bununla birlikte, salgini kontrol altina
almak amach yasal kisitlamalarin kademeli olarak gevsetilmesiyle birlikte isler daha hizli
bir sekilde toparlanmaktadir. Talep tim is bélimlerinde sevindirici derecede ylksektir.
Ayrica DO & CO, yeni satis kanallari yaratmak ve yeni is modelleri gelistirmek igin yogun

bir sekilde galismistir.

2021/2022 mali yihinin ikinci ceyregdinde satislar bir 6nceki ceyrege gore neredeyse %80
oraninda artis gdstermistir. Satislar bir 6nceki yila kiyasla, iki katindan daha fazla artis
gdstermistir (%132,2). Sirket ayni zamanda basarili bir kriz yénetimi sayesinde, Ust lste
doért ceyrek boyunca pozitif konsolide sonuc¢ elde etmistir. Yénetim tarafindan sabit
maliyetleri azaltmak ve likiditeyi givence altina almak icin alinan dnlemleri istikrarl bir
sekilde devam ettirerek nakit ve nakit benzerleri seviyesini raporlama tarihi itibariyla

2021/2022 mali yilinin ikinci geyredinde ilk geyrede kiyasla 209,49 milyon Avro artirmistir.

Ozellikle net borcun FAVOK’e kiyasla gelisimi sevindiricidir. 31 Mart 2021 tarihi itibariyla
7,42 olan net borcun FAVOK’e orani, sadece alti ay icerisinde 30 Eyliil 2021 tarihi itibariyla
3,71 orani ile yariya indirilmistir.

DO & CO Grubu’nun Ug faaliyet bélimiinde yasanan gelismeler asagida detayl bir sekilde

aciklanmaktadir.

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI

Satislar 208,46 78,81 129,65 %?164,5
FAVOK 38,40 6,66 31,75 %476,9
Amortisman / itfa Payi ve Deder Diisiikligii -18,81 -21,71 2,90 %13,3
FVOK 19,59 -15,05 34,64 %?230,1
FAVOK Marji %18,4 %8,4
FVOK Mariji %?9,4 -%19,1
Grup satiglari igerisindeki payi %72,9 %70,8

COVID-19 salgini nedeniyle 2020/2021 mali yihnin ilk geyreginde hava trafiginin neredeyse
tamamen durmasinin ardindan, tim havayolu ikram hizmetleri satiglarina iliskin
lokasyonlar; 2021/2022 mali yiinin ilk yarisinda onceki yila kiyasla énemli bir artis

gostermistir.

DO & CO, Delta Air Lines ile Mart ayinin sonunda baslayan ortakliktan gurur duymaktadir.

Yapilan is birligi oldukca iyi bir sekilde ilerlemektedir. Delta Air Lines, yenilikgi tGrlnleri ve



yuksek kalite standartlan ile Amerika pazarinda farklilik yaratmayi hedeflemektedir.
Isbirliginin baslamasindan sadece bir ceyrek sonra, Detroit'teki Economy Class mendiler,
tim uzun mesafeli uguslarda dondurulmus satin alinan Urinlerden taze DO & CO
mendlerine gevrilmistir. Tim DO & CO mutfaklarinda oldugu gibi, mentlerdeki tim UGrinler
her glin taze olarak Uretilip, hicbir katki maddesi kullanilmadan hazirlanmaktadir. Menller
boylece daha lezzetli, saglikh ve strdirebilir hale gelmektedir. DO & CO ve Delta ayni ESG

hedeflerini paylasmakta olup 6ncelikle bdlgeden taze yerel Grinler kullaniimaktadir.

2021/2022 mali yilinin ilk yarisinda baska yeni musteriler de kazanimistir. DO & CO,
Haziran 2021'in basindan bu yana, Frankfurt ve Mlnih lokasyonlarinda All Nippon Airways
ucuslarindaki ikram hizmetlerini saglamaktadir. DO & CO ayni zamanda Kasim 2021'den
itibaren bu iki lokasyonda Etihad Havayollari'nin ikram hizmetlerini de devralacaktir.
DO & CO, Subat 2020'de Madrid-Barajas'tan tim Iberia ve Iberia Express uguslar igin
ikram hizmetlerini devraldiktan sonra, 16 Haziran 2021'den bu yana tim Iberia Express

ucuslarn icin ucakta satin alinan ikram hizmetini de Ustlenmektedir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi satislari, sikintili pazar kosullarina ragmen 2021/2022
mali yilin ilk yarisinda bir 6nceki yila kiyasla %164,5 oraninda artis gosterdi. 2021/2022
mali yihnin ilk yansindaki satislar 208,46 milyon Avro olarak gergeklesmistir (6nceki yil:
78,81 milyon Avro). FAVOK 38,40 milyon Avro ile bir énceki yilin ayni dénemine gore 31,75
milyon Avro Uzerindedir. FVOK tutan 19,59 milyon Avro’dur (énceki yil: -15,05 milyon

Avro)

2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HIZMETLERI

Satislar 48,73 15,33 33,40 %217,8
FAVOK 10,93 3,09 7,84 %254,0
Amortisman / itfa Payi ve Deder Disikligi -2,47 -2,10 -0,37 -%17,8
FVOK 8,45 0,99 7,47 %756,4
FAVOK Mariji %?22,4 %20,1
FVOK Mariji %17,3 %6,4
Grup satislari igerisindeki payi %17,0 %13,8

Uluslararasi organizasyon ikram hizmetleri bdlimutnde, 2021/2022 mali yilinin ikinci
ceyregi COVID-19 krizinin baslangicindan bu yana en ¢ok satis gergeklesen geyrek oldu.
Yalnizca 2021/2022 mali yilinin ikinci ceyredinde 34,60 milyon Avro’luk satisla, bélim

neredeyse kriz 6ncesi seviyeye ulasti.



Organizatorlerle birlikte gelistirilen yenilikgi ve glvenli COVID-19 konseptleri ile birlikte
pandemi baslangicindan bu yana ilk bluylUk spor etkinliklerinin herhangi bir bulasma riski
olmadan ve gok yliksek misafir memnuniyeti ile gergeklestiriimesi saglandi.

DO & CO, UEFA EURO 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nda st Uste besinci kez UEFA'nin
agirlama alaninda is ortadi olmustur ve Londra'da sekiz mag ile (final dahil) Minih'te dort

macta agirlama ve ikram hizmetleri programinin uygulanmasindan sorumlu olmustur.

DO & CO 2002'den beri oldugu gibi, Mayis 2021'in basinda Madrid'de dizenlenen ATP
Masters'ta Masters 1000 serisinin bu essiz ATP turnuvasindaki VIP konuklarina ikram
hizmetlerinde bir kez daha ev sahipligi yapti. DO & CO ayrica, Porto’da UEFA Sampiyonlar
Ligi Finali'ne 15. kez ev sahipligi yapti.

DO & CO ikinci geyrekte CHIO Aachen'deki 5.000'den fazla misafire birinci sinif gurme
hizmeti sunmustur. DO & CO 1997 yilindan bu yana dinyanin en blyuk ve en Gnlu binicilik

turnuvasinin gastronomi ortadidir.

DO & CO'nun 2013 yilindan beri ikram hizmeti destegi sagladigi Minih'teki Allianz
Arena'da, FC Bayern Munih'in pandeminin ortaya cikmasindan bu yana kendi evindeki
seyircili ilk magi 2021 Agdustos ayinin sonunda gergeklesti. Baslangigta yalnizca sinirh
sayida seyirciye izin verilirken, Ekim 2021'den bu yana 75.000 misafir ile tam kapasiteye

ulasmak tekrardan mimkun olmustur.

DO & CO'nun portfoylindeki bir diger yeni misteri, yeni sahipleri ile birlikte yenilikgi bir
ikram ve adirlama konsepti gelistirdigi Alman Turing Otomobil Miisabakasi (Deutsche
Tourenwagen Masters) DTM'dir. Basarii gecen ilk sezonda, takimlara sekiz yarisin
tamaminda ikram hizmetleri destedi verildi. COVID-19 kisitlamalarinin gevsetilmesi ile

beraber VIP alani iki yanis icin de acilabildi.

DO & CO, 30 sezondur Formula 1'de yer almaktadir ve tim yarislarda Mercedes’in dinya
sampiyonu ekibinden ve Broadcast Center'dan sorumlu olmustur. Paddock Club yalnizca
Avusturya Spielbergring'deki ve hemen ardindan Temmuz 2021'in  basinda

Silverstone'daki yariglarda VIP misafirler icin yeniden acildi ve blylk talep gérdu.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiindeki satislar, 2021/2022 mali yilinin
ilk yarisinda bir énceki yila gére %217,8 artarak 48,73 milyon Avro'ya yiikseldi (Onceki
yil: 15,33 milyon Avro). FAVOK 10,93 milyon Avro ile, bir énceki yilin ayni déneminin 7,84
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milyon Avro Uzerindedir. FVOK 8,45 milyon Avro tutarindadir (énceki yil: 0,99 milyon

Avro).

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI, OTELLER

2021/22 Mali 2020/21 Mali Degisim| Yiizdesel Degisim
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller Yih 1. Yaniyil Yih 1. Yariyil ) 9is 9ls
. . Milyon € %
Milyon € Milyon €

Satislar 28,83 17,21 11,62 %67,5
FAVOK -0,50 -3,15 2,65 %84,0
Amortisman / itfa Payi ve Deger Disikligi -3,68 -14,35 10,67 %74,3
FVOK -4,19 -17,51 13,32 %76,1
FAVOK Mariji -%1,7 -%18,3
FVOK Mariji -%14,5 -%101,7
Grup satislari igerisindeki payi %10,1 %15,5

Bu b6lim; Restoranlar ve Demel Café, Yolcu Salonlari, Otellerler, Personel Restoranlari,

Perakende ve Havalimani Gastronomisi kisimlarindan olusmaktadir.

Bu bélimde de satislar bir dnceki yila kiyasla énemli élcide artmistir. COVID-19 salginin
baslamasinin hemen ardindan, DO & CO'yu bu zorlu sirecte esnek ve rekabetgi bir
pozisyonda tutmak igin tim birimler yeni is modelleri ve satis kanallari Gzerinde galismistir.
Ozellikle perakende sektdriinde, 2021/2022 mali yilinin ilk yarisindaki satislar halihazirda

kriz 6ncesi seviyeye ulasmistir.

Pandemi sirasinda Henry konsepti daha da gelistirildi ve Viyana'da ilk yeni magaza acildi.
Optimize edilmis bir yerlesim diizeni ile genis ve saglikh trin seceneklerinden olusan
portféyl ile yeni "Henry Market" konsepti, musteriler tarafindan ¢ok iyi karsilanmis olup,
surekli olarak basarih satislar elde etmektedir. llk defa, oldukca basarili olan kendi
kruvasanimiz Kaiserschmarrn ve baget tretimi ile diger taze tathlar gibi taze Demel Grtnler
cok basarili bir sekilde iriin portféyiine entegre edilmistir. iIlk madazanin acilmasindan

sonra, yeni konsept Viyana’daki bircok calisan restoraninda da basariyla tanitiimistir.

Birkag ay kapali kaldiktan sonra, Viyana'daki restoranlar ve otel Mayis 2021'de yeniden
acildi. Munih'te de yeni butik otel ve her iki restoran kompleksi tamamen aciimistir.
Minih'in en iyi lokasyonlarindan birinde, Marienplatz'in hemen yaninda ve FC Bayern World
ile ayni binada bulunan top-proje, Kasim 2020'nin sonunda tamamlandi ancak

Almanya'daki kisitlamalar nedeniyle acilamadi.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bolimu, 2021/2022 mali yihinin ilk yarisinda
28,83 milyon Avro (6nceki yil: 17,21 milyon Avro) satis elde etti. Bu durum, bir édnceki yila
gbére %67,5'lik bir artisa tekabil etmektedir. FAVOK, 3,52 milyon Avro'luk bir misteri
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alacaginin bir defaya mahsus zarar yazilmasindan kaynaklanmaktadir ve yine de bir dnceki
yilin ayni déneminin %84,0 ve 2,65 milyon Avro daha Uzerindedir. FVOK amortismandan
ayni derecede etkilenmis olup -4,19 milyon Avro tutarindadir (6énceki yil: -17,51 milyon

Avro).

UCRETLENDIRME POLITIKASINDA SURDURULEBILIRLIK

ESG ("Environment", "Social" and "Governance") DO & CO'nun temel stratejik
Onceliklerinden biridir. Sirket sonug olarak kiresel Ucretlendirme politikasina hedefler
ekleyerek ESG'nin 6nemini vurgulamaya karar vermistir. Sirket, yénetim seviyesini tesvik
ederek, uzun vadede slrdurulebilir sirket gelisimini garanti etmek ve orantisiz risklerden
kaginmak igin bu alanda aktif bir gelisim ve 6zel bir dikkat umut etmektedir. DO & CO,
Ucretlendirmenin %20'sini ESG ve s6z konusu hedeflere ulasiimasiyla iliskilendirmeye
karar vermistir. Bu amacgla DO & CO'yu édnumuzdeki yillarda daha surdurilebilir kilmak igin

hem kisa hem de uzun vadeli stratejiler gelistirilmistir.

Long-Term Incentive Plan (LTIP) (Uzun Vadeli Tesvik Plani) sirketin stratejik yonunu
kapsarken, Short-Term Incentive Plan (STIP) (Uzun Vadeli Tesvik Plani), uzun vadeli
hedeflere belirli hedefler araciligiyla ulasmasini saglamaktadir. DO & CO'nun LTIP'nin ana
hedeflerinden biri 2030 yilina kadar net sifir karbon ayak izi elde etmektir. DO & CO, bugln
Grup genelinde ayni tecriibeye sahip kadinlara ve erkeklere esit ticret 6demekte oldugunu

gururla ifade etmektedir.

GENEL GORUNUM

Yilin ilk yarisinda ve 6zellikle 2021/2022 mali yilinin ikinci ceyregdinde gerceklesen sonuglar,
COVID-19 kisitlamalarinin gevsetilmesi ile (¢ is bolimde de talebin gok yiksek olacagini
aclkca gostermektedir. Ayrica, DO & CO dusuk satis seviyelerinde bile kar elde

edebilmektedir ve pozitif serbest nakit akisi yaratabilmektedir.

Pandeminin baslangicinda hizli bir sekilde gerceklestirilen yeniden yapilanmanin ardindan
daha verimli bir ic organizasyon yapisi ve yeni musteri kazanimina odaklanilmasiyla

beraber pazarlarin gelisimi basladi.



DO & CO, ikinci ceyregin sonuna dogru bir baska bliytk basariya daha imza atti: DO & CO,
JetBlue'nun New York-JFK'deki ana Ussinl kazandi! DO & CO, 2018 yilinda JetBlue'nun
New York-JFK cikisli Business Class yolculari icin yapmis oldugu ikram hizmeti
sdzlesmesiyle basglayarak, 2021/2022 mali yihinin basinda Los Angeles, Palm Springs ve
San Diego cikisli havayolu musterilerinin ikram hizmetlerini de kazanmayi basardi. Kisa bir
slire sonra, isbirligi Avrupa'yl da kapsayacak sekilde genisletilmis olup, 2021 yazinin
sonundan bu yana DO & CO, Gatwick ve Londra-Heathrow cikigli tim uzun mesafeli
ucuslarda JetBlue misafirlerinin konforunu saglamaktadir. DO & CO simdi JetBlue'nun en
bluylk ve en énemli merkezlerinden birini tek ikram hizmeti sirketi olarak devrahyor. Yeni

isbirligi aralik 2021'in ortalarinda baslayacaktir.

Detroit’da Delta Air Lines ve simdi de New York-JFK'de JetBlue'yu misteri olarak
kazanmak, DO & CO’nun performansinin dnemli bir isareti olmakla kalmayip, gelecekte bu
musterilerle 6zellikle ABD’de is iliskilerini yogunlastirma ve gigli bir sekilde blyimeye

devam etme firsatidir.

Saudi Royal Aviation'in yapmis oldugu kiresel ihalenin kazanilmasi memnuniyet vericidir.
DO & CO, kalite ve yenilik odakh havayolu firmalan tarafindan ortak olarak secilmekten
gurur duymaktadir ve mdusterilerinin DO & CO Grin portféylu ile farklihk yasamasini

saglamak icin en iyi Grin ve hizmet kalitesini vermeye devam edecektir.

Ayrica, uluslararasi organizasyon ikram hizmetleri, restoranlar ve gurme perakende
alaninda énuimiuzdeki iki ceyrekte sevindirici bir blyime beklenmektedir. Madrid'teki PGA
golf turnuvasi, Viyana’'daki ATP-Erste Bank Open tenis turnuvasi ve dinyanin en énemli
kayak yarislarindan biri olan Kitzbihel'deki kayak yarisi gibi birinci sinif bayuk etkinlikler
~Gourmet Entertainment by DO & CO" hizmetlerine glivenmektedir. Formula 1 ile yapilan
yakin isbirligi 6zellikle memnuniyet vericidir. Austin ve Meksika’dan sonra bu yil ilk kez
dizenlenen Katar ve Suudi Arabistan yarislari ile her yil sezon finalinin dizenlendigi Abu

Dhabi’‘deki yaris takvimde yer almakta olup ¢ok sayida misafir beklenmektedir.

Ozellikle Noel ve Noel sezonunda restoranlar, kafeler ve gurme alanlarinda da ¢ok giigli
bir blyime beklenmektedir. Hem ticari musteriler hem de hane tiketimi igin teslimatlar
onemli seviyede bir buylime elde etmistir. Restoran ve kafelerin 6n rezervasyonlari

Ozellikle sevindirici olmakla birlikte covid dncesi seviyenin Gzerinde olmasi beklenmektedir.



Yenilikler, en iyi Grin ve hizmet standartlari ile iyi egitimli motive galisanlar, her durumda
mevcut bliyime potansiyelinden mimkun olan en iyi sekilde yararlanmak ve satiglarin bir
onceki yila gbre en az iki katina cikarilmasi icin DO & CO'nun temelini olusturmaya devam

etmektedir

Ayrica DO & CO, cesitli lokasyonlarda blylk ihalelerde yer almaya devam etmektedir.

Yoénetim Kurulu, son yillardaki basarili performansini devam ettirebileceginden emindir.
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