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1 Nisan 2019 - 31 Mart 2020 tarih araligini kapsayan 2019/2020 mali yilina ait
bagimsiz denetimden gecmis konsolide finansal tablolara ve Yonetim Kurulu Faaliyet

Raporu’na iliskin Zorunlu Acitklama ve Genel Bilgiler

DO & CO Aktiengesellschaft’in fonksiyonel para birimi Avro’dur. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan 23 Ekim 2013 tarih ve VII.128.4 sayili “Yabanci Sermaye Piyasasi Araglari
ve Depo Sertifikalari ile Yabanci Yatirirm Fonu Paylari Tebligi" hiikiimlerine uygun olarak, aslen
Avro cinsinden hazirlanmis olan finansal tablolarimiz anilan teblig maddesi (14.2) gereklerine

uygun sekilde Tiirk Lirasi’na ¢evrilmistir.

Cevrim isleminde kullanilan EUR/TRY kuru 31 Mart 2020 tarihi itibariyla 7,2063’dir. Bu kur
DO & CO Aktiengesellschaft’in Avrupa Birligi‘nde uygulandigi sekli ile UFRS’ye gére hazirlanmis
finansal tablolarinda gédsterilen tutarlarin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinde kullaniimistir. DO & CO
Aktiengesellschaft’in fonksiyonel para biriminin Avro olmasi sebebiyle, konsolide finansal
tablolara dair denet¢i raporu sadece Avro cinsinden hazirlanmis bagimsiz denetimden geg¢mis

konsolide finansal tablolarla ilgilidir.

Ayrica, ekteki rapor Almanca dilinde hazirlanmis olan ve tek basina gegerli rapor olan orijinal

raporun terciimesidir.
UFRS’ye gore hazirlanmis DO & CO Aktiengesellschaft’a ait sé6z konusu bagimsiz denetimden
gecmis konsolide finansal rapor asagida belirtilen internet adreslerinde yer almaktadir;

Ingilizce Finans Raporu:
http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/q4 2019.pdf

Almanca Finans Raporu:
http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/de/q4 2019.pd
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201972020 Mali Yili Konsolide Faaliyet Raporu

1. Onemli Noktalar

Giiclii organik ciro biiyiimesi: DO & CO, COVID-19 pandemisinden ciddi sekilde
etkilenen son ceyrege ragmen %10,3 oraninda biiyilidii. Donem kari, sirket tarihinde
ilk kez ilave 6zel deger diisiikliigii karsilik giderlerinden, karsiliklardan ve gider
tahakkuklarindan olumsuz etkilendi.

Grup Satislar (6.740,55 milyon TL / %10,3), konsolide zarar (-179,24 milyon TL). Pay basina
disen zarar -18,39 TL olmustur (6nceki yil: 19,53 TL kar).

Kiresel ekonomik gerileme ve COVID-19 pandemisinin ekonomik sonuclar kar Uzerinde
negatif bir etki yaratmistir. Deder disukligu testleri sonucunda 6zel deder disuklagu
karsiliklari ayrilmistir. Buna ek olarak, olumsuz finansal etkileri olan riskler icin (yeniden
yapillandirma maliyetleri de dahil olmak (zere) deder azalslari ve karsiliklar
muhasebelestirilmistir. Halihazirda uygulanmaya baslanan yeniden yapilandirma énlemleri bir
defaya mahsus etkilere yol agmistir. Bu bir defaya mahsus etkilerin hepsi gectigimiz mali yilda
FAVOK'yi 172,81 milyon TL tutarinda ve FVOK'G (FAVOK etkileri dahil) 285,80 milyon TL
tutarinda azaltmistir. FAVOK, ayrica British Airways ve Iberia Start-up icin yaklasik
66,87 milyon TL baslangic maliyetlerinden ve yaklasik 19,53 milyon TL tutarinda tek sefere
mahsus sirket satin alma projelerine iliskin yasal maliyetler ve danismanlik giderlerinden
etkilenmistir. Toplamda tiim oladanisti giderler nedeni ile FAVOK 259,14 milyon TL, FVOK
373,00 milyon TL ve konsolide sonucglar 289,77 milyon TL gider yo6nllu etkilenmistir. Bu
baglamda kétiilesen piyasa ortamina bagh olarak FAVOK bir dnceki yila gére %12,8 oraninda
azalarak 579,18 milyon TL'den 505,25 milyon TL'ye geriledi. FVOK acisindan, 6zel deger
dusiklugia karsiliklar yillik toplam 13,87 milyon TL tutarinda zarara yol agti (6nceki yil: 370,77
milyon TL). FVOK'teki gelismelere paralel olarak ve 104,24 milyon TL (énceki yil:
20,24 milyon TL) net finansal zarardan sonra, 2019/2020 mali yilinda vergi éncesi zarar
118,11 milyon TL (6nceki yil: 350,52 milyon TL vergi 6éncesi kar) oldu. D6nem zarari nedeniyle
olusan 5,52 milyon TL (6nceki yil: 84,38 milyon TL gider) vergi geliri sonrasi, vergi sonrasi
kazanglar 112,59 milyon TL zarar olarak gergeklesti (6nceki yil: 266,14 milyon TL kar).

Bu sebeple, DO & CO Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu, Genel Kurul'da 2019/2020 mali yih
icin temettll dagitmamayi 6nerecektir.

DO & CO Londra’da Avrupa’nin en bilyitk gurme mutfaklarindan birini insa ediyor
Londra Heathrow’da British Airways igin sunulacak olan tim ikram hizmetleri icin DO & CO,
35.000 m2'nin Uzerinde alana sahip Avrupa’nin en blylk ve en modern gurme mutfaklarindan
birini insa ediyor. 12 Mayis 2020'de DO & CO, Londra Heathrow'dan British Airways'e ait tim
uzun mesafeli uguslarin ikram hizmetlerini devraldi.

Iberia ve Iberia Express icin Madrid’de basarih bir baslangig

1 Subat 2020'de DO & CO, Madrid-Barajas kalkish tim Iberia ve Iberia Express uguslarinda
ikram hizmetlerini basarili bir sekilde devraldi. ilk ayda; 140" kisa mesafe, 30’u uzun mesafe
olmak Uzere glinde yaklasik 170 ugusta sorunsuz bir sekilde ikram hizmetleri sunuldu. Bdylece
DO & CO, operasyonlarinin glvenirliligini ve etkinligini ortaya koymustur.



Tiirk Hava Yollari ikram Hizmetleri S6zlesmesi’nin Uzatilmasi

DO & CO, misterek yonetime tabi ortakligi Turkish DO & CO cergevesinde Tlrk Hava Yollari
ile is-birliginin strdirdlmesine iliskin olarak 23 Ekim 2018 tarihinde agiklanan karar
dogrultusunda 27 Mayis 2019 tarihinde s6zlesme imzaladi. Bu sdzlesme ile Tirk Hava Yollar
ile Turkish DO & CO arasindaki ikram hizmet anlasmasinin 15 yil boyunca devam etmesi
ongérildi. Islemlerin yiritilmesi halen én kosullara, o¢zellikle de sorumlu rekabet
otoritelerinin onayina tabidir. Nisan 2019'da tim Turk Hava Yollan uguslarinin Atatirk
Havalimani'ndan Istanbul'daki yeni havalimanina transferi kesinti ve gecikme olmadan
basariyla tamamlandi. Yine bir kez daha DO & CO’nun bilylk bir merkezde etkinligi
kanitlanmigtir.

IAG Kuzey Amerika Ihalesinin Kazanilmasi
DO & CO, British Airways ve Iberia icin yapilan IAG Kuzey Amerika ihalesini kazandi. Bu ihale,
Kuzey Amerika’daki tim DO & CO birimlerinde ikram hizmetlerini kapsamaktadir.

Cathay Pacific ile Isbirliginin Giiclendirilmesi

DO & CO, Londra'da Cathay Pacific'i de kazanmayi basardi. Mayis 2019'un basindan beri
DO & CO Londra Heathrow kalkisli giinde bes ve Londra Gatwick kalkisli glinde bir ugusta
ikram hizmeti vermektedir. DO & CO, British Airways sdzlesmesiyle beraber Londra’daki pazar
payini daha da genisletmistir.

Almanya’da bulunan ii¢ birimlerinde yeni miisteri: Singapur Hava Yollari
DO & CO, Minih, Dusseldorf ve Frankfurt'ta Singapur Hava Yollari'ni yeni musteri olarak
kazandi ve boylece bagka bir kaliteli hava yolu sirketi ile olan is iliskisini Gnemli 6lciide artirdi.

New York JFK'deki yeni miisteri: Katar Hava Yollarn

Subat 2020 ortasinda DO & CO, New York John F. Kennedy biriminde kalite odakli ve prestijli
bir mUsteri olan Katar Hava Yollari'ni kazanmis oldu. Bdylece DO & CO stratejik d6neme sahip
bu lokasyondaki pazar payini artirmis ve uluslararasi havayolu sirketlerinin hizmet saglayicisi
olarak pazar lideri konumuna gelmistir.

Avusturya Hava Yollari’'na “En 1yi Business Class Ikram Hizmetleri"* Alaninda Odiil
Gectigimiz yil Avusturya Hava Yollari DO & CO ile son dért yilda ikinci kez Skytrax tarafindan
(www.worldairlineawards.com) “Avrupa’daki En iyi Business Class ikram Hizmeti* ve ,En lyi
Economy Class Ikram Hizmeti* alaninda édillendirildi.

Formula 1 ile Yapilan S6zlesmenin Uzatilmasi

Gectigimiz mali yilda DO & CO, 18 farkl (ilkede toplam 18 yarisla Formula 1 Grand Prix'sine
arka arkaya 28. kez ikram hizmetleri sunmus oldu. Mali yilin sonuna dogru, DO & CO ve Liberty
Media basarili isbirliklerini 2025 yilina kadar uzatmaya karar verdiler.

Amazon icin Organizasyon Ikram Hizmetleri

Toplam bes Formula 1 yaris hafta sonunda DO & CO, AWS igin cuma glnldnden pazar glniine
kadar "Amazon Yénetici Liderlik Serisi"nde "one stop partner" olarak uluslararasi konuklara
Avrupa’nin farkli lokasyonlarinda benzersiz bir etkinlik deneyimi sundu.



Olympiapark Miinchen GmbH ile Yapilan S6zlesmenin Erken Uzatilmasi

Olympiapark Minih ve DO & CO, 2028 yili sonuna kadar Minih Olimpiyat Park’ina gelen
misafirlere ve ziyaretgilere ikram hizmetleri sunulmasina iliskin basarl igbirliklerini
surdirecekler.

Ondiirdiincii Sampiyonlar Ligi Finali
DO & CO, 1 Haziran 2019’da Madrid Metropolitano Stadyumu’nda gergeklesen UEFA
Sampiyonlar Ligi Finali‘ne 14. kez ev sahipligi yapti.

Diinyanin en biiyiik business class yolcu salonunun acilisi

Turkish DO & CO, yeni acilan Istanbul havaalaninda Tirk Hava Yollari icin diinyanin en biyiik
business class yolcu salonlarini acti. Yeni salonlar, Turk Hava Yollari'nin premium yolcularina,
halihazirda birkag 6dil kazanmis olan eski salonlarindan bile daha fazla secenek ile essiz ve
cok gesitli bir deneyim sunuyor.

Havayolu yolcu salonlari alaninda onemli yeni miisteriler:

DO & CO yolcu salonlar portféyline Qatar Airways, Cathay Pacific ve Iberia'yl eklemekten
gurur duyuyor. Bu ¢ yeni salon ile DO & CO, premium yolcu salonlari hizmeti alanindaki
konumunu guglendirdi.

° Iberia

DO & CO, 1 Subat 2020’de Iberia’nin Madrid-Barajas Havalimani'ndaki iki premium yolcu
salonunu (Velazquez ve Dali) devraldi. Her glin yaklasik 3.000 kadar konuk DO & CO’nun taze
lezzetleri ile agirlanmaktadir.

° Qatar Airways
Qatar Airways’in Londra Heathrow'daki Business ve Sik Seyahat Eden yolcu salonlarn yeni
musteri portfoyldne katildi.

° Cathay Pacific
Cathay Pacific’in Frankfurt'taki Business ve Sik Seyahat Eden yolcu salonlar yeni musteri
portféyline katildi.



2. COVID-19 krizinin etkileri

DO & CO 2019/2020 mali yilinin ilk on ayinda hedeflerine ulasma yolunda ¢ok olumlu bir
sekilde ilerledi. Tum faaliyetler, is planlarimiz ve tahminlerimiz dogrultusunda gerceklesti.
DO & CO grubu 2019/2020 mali yilinin ilk ¢ ceyredinde %16,7 oraninda oldukca gicli bir
organik blyime kaydetti. DO & CO 1 Subat 2020'de Madrid-Barajas’taki yeni lokasyonda
Iberia ve Iberia Express’in ikram hizmetleri ile yine ayni lokasyonda Iberia’nin iki premium
yolcu salonu ikram hizmetlerini (Velazques ve Dali) devraldi. Ayni zamanda DO & CO
Grubu’nun tarihindeki en biylk devir alimi olan Londra Heathrow’daki British Airways ikram
hizmetlerinin devralinmasiyla ilgili tim hazirliklar tim hiziyla planlandidi gibi devam etti.

Subat ortasindan Mart 2020 arasindaki dénemde DO & CO grubu igin kosullar, COVID-19
salgininin kiresel ekonomi Gzerinde benzeri gérilmemis etkileri ile ortaya ¢ikmasi sonucu
neredeyse tim Ulkelerin uluslararasi hava yolculuguna sinirlarini kapatmasi veya siki seyahat
kisitlamalari getirmesi nedeniyle uluslararasi havayolu tasimaciliina talebin ani ve hizli bir
sekilde dismesi sonucunda 6énemli bir sekilde degisti. DO & CO Grubu 21 ulkede ug farkh
faaliyet bolimiinde ve farkli dagitim kanallari ile faaliyet gosterdigi halde salgindan ayni anda
tim ticari faaliyetleri etkilenmistir ve tim faaliyetler durma noktasina gelmistir. Hikimetler
tarafindan uygulanan kisitlamalar DO & CO’nun dinya capindaki tim restoranlarinin
kapanmasina neden oldu. Formula 1 vyarslar, futbol misabakalari ve diger o6nemli
organizasyonlar iptal edildi. Ayrica, yolcu ucuslari Mart 2020'nin sonundan itibaren %98
oraninda azaldi. Bu nedenle ugaklarin cogu COVID-19 salgini nedeniyle yerde kalmak zorunda
kaldi. Geri kalan uguslar esas olarak tatildeki vatandaslarin llkelerine geri getirilmesi ve kargo
ucuslarindan olustu.

Yonetim Kurulu calisanlarinin ve musterilerinin sadlik ve glvenligine 6ncelikli olarak
odaklanarak bu dinamik duruma uygun bir yanit vermek icin hizli bir sekilde hareket etmek
zorundaydi.

COVID-19 salgininin etkisinden dolayr Yonetim Kurulu faaliyetlerini stirdiirmek icin personel
ve malzeme maliyetlerini azaltan sikinti verici ve zorlu tedbirler getiren kapsamli bir paketi
uygulamaya karar vermis ve hali hazirda uygulamaya baslamistir. Bu paket asagidaki konulari
kapsamaktadir.

Yeni ise alimlarin durdurulmasi

Acente galismalarinin gegici olarak askiya alinmasi
Ucretli ve (cretsiz izin glnleri

Kisa sireli calisma

Isten cikarmalar

Yatirimlarin mimkin oldugunda en aza indirilmesi
GUnlUk nakit ve maliyet gbzetimi

Isletme Sermayesi Yénetimi

Devlet’in licret destek sistemine basvurulmasi

Uriin yelpazesinin basitlestirilmesi ve standartlastiriimasi

Kuresel ekonomik ortamdaki bu yapisal degisikliklere karsi, DO & CO Grubu’nun tim 6nemli
is alanlarindaki uzun vadeli konumunu incelenmistir. Bu analizlerin sonucunda strateji
degisikligi yapilmamistir ancak daha verimli Uretim sireglerine odaklaniimistir. Bu sonuglar
bazi alanlarda yeniden yapilandirma ve deder duslUs karsihdl gereksinimlerini ortaya



¢ikartmakta olup, 2019/2020 mali yili sonuglarini bir defaya mahsus énemli 6lgiide olumsuz
etkilemektedir.

2019/2020 mali yitlinin doérdidnci ceyreginde DO & CO Grubu 300 Milyon Avro tutarinda yeni
banka kredileriyle ek likidite saglamistir. Bu ek likidite COVID-19 salginin kisa vadede nakit
akislan Gzerindeki etkilerini hafifletici bir unsur olmasinin yani sira finansal kuruluslarin
DO & CO’nun is modelinin gliciine ve orta vadeli beklentilerine olan gliveninin kanitidir.

Tdm bu benzeri gérilmemis zorluklara ragmen DO & CO Grubu mevcut krizi sireclerini ve
mevcut yapisinin verimliligini test etme firsati olarak géormektedir. Amag, COVID-19 salginin
sona ermesinden sonra muhakkak ortaya gikacak firsatlari daha etkin ve esnek bir sekilde
kullanabilmektedir. Bu baglamda DO & CO Grubu gecmis yillarin ekonomik yonetiminden
faydalanacaktir.

Ozellikle havayolu ikram hizmetleri faaliyetlerinin eski is yapis tarzi ile devam edemeyecedi
bilindigi icin bu zor dénemde DO & CO’nun esnek ve rekabetci yapisini koruyabilmek icin bltlin
faaliyet bélimlerinde yeni is modelleri Gzerinde galisiimaktadir. Bunlarin arasinda havayolu
ikram hizmetlerinde vyenilikgi dagitim kanallari, yeni evlere servis ve gurme madaza
konseptlerinin baslatilmasi, buginln kosullarina (6rnedin: sosyal mesafe) uygun bir sekilde
blylk organizasyonlarin yénetimi ve son olarak yenilikgi, ylksek kaliteli ve ylksek hacimde
strdurilebilir Gretim yer almaktadir. DO & CO'nun glcli ve rekabet avantajinin oldugu alanlari
giclendirmek yer almaktadir.

Boylelikle mevcut gurme mutfaklarin kapasitesi daha iyi kullanilacak ve yeni dagitim
kanallarina yapilacak yonetilebilir yatinmlari ile B2C (firmadan tiketiciye) satis kanallarinda
bugline gore daha fazla pay hedeflenmektedir.

Boylece 2019/2020 mali yili finansal sonuglari hem son haftalarda operasyonlarinin
etkilenmesi ile hem de bir defaya mahsus giderlerden 6nemli dlgtde etkilenmistir. 2020/2021
mali yilinin da COVID-19 kaynakli gelismelerden olumsuz yénde etkilenmesi beklenmektedir.
Kesin olan su ki, DO & CO kriz 6ncesi seviyesine hizli bir sekilde dénllemeyecedini
(V senaryosu) kalic iyilesmenin ise ancak iki yil sonra gerceklesecedini (U senaryosu)
varsaymaktadir.

Yonetim Kurulu, bu nedenle 2019/2020 mali igin temetti 6dememeyi 6nermektedir. Bu
dramatik mevcut durum, DO & CO’'nun gugli yodnlerini bir kez daha ortaya koymustur.
DO & CO bir yanda bu olagandisi durumla basa ¢ikmak icin blylk bir 6zveriyle calisan
calisanlari ve diger yanda farkli is alanlan ve farkh markalar ile gesitlenen stratejik yonetimi
bulunmaktadir.



3. DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar “"Anahtar Figlrler S6zIigu”nde agiklanmistir.

Mali Yil Mali Y1l

2019/2020 2018/2019

Satiglar milyon TL 6.740,55 6.109,49
FAVOK milyon TL 505,25 579,18
FAVOK Marji % %7,5 %9,5
FVOK milyon TL -13,87 370,77
FVOK Marji % -%o0,2 %6,1
Vergi Oncesi Kar milyon TL -118,11 350,52
Konsolide Kar milyon TL -179,24 190,27
Net Kar Marji % -%2,7 %?3,1
Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akislar (Net Nakit Akis) milyon TL 740,19 395,78
Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akiglan milyon TL -828,92 -325,55
Serbest Nakit Akiglari milyon TL -88,73 70,23
Hisse Basina FAVOK TL 51,85 59,44
Hisse Basina FVOK TL -1,42 38,05
Hisse Basina Kazang TL -18,39 19,53
Satis Getiri Orani % -%1,8 %?5,7
31 Mart 2020 31 Mart 2019

Ozkaynak® milyon TL 1.486,78 1.796,18
Ozkaynak Orani* % %18,9 %42,4
Net Borglar (Finansal Borglar) milyon TL 2.640,38 589,10
Net Borglar / FAVOK Orani 5,23 1,02
Borg / Ozkaynak Orani % %177,6 %32,8
Isletme Sermayesi milyon TL -1.407,08 363,41
Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 2.168,22 507,67
Hisse Basina Kayith Sermaye* TL 119,98 149,03
Y Uksek? TL 696,85 659,38
Digk? TL 216,19 328,25
D6nem Sonu Dederi? TL 258,71 528,22
Dénem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744
Donem Sonu Piyasa Dedgeri milyon TL 2.520,84 5.147,01
Personel Sayisi 10.726 9.919

1... Teklif edilen temettli 6édemesinden arindiriimistir.

2... Viyana Borsasi'ndaki kapanis fiyati 31 Mart 2020 Sal gini tarihli doviz kuru (7,2063 EUR/TRY ) kullanilarak TL'ye gevrilmistir.



4, Ekonomik Ortam!

Bir 6nceki yil yasanan kiiresel ekonomik blylmedeki dlislis sonrasi ve gelecek yillar igin
beklenen olumlu gelismelere ragmen, kiresel ekonominin performansi 2019 yilinin basinda
beklentilerin altinda kalmistir. Uluslararasi Para Fonu (IMF) blylime tahminini 2019 yilinin
sonbaharinda %3,3'ten %3’e dlslrdd. Bu durum biytk dlgide Uretim ve dlinya ticaretindeki
dusis ile beraber kismen de ticaret kisitlarindaki artis ve artan jeopolitik gerilimlere bagh
belirsizliklerden kaynaklaniyordu. Mart 2020 sonu itibariyle diinya capinda cogu Ulkeyi
etkileyen COVID-19 salginin bir sonucu olarak IMF, Nisan 2020’de kliresel ekonominin %3
oraninda kugllecegini 6n géormustir. IMF raporuna gore tahminler ve varsayimlar 2020 yilinin
ikinci yarisinda itibaren iyilesme gorilip gorilmeyecedi gibi bircok faktér ve gelismenin tahmin
edilememesinden dolay! belirsizlikler icermektedir.

2020 yilinin ikinci yarisinda korona virlGsin yayillmasindaki disis, sosyal ve ekonomik
kisitlamalarin kademeli olarak hafifletilmesi ve diinyanin dort bir yanindaki Glkelerin acikladigi
mali destek paketlerinin etkisi ile 2021 yilinda ekonomik durumun normallesmesi ve %5,8
oraninda kademeli kiresel ekonomik biylime beklenmektedir.

IMF Avro bélgesinde 2019 yilinda %1,2 oraninda ekonomik blyime hesapladi. Bu oran énceki
sene %1,9 seviyesindeydi. 2018 yilinin ortasindan bu yana dis talepteki yavaslayan buyume,
sanayi Uretimdeki disis ve Almanya’daki otomotiv endulstrisindeki gecici zorluklar da 2019
yilinda orta seviyede bir bliiyimeye neden oldu. Hem Fransa hem de Almanya icin yilin ilk
yarisinda dis talepte yasanan disls nedeniyle tahmini bliylime orani asagi yonla revize
edilmistir. Ispanya ve italya’da 2020 yilina iliskin ekonomik beklentiler 2019 yilindaki oranlar
dikkate alinarak asagi yonlu revize edildi. IMF, COVID-19 salginin ortaya ¢ikmasindan 6nce
Avro bdlgesi icin %1,3 oraninda buylime 6n gbérirken, mevcutta %?7,5 oraninda kigulme
beklemektedir.

2019 yihinda Avusturya ekonomisi %1,6 oraninda bir blyime kaydederek bir dénceki yilin
bldytme oranlarinin altinda kalmistir (%2,4). Ancak Avro bélgesi ile kiyaslandiginda Avusturya
ekonomisi daha iyi bir ekonomik performans sergilemektedir. Hem yatinmlar hem de dis
ticaret ve dzel tilketim ekonomik biiyiimeye katki saglamistir. Issizlik orani 2019’da tekrar
%~4,5'e (Eurostat tanimina gore) dlismustlr (6nceki yil: %4,9). Avrupa Birligi'nde ortalama
issizlik orani azalmaya devam etmesine ragmen %6, 7 ile hala Avusturya’daki issizlik oraninin
Uzerindedir. Yurtici enflasyon orani (HVPI) 2019 yilinda bir 6énceki yila kiyasla %0,6 azalis ile
%1,5'e dismustir. Gegen yil oldugu gibi 2019 yilinda da enflasyon orani %1,4 olan Avrupa
Birligi ortalama enflasyon oraninin Uzerindedir (6nceki yil: 1,9%). Avusturya Ticaret Odasi
2020 yili icin ekonomide %5,5lik bir kiiciilme 6ngérmektedir (Mayis 2020 itibanyla).

2019 yilinda Turkiye’de ekonomik bliylime orani %0,9 olarak gercgeklesti. Bir 6nceki yil
ekonomideki keskin distsin ardindan 2019 yilinin ikinci yarisinda tekrar istikrar kazanildi. Bu
durum dinya ekonomisinin avantajli durumu ile beraber ayni zamanda maliye politikasi
desteklerinden de kaynaklanmaktadir. IMF, 2020 yilinda korona virlsun etkileri ile beraber
ekonomide %5 oraninda bir kiigilme dngdrmektedir.

1Ekonomi veri kaynaklari:
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2019/10/01/world-economic-outlook-october-2019
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/tuerkei-wirtschaftsbericht.pdf
http://wko.at/statistik/eu/europa-arbeitslosenquoten.pdf
http://wko.at/statistik/eu/europa-inflationsraten.pdf



ABD’de biylme orani %2,3 ile 2019 yilindaki %?2,9'luk oranin gerisinde kalmistir. Bu durum
blylk 6lglide ticaretle ilgili yasanan belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Nisan 2020 itibariyle
IMF 2020 yilinda %5,9 oraninda kiiglilme 6ngérmektedir.

Ukrayna ekonomisi 2019 yilinda %3,2 oraninda bir biyime orani gerceklestirmistir ve bir
onceki yilin bliiyime orani olan %3,3’Un biraz altinda kalmistir. IMF raporuna gére Nisan 2020
itibariyla 2020 yilinda ekonomide 6ngorilen kigllme %7,7 oranindadir.

Asya’nin en biyuk dérdinci ekonomisi olan Glney Kore ekonomisi 2019 yilinda %2,0 biylime
orani ile bir 6nceki yilin %?2,7’lik oraninin altinda biyime géstermistir. COVID-19 salgini da
dikkate alindiginda, Nisan 2020 itibariyla 2020 yili icin ekonomide %31,2 oraninda kiglilme
beklenmektedir.

Dustik faiz oranlarinin etkisiyle, 2019 yilinda da gecelik ve vadeli mevduat faizleri hissedilir
derecede tarihi ortalamanin altinda kalmistir. Bunun sonucunda finans piyasalarinda ylksek
getirili yatinmlara olan talep 6nemli 6lglide artis goéstermistir. Avrupa Merkez Bankasi, Avro
bolgesindeki taban faiz oranini dedistirmeden rekor distik seviye olan %0,0’da sabit kalmistir.
FED, Mart 2020’de korona virlsin yayilmasi sonrasi ¢ok kisa bir slrede faiz oranini
%0,00 - %0,25 araligina gcekmistir (6nceki yil: %2,25 - %2,5).

Onde gelen Avusturya Ticaret Endeksi ATX, 2019/2020 mali yilinda %34 oraninda deger
kaybetti ve Turkiye BIST 100 endeksi de %4,4 oraninda bir deder kaybina udgradi. Bu deder
kayiplari COVID-19 krizinin zirveye ¢iktigi zamanlarda goézlemlendi.

Avro, 2019/2020 mali yilinda ABD Dolarn karsisinda 1,10 ve 1,12 EUR/USD paritesi arasinda
dalgalanmistir. 31 Mart 2020 tarihi itibariyla EUR/USD kuru 1,10'dur. Boylelikle ABD dolari
Avro karsisinda gegen seneye gore deder kazanmistir. (31 Mart 2019: 1,12 EUR/USD).
31 Mart 2019'da 0,86 olan EUR/GPB paritesi 31 Mart 2020’de 0,89’a yukseldi. Tark Lirasi Avro
karsisinda 31 Mart 2019 tarihi itibariyla 6,34 EUR/TL iken 31 Mart 2020 itibariyla parite 7,21
olarak gerceklesmistir. Isvicre Merkez Bankasi tarafindan 2015 yilinda getirilen 1 Euro basina
1,20 CHF minimum déviz kuru uygulamasinin kaldirilmasi sonrasinda EUR/CHF kuru
31 Mart 2020 itibariyla 1,06 olarak gerceklesmistir. Onceki yil ise kur 1,12 EUR/CHF olarak
gerceklesmistir. Ukrayna para birimi Grivna raporlama doneminde deder kaybetmis ve
31 Mart 2020 itibariyle EUR/UAH kuru 30,96 olarak gergeklesmistir. (31 Mart 2019:
30,57 EUR/UAH).



5. Gelismeler

Grup Mali Yil
o Yiizdesel

2019/2020 2018/2019 Degisim Degisim (%)
Satislar milyon TL 6.740,55 6.109,49 631,07 %10,3
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler milyon TL 128,02 154,14 -26,12 -%16,9
Ticari Mal Maliyeti milyon TL -2.845,74 -2.610,94 -234,80 -%9,0
Personel Giderleri milyon TL -2.398,38 -2.034,27 -364,11 -%17,9
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler milyon TL -1.115,87 -1.041,93 -73,94 -%7,1
S;I;g);nak Yoéntemiyle Degerlenen Yatirmlarin Kar/Zararlarindaki milyon TL 3,33 2,71 -6,04 %223,0
FAVOK -Faiz, Amortisman / itfa Paylari / Deger Diisiikliigii . _ o
Testlerinin Etkileri ve Vergi Oncesi Kar milyon TL 505/25 579,18 73,93 %12,8
Amortisman/itfa Paylar ve Deger Dislkligi Testlerinin Etkileri milyon TL -519,12 -208,42 -310,70 -%149,1
FVOK - Esas Faaliyet Kari milyon TL -13,87 370,77 -384,64 -%103,7
Finansman Gelir / Gideri milyon TL -104,24 -20,24 -84,00 -%415,0
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi O ncesi Kar milyon TL -118,11 350,52 -468,64 -%133,7
Donem Vergi Gideri milyon TL 5,52 -84,38 89,91 %106,5
Donem Kari milyon TL -112,59 266,14 -378,73 -%142,3
Azinhk Payi milyon TL -66,65 -75,87 9,23 %12,2
DO&CO AG Hissedarlarina Dagitabilir Konsolide Kar / Zarar milyon TL -179,24 190,27 -369,50 -%194,2
FAVOK Marji % %7,5 %9,5
FVOK Marji % -%0,2 %6,1
Personel Sayisi 10.726 9.919 806 %8,1
5.1. Satiglar
Satislar Mali Yil

o o Yiizdesel

2019/2020 2018/2019 Degisim Degisim (%)
Havayolu ikram Hizmetleri milyon TL 4.830,63 4.310,03 520,60 %12,1
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri milyon TL 966,60 933,47 33,13 %3,5
Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel milyon TL 943,33 865,99 77,34 %38,9
Grup Satislan 6.740,55 6.109,49 631,07 %10,3

DO & CO Grubu 2019/2020 yilinda 6.740,55 milyon TL tutarinda bir satis gergeklestirmistir
(6nceki yil: 6.109,49 milyon TL). Bu tutar bir énceki yila kiyasla ylzdesel olarak %10,3, tutar
olarak 631,07 milyon TL artisa tekabl etmektedir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinin satiglari, 2019/2020 mali yihinda 4.310,02 milyon
TL'den 520,60 milyon TL artarak 4.830,63 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu durum %12,1
artisa tekabiil etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri’'nin toplam konsolide satislar icerisindeki
payl %71,7'tir (6nceki yil: %70,5).

Basta ABD, Birlesik Krallik, Tirkiye, Polonya ve Ukrayna olmak lzere DO & CO birimlerinin
neredeyse tamaminin satislarinda artis meydana gelmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdlimin satislari 2019/2020 mail yilinda
933,47 milyon TL'den 33,13 milyon TL artisla 966,60 milyon TL'ye ylkselmistir. Bu durum
%3,5'lik artisa tekabiil etmektedir. Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri'nin toplam
konsolide satislar igerisindeki payi %14,3'tir (6nceki yil: %15,3).

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel boéliminin satislari, 2019/2020 mali yilinda
865,99 milyon TL'den 77,34 milyon TL artisla, 943,33 milyon TL'ye ylikselmistir. Bu durum



%38,9 oraninda artisa tekablll etmektedir. Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminin
toplam konsolide satiglar igerisindeki payi %14,0'dir (6nceki yil: %14,2).

5.2. Gelir

DO & CO konsolide gelir tablosunda 6nemli degisikliklere yol acan UFRS 16%y1 ilk kez
1 Nisan 2019 tarihinde uygulamistir.

Kiraci olarak DO & CO, kiralanan varligin DO & CQO'ya temin edildigi tarih itibariyle bir kiralama
yUkimluliga ve kullanim hakki varligini muhasebelestirmektedir. Bu durum, konsolide gelir
tablosunda daha yiiksek amortisman ve faiz giderine neden olmaktadir. Ote yandan, kira
giderleri azalmaktadir. Grup ve bdlimlere iliskin 2019/2020 sonuclan karsilastirilabilirlik
amaciyla UFRS 16 etkileri harig tutularak da sunulmustur.

UFRS 16 etkisi arindirilmis 2019/2020 yilinin sonuglari asagidaki gibidir:

Mali Yil UFRS 16 Mali Yil Mali Yil
Etkisi UFRS 16 harig
milyon TL 2019/2020 2019/2020 2018/2019
Satislar 6.740,55 0,00 6.740,55 6.109,49
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 128,02 0,12 127,90 154,14
Ticari Mal Maliyeti -2.845,74 0,00 -2.845,74 -2.610,94
Personel Giderleri -2.398,38 0,00 -2.398,38 -2.034,27
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler -1.115,87 199,19 -1.315,06 -1.041,93
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatinmlann Kar/Zararlarindaki -3,33 0,00 -3,33 2,71
Paylar
FAVOK -Faiz, Amortisman / Itfa Paylan / Deger Diisiikliigii
Testlerinin Etkileri ve Vergi Oncesi Kar e 199,31 SgEs 579,18
Amortisman, Itfa Paylan ve Deger Diistkligi Testlerinin Etkileri -519,12 -176,21 -342,91 -208,42
FVOK - Esas Faaliyet Kari -13,87 23,10 -36,97 370,77
Finansal Gelir / Gider -104,24 -70,38 -33,86 -20,24
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar -118,11 -47,28 -70,83 350,52
Dénem Vergi Gideri 5,52 6,68 -1,15 -84,38
Dénem Kari -112,59 -40,61 -71,98 266,14
Azinlik Payi -66,65 11,52 -78,17 -75,87
DO & CO AG Hissedarlarina Dagitabilir Konsolide Kar -179,24 -29,08 -150,15 190,27
FAVOK Marji %7,5 %3,0 %~4,5 %9,5
FVOK Marji -%0,2 %0,3 -%0,5 %6, 1
Net Kar Marji -%?2,7 -%0,4 -%2,2 %3,1

Diger faaliyet gelirleri 128,02 milyon TL tutarindadir. (6nceki yil: 154,14 milyon TL). Bu durum
-26,12 milyon TL azalisa tekabll etmektedir.

Satiglar %10,3 artis gosterirken satislarin maliyeti 234,80 milyon TL artis gb6stererek
2.610,94 milyon TL'den 2.845,74 milyon TL'ye (%?9,0) ylkselmistir. Bununla birlikte satiglarin
maliyetinin satislara orani ise %42,7'den %42,2'e gerilemistir.

Personel giderleri 2019/2020 mali yilinda 2.398,38 milyon TL olarak gergeklesmistir. (dnceki
yil: 2.034,27 milyon TL). Bununla birlikte personel giderlerinin satislara orani ise %35,6 olarak
gergeklesmistir (6nceki yil: %33,3).

Esas faaliyetlerden diger giderler 73,94 milyon TL'lik artis géstermistir (%7,1). Bununla birlikte
diger isletme giderlerinin satislara orani %16,6'dir (6nceki yil: %17,1).
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Ozkaynak yéntemine gdére muhasebelestirilen yatirimlarin 2019/2020 mali yilinda dénem
zarari 3,33 milyon TL olarak gergeklesmistir (6nceki yil: 2,71 milyon TL kar).

FAVOK Marji, 2019/2020 mali yilinda %?7,5 olarak gerceklesmistir (énceki yil: %39,5).
UFRS 16'nin etkileri hari¢ tutulmus 2019/2020 mali yii FAVOK marji ise %#4,5'dir
(6nceki yil: %9,5). FAVOK marjindaki bu azalis, COVID-19 salgini nedeni ile katlanilan
172,81 milyon TL tutarinda tek sefere mahsus giderlerden, British Airways ve Iberia Start-up
icin yaklasik 66,87 milyon TL baslangic maliyetlerinden ve yaklasik 19,53 milyon TL tutarinda
tek sefere mahsus sirket satin alma projelerine iliskin yasal maliyetler ve danismanlhk
giderlerinden kaynaklanmaktadir.

Amortisman / itfa paylan ve deder disiukligu testlerinin etkileri 2019/2020 mali yilinda
474,82 milyon TL olarak gerceklesmis olup bu tutar bir 6nceki yilin 6nemli seviyede lzerindedir
(6nceki yil: 208,41 milyon TL). Bu belirgin artis UFRS 16’nin ilk kez uygulanmasindan ve maddi
duran varliklar ile serefiye deder dustukliglinden kaynaklanmaktadir. Ayrica 6zkaynak yontemi
ile dederlenen vyatirimlara iliskin deder duslUkliglu karsiliklarini icermektedir. Deder
duslkligiunin detaylan konsolide finansal tablolarda not 4.1 ve 4.2'de aciklanmistir.

FVOK Mariji, 2019/2020 mali yilinda -%0,2 olarak gergeklesmistir (6nceki yil: %6,1).

Finansman giderleri, 2019/2020 mali yihinda 20,24 milyon TL'den 104,24 milyon TL'ye
ylikselmistir. Finansman maliyetleri, esas olarak ihra¢ edilen sirket tahvillerine 6denen
36,03 milyon TL (6nceki yil: 36,03 milyon TL) faiz giderleri, krediler, galisanlara sadlanan
faydalar kapsaminda ve diger uzun vadeli yukimliltklere iliskin 6denen 9,08 milyon TL
(6bnceki yil: 9,22 milyon TL) tutarinda faizler ve kiralama yukimldliklerine iliskin
70,41 milyon TL (6nceki yil:0,00 milyon TL) faiz giderlerinden olusmaktadir.

2019/2020 mali yilinda 5,52 milyon TL tutarindaki dénem vergi geliri (6nceki vyil:
84,38 milyon TL vergi gideri) sonrasi 112,59 milyon TL bir artis gergeklesmistir. Vergi orani
(verginin vergilendirilmemis kara orani) 2019/2020 mali yilinda %4,7 olarak gergeklesmistir
(6nceki yil: %24,1).

2019/2020 mali yilinda grubun konsolide vergi sonrasi zarari 112,59 milyon TL olup bir énceki
yil 266,14 milyon TL kar gerceklesmistir. Vergi sonrasi kazanglarin 66,65 milyon TL tutarindaki
kismi (6nceki yil: 75,87 milyon TL) azinlik paylarini icermektedir.

DO & CO Aktiengesellschaft’in hissedarlarina disen konsolide zarar 179,24 milyon TL'dir
(6nceki yil: 190,27 milyon TL). Bunun sonucunda hisse basina zarar 18,39 TL (6nceki yil:
19,53 TL kar)

5.3. Bilanco

31 Mart 2020 itibanyle bilango toplami 7.853,60 milyon TL'ye ylkselmistir. UFRS 16
Kiralamalar Standardinin ilk kez uygulanmasinin ve borglanmalardaki artis bilanco
toplamindaki artisa neden olmustur.

31 Mart 2020 itibariyle UFRS 16’nin ilk kez uygulanmasi ve devam eden yatirimlar nedeniyle
maddi duran varlklar 3.236,72 milyon TL'ye (6nceki yil: 1.390,34 milyon TL) ylkselmistir.
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Uzun vadeli finansal yukimliltkler, 2.088,97 milyon TL tutarindaki kullanilan yeni kredi ve
UFRS 16'nin ilk kez uygulanmasi sonucunda 3.393,69 milyon TL'ye (6nceki yil: 0,00 milyon
TL) artmistir.

Kisa vadeli finansal yukumlidlikler UFRS 16'nin ilk kez uygulanmasi, uzun vadeli tahvil
yukimlaltklerinin  kisa vadeli olarak siniflanmasi ve kullanilan kredilerin kisa vadeli
yukimlaltkleri nedeniyle 31 Mart 2019'da 176,55 milyon TL'den 31 Mart 2020'de
1.529,33 milyon TL'ye ylUkselmistir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide ézsermaye 1.486,78 milyon TL'dir. Ozsermaye orani
31 Mart 2020 tarihi itibariyla %18,9 olarak gergeklesmistir (6nceki yil: %42,4). 31 Mart 2020
itibariyla UFRS 16'nin icin etkilerinden arindinlmis 6zkaynak orani %24,1'dir.

5.4. Personel

Ortalama galisan sayisi (tam zamanli), 2019/2020 mali yilinda 10.726 kisidir (6nceki yil: 9.919
kisi). Calisan sayisindaki artis; Birlesik Kralhlk ve Turkiye'deki birimlerin islerinin
genislemesinden ve Ispanya’da kurulan gurme mutfaktan kaynaklanmaktadir.

5.5. Arastirma ve Gelistirme

Sirket binyesindeki musterilere ydnelik hizmet anlayisinin tasarlanmasinin ve optimizasyonun
bir parcasi olarak yemek ve ambalaj malzemeleri ile ekipmanlarin tasarimi konusunda
arastirma ve gelistirme galismalan yapilmaktadir.

5.6. Finansal Olmayan Performans Gostergeleri

Surdirilebilirlik ve Cesitlilik Iyilestirme Yasasi (NaDiVeG) uyarinca, DO & CO'nun 2019/2020
mali yili igin finansal olmayan bir rapor yayinlamasi gerekmektedir. Bu, rapora ana sayfadan
(www.doco.com) ulasilabilir.

12



5.7. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu Ikram Hizmetleri; benzersiz, yenilik¢i ve rekabetci Griin portfoyi ile DO & CO
Sirketler Grubu’nun satiglarindaki en bilytk payi olusturmaktadir.

DO & CO (¢ kitada on iki Glkede diinya capindaki 32 gurme mutfadi ile faaliyet gostermektedir.

DO & CO’nun muisteri portféyld 60'tan fazla havayolu sirketinden olusmaktadir. Bunlarin
arasinda Avusturya Havayollari, Asiana Airlines, British Airways, Cathay Pacific, China Airlines,
Emirates, Etihad Airways, EVA Air, Egypt Air, Iberia, Iberia Express, Jet Blue, Korean Air,
Lufthansa, LOT Polish Airlines, Oman Air, Pegasus Airlines, Qatar Airways, Singapore Airlines,
South African Airways, SWISS, Thai Airways ve Tlrk Hava Yollan gibi 6nemli musteriler yer
almaktadir.

Havayolu ikram Hizmetleri Mali Yil
2019/2020 2018/2019 Degisim Degi;‘:df;:)' UF2R°S1196/ igfi‘;
Satiglar milyon TL 4.830,63 4.310,03 520,60 %12,1 4.830,63
FAVOK milyon TL 309,11 405,26 -96,15 -%23,7 183,93
Amortisman / itfa Payi milyon TL -270,06 -144,36 -125,70 -%87,1 -164,79
Deder Dusuklugu Testlerinin Etkileri milyon TL -53,94 -10,89 -43,05 -395,2% -50,38
Deger Dusuklugu milyon TL -56,69 -19,38 -37,31 -192,6% -53,13
Deder Artisi milyon TL 2,75 8,48 -5,74 -67,6% 2,75
FVOK milyon TL -14,88 250,01 -264,89 -%106,0 -31,23
FAVOK Mariji % %6,4 %9,4 %3,8
FVOK Mariji % -%0,3 %S5,8 -%0,6
Grup Satislar igerisindeki Payi % %71,7 %70,5 %71,7

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimii, 2019/2020 mali yilinda 4.830,63 milyon TL (Onceki yil:
4.310,03 milyon TL) tutarinda satis elde etmistir. Bu tutar oldukca zorlu ve dedisken piyasa
kosullari ile COVID-19 pandemisinin baslangicina ragmen gegen yila oranla %12,1 bayimeye
tekabiil etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri’'nin toplam konsolide satiglar icerisindeki payi,
%71,7'tir (Onceki yil: %70,5). Diinya capinda toplamda 683 binden fazla ucusta 112 milyonun
Uzerinde yolcu DO & CO’nun 32 adet gurme mutfagindan lezzetli yemeklerle agirflanmistir.

FAVOK, 309,11 milyon TL ile bir énceki yilin yiizdesel olarak %23,7, rakamsal olarak
96,15 milyon TL altinda gergeklesmistir. FVOK, 14,88 milyon TL zarar olarak gerceklesmistir
(6nceki yil: 250,01 milyon TL kar). FAVOK marji, 2019/2020 mali yilinda %6,4 (énceki yil:
%9,4) olarak gerceklesmistir. FVOK mariji ise -%0,3 (Onceki yil: %5,8) olarak gerceklesmistir.

FAVOK marjindaki bu azalis, COVID-19 salgini nedeni ile katlanilan 172,81 milyon TL tutarinda
tek seferlik giderlerden, British Airways ve Iberia Start-up igin yaklasik 66,87 milyon TL
baslangi¢ maliyetlerinden ve yaklasik 19,53 milyon TL tutarinda tek sefere mahsus sirket satin
alma projelerine iliskin yasal maliyetler ve danismanlik giderlerinden kaynaklanmaktadir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimunin uluslararasi birimlerinde gelismeler asagidaki gibidir:
TURKIYE

Mlsterek yonetime tabi ortaklik olan Turkish DO & CO Nisan 2019'da tim Tlrk Hava Yollari
ucuslarini Atatiirk Havalimani'ndan Istanbul'daki yeni havalimanina kesintisiz ve gecikmesiz
aktardi. Bu geciste herhangi bir aksaklik ile karsilasiimamasi DO & CO'nun ikram hizmetlerinde
sahip oldugu uzmanhgin yani sira birinci sinif lojistik bilgisi ile operasyonel glicini de
gostermistir.
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DO & CO, misterek yonetime tabi ortakligi Turkish DO & CO cgergevesinde 23 Ekim 2018
tarihinde sonuglanip aciklanan karar dodrultusunda Tirk Hava Yollan ile isbirliginin
surdirilmesine iliskin sézlesmeyi 27 Mayis 2019 tarihinde imzaladi. Bu s6zlesme, Tlrk Hava
Yollari ile Turkish DO & CO arasindaki ikram hizmetleri s6zlesmesinin 15 yil boyunca devam
etmesini ve Istanbul Bo§azi'ndaki otelin Turkish DO & CO’dan Tiirk Hava Yollari'na satilmasini
icermektedir. Islemlerin yiritilmesi 6én kosullara, dzellikle de sorumlu rekabet otoritelerinin
onayina tabidir.

ISPANYA

DO & CO’nun, Iberia ve Iberia Express’in Madrid Barajas kalkigl uguslarinda ikram hizmetlerini
1 Subat 2020’de basarili bir sekilde devralmistir. Bu zorlu devralma, DO & CO kadrosundaki
cok sayida uzmanin bdlgeye gitmesi ve yerel ekibi desteklemesi sayesinde sorunsuz gegmistir.
Bu devralma, DO & CO'nun buylk hub ve ana Us konumlarini belirlenen bir glinde basariyla
devralabildigini bir kez daha kanitlamistir. COVID-19 salgini ortaya gtkmadan énce 140’1 kisa
mesafe, 30'u uzun mesafe olmak lzere giinde yaklasik 170 ucusta sorunsuz bir sekilde ikram
hizmetleri sunulmustur.

AVUSTURYA

DO & CO'nun kalite stratejisinin sadece yeni is iliskilerini degil, ayni zamanda havayollarinin
prestijli 6diller almasini da saglamasi memnuniyet vericidir. Bu durum DO & CO icin bir
pazarlama araci olarak da kullanilabilir. Ozellikle Avusturya Havayollari’nin 2019’da Skytrax’in
(www.worldairlineawards.com) yiiksek prestijli "Avrupa'nin En Iyi Business Class Catering" ve
"En Iyi Premium Economy Class Catering" édullerini kazandigini belirtmek gerekir.
Avusturya’da havayolu ikram hizmetlerinin is hacminde COVID 19 pandemisi nedeniyle az
miktarda bir gerileme olmustur. Ancak DO & CO, 2019/2020 mali yilinda Viyana'daki musteri
portféylint Air Canada ve Ethiopian Airlines’l giinde birer uguslarinda ikram hizmetleri sunmak
Uzere genisletmistir. Bunlarin haricinde Viyana'daki birim, 2018/2019 mali yilinda yapilan
anlasmalar ile kazanilan Hainan Airlines, ANA ve China Southern gibi cok sayida yeni musteri
sayesinde olumlu gelisim géstermektedir.

A.B.D.

DO & CO, Kuzey Amerika cikisli dort lokasyonda British Airways uguslarinin ikram hizmetlerini
kapsayan IAG Kuzey Amerika ihalesini kazandi. DO & CO Ekim 2019’dan itibaren British
Airways’e Los Angeles ve San Diageo lokasyonlarinda ikram hizmeti vermektedir. DO & CO,
ayni zamanda Iberia’nin Kuzey Amerika ikram hizmetleri ihalesini i¢ lokasyon icin kazanmistir.
Kasim ve Aralik 2019'dan itibaren Iberia’nin tim Sikago ve Los Angeles ucuslarinda hizmet
verilmeye baslanmasinin ardindan Mayis 2020°'de New York John F.Kennedy'deki ikram
hizmetleri de devralinmistir.

DO & CO New York John F. Kennedy'de oldukga prestijli bir misteri olan Katar Hava Yollari'ni
yeni musteri olarak kazanmistir. Subat 2020 ortasindan, COVID-19 salgini yayilmadan
Oncesine kadar Katar Hava Yollari'na ginde iki kez yapilan ucguslarinda DO & CO gurme
mendleri sunulmustur. Bu sayede DO & CO stratejik 6neme sahip bu lokasyondaki pazar payini
artirmis ve uluslararasi havayolu sirketlerine hizmet saglayicisi olarak pazar lideri konumuna
gelmistir.
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BIRLESIK KRALLIK

Londra Heathrow’da British Airways igin yapilacak olan ikram hizmetlerinin hazirliklar tim
hiziyla devam etmektedir. Bu kapsamda DO & CO, 35.000 m2'dan fazla alana sahip Avrupa‘'nin
en blylk ve en modern gurme mutfaklarindan birini insa etmektedir. Aralik 2018'de ilk uzun
mesafeli uguslarin basarili bir sekilde devralinmasinin ardindan DO & CO, Nisan ve Haziran
2019 aylarn arasinda British Airways'in ilave olarak Londra Heathrow kalkish alti varis noktasina
olan uguslarinda hizmet vermeye baslamistir.

Ayrica, Cathay Pacific Londra’da yeni musteri olarak kazanilmistir. Mayis 2019’un basindan
itibaren DO & CO, Londra Heathrow kalkigh ginde bes ve Londra Gatwick kalkisl glinde bir
ucusunda ikram hizmetleri sunmaktadir. Sonug olarak, DO & CO, British Airways’in tim kisa
ve uzun mesafeli uguslarinda ikram hizmetlerinin sunulmasina yodnelik sézlesmenin ardindan
Londra'daki pazar konumunu daha da genisletti.

ALMANYA

Kasim 2019’dan bu yana Singapur Hava Yollari, Dusseldorf ve Minih'ten sonra biylk ana
merkez olan Frankfurt havalimani kalkisli giinde (¢ ayri ugusunda da ikram hizmetlerini
DO & CO’dan almaya baslamistir. Boylece DO & CO yine sektdrdeki kaliteli hava yolu
sirketlerinden biri ile olan is iliskisini derinlestirmistir.

DO & CO Stratejisi

= Premium Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde konumunun giiglendirilmesi

= Seckin, yenilikci ve rekabetgci trlin portfoyu

= Birgok birimde musterilerle uzun vadeli is birlikleri

= Havayolu Ikram Hizmetlerinde ana tedarikgi konumu

= Gurme mutfak yaklasimi: Tim bdélimler icin hazirlanan yemekler, kalitenin ayni kalmasi,

bolimler arasi bilgi birikimini saglamak ve kapasite kullanimini artirmak amaciyla, merkezi
mutfaklarda hazirlanmaktadir

2020/2021 Mali Yilina On Bakis

= Londra Heathrow havalimaninda yeni gurme mutfagin kurulumunun tamamlanmasi

= Mayis 2020-Eyldl 2020 arasinda British Airways'in Londra Heathrow kalkish tim kisa ve
uzun mesafeli uguslarinda ikram hizmetlerinin tamaminin devralinmasina iliskin hazirhklar

= Mevcut ve yeni misteriler icin birgok ihaleye katilim

= Satin alma hedeflerinin ve genisleme imkanlarinin degerlendirilmesi

= Kapatilacak birimlerin belirlenmesi

= Uriin ve siireclerin iyilestiriimesi

DO & CO’nun Rekabet Avantajlan

= Premium havayolu ikram hizmeti béliminde "tek tedarikgi™ konumu
= Yaraticl ve yenilikgi Grin ydnetimi

= Mdsterilere batinlikgld ¢ézlimler sunulmasi
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5.8. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri béliminin satiglar, 2019/2020 mali yilinda
966,60 milyon TL olmustur (6nceki yil: 933,47 milyon TL). Uluslararasi Organizasyon ikram
Hizmetleri béliminin FAVOK'lG, 2019/2020 mali yilinda 103,57 milyon TL (&énceki vyil:
117,81 milyon TL) tutarinda ve FAVOK marji, %10,7 (oénceki yil: %12,6) olarak
gergeklesmistir. FVOK 2019/2020 mali yilinda 53,56 milyon TL (6nceki yil: 84,85 milyon TL)
tutarinda ve FVOK mariji %5,5 (6nceki yil: %9,1) olarak gerceklesmistir.

Uluslararasi Organizasyon ikram

Hizmetleri Mali Y1l
2019/2020 201872019 Degiisim Degi;‘:d(e;f)' UF?!OSI:I?G/Zhgfi?;
Satislar milyon TL 966,60 933,47 33,13 %3,5 966,60
FAVOK milyon TL 103,57 117,81 -14,24 -%12,1 93,40
Amortisman / itfa Payi milyon TL -40,65 -32,97 -7,68 -%23,3 =il 12
Deder Dusuklaga Testlerinin Etkileri milyon TL -9,37 0,00 -9,37 0,0% -9,37
Deger DusUkIGgu milyon TL -9,37 0,00 -9,37 0,0% -9,37
Deder Artisi milyon TL 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00
FVOK milyon TL 53,56 84,85 -31,29 -%36,9 52,91
FAVOK Mariji % %10,7 %12,6 %9,7
FVOK Marji % %55 %9,1 " %5,5
Grup Satiglari igerisindeki Payi % %14,3 %15,3 %14,3

Uluslararasi organizasyonlarda DO & CO arka arkaya 28. kez Formula 1 Grand Prix yarislarinda
ikram hizmeti sunmustur. 18 farkh (lkede, toplam 18 Formula 1 Grand Prix yarisinda ikram
hizmeti verilmistir.

Bu baglamda, DO & CO'nun 2019 Formula 1 sezon’unda hizmet s6zlesmesini genislettigi de
belirtilmelidir. DO & CO, persembe glnleri Bahreyn, Silverstone, Monza ve Abu Dabi'deki
yarislarda Massachusetts Teknoloji Enstitlisi'nden (MIT) katilimcilari adirlamistir. Ayrica
DO & CO, Barcelona, Le Castellet, Silverstone, Hockenheim ve Monza'daki yarislarda bes hafta
boyunca Amazon Web Servislerini agirlamistir. DO & CO cuma ve pazar glnleri arasinda "tek
noktada Uriin ve hizmet temin ortadi" olarak "Amazon Yonetici Liderlik Serisi"nde, uluslararasi
konuklara Avrupa’nin farkl lokasyonlarinda essiz bir etkinlik deneyimi sunmustur.

COVID 19 salgini nedeniyle, 2020 sezonunun ikinci Formula 1 Grand Prix'si planlandidi gibi
Mart 2020 sonunda Bahreyn'de gerceklestirilememistir.

DO & CO ve Liberty Media, Formula 1 Grand Prix’lerinde ikram hizmetleri saglanmasina iliskin
anlasmalarini 2020’den sonra uzatmak Uzere anlasmislardir.

DO & CO, arka arkaya 28 sezonun ardindan bes yil daha 6zel Paddock Club’da ikram
hizmetlerine devam edecektir. Bu anlasma, ikram hizmetlerine ek olarak DO & CO'nun
2014/2015 mali yihindan bu yana sorumlu oldugu Formula 1 VIP konaklama altyapisini da
kapsamaktadir.

DO & CO, 2019/2020 mali yilinda Allianz Arena’da dizenlenen 22 futbol maginda ikram
hizmetleri sunmustur. ikram hizmetleri, FC Bayern Miinchen’in yaptigi tim maclarda VIP ve
diger konuklarin agirlanmasi ile Allianz Arena’da spor ve is diinyasina yonelik diizenlenen gok
sayida etkinlikte ikram hizmetlerinin sunulmasini kapsamaktadir. Temmuz 2019°da iki gin
olarak dizenlenen Audi Cup da burada gerceklesen énemli etkinliklerden biridir.

FC Bayern Minih'in yani sira 2019/2020 mali yilinda Juventus Turin, FK Austria Vienna,
FC Red Bull Salzburg’un gok sayida futbol maginda ve Viyana Ernst-Happel Stadyumu’nda
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gerceklesen diger OFB maglarinda konuklar lezzetli DO & CO ikramlarini tatmistir. DO & CO,
Bayern Miinih, Red Bull Salzburg ve Austria Vienna ile (g futbol kulibiline ikram hizmetleri
sunmaya devam etmektedir. Bu baglamda, Juventus Turin ile yapilan sézlesmenin tasarruf
onlemleri nedeniyle 30 Haziran 2020'den sonra uzatiimadidi belirtilmelidir.

Buna ek olarak Olympiapark Miinih‘te DO & CO tarafindan sayisiz etkinlik diizenlendi. Miinchen
Olympiapark ve DO & CO, Minih olimpiyat parkina gelen misafir ve ziyaretgilere 2023ten
sonra da ikram hizmeti saglamak icin basarli isbirliklerini strdlrecekler. Olympiapark
Minchen isbirliklerini 2028 yili sonuna kadar 5 yil daha uzatma opsiyonunu erken kullanmistir.

Yaz mevsimi Madrid'de diizenlenen ATP Tennis Masters Series turnuvasiyla basladi. On glnlik
bir sire boyunca 32.000’den fazla misafir DO & CO 6zel ikramlan ile agirlandi. Ayrica,
DO & CO ilk kez, Madrid'deki ulusal ispanya Acik Golf Sampiyonasi’nda da hizmet verdi.

Ayrica DO & CO, Madrid’'deki Estadio Metropolitano Stadyumu'nda UEFA Sampiyonlar Ligi
finaline ev sahipligi yapti. Bu halihazirda DO & CO’nun UEFA icin ev sahipligi yaptidi
14. Sampiyonlar Ligi finaliydi.

Temmuz 2019’da DO & CO’'nun VIP misafirlerin ikram hizmetinden sorumlu oldugu engelli
atlama turnuvasi CHIO Aachen gergeklesti.

Yazin zirvesi, 2019 yil Temmuz sonu ve AJustos basinda Viyana’'da gerceklesen Plaj Voleybolu
Major Serisi oldu. 6 glnlik bir slire boyunca VIP misafirler ve oyuncular DO & CO ikramlarinin
tadini cikarttilar.

DO & CO 1992’den bu yana oldugu lzere, Viyana Rathausplatz’daki film festivaline 2019 yil
Haziran ayinin sonundan Eylil ayinin basina kadar ev sahipligi yapmistir. DO & CO, Avrupa’daki
bu essiz gurme gida pazarinin planlama, organizasyon ve gastronomik lojistiginden sorumlu
olmustur.

Ocak 2019'da kis mevsiminin en belirgin etkinligi bir kez daha Kitzbiihel’deki Hahnenkamm
yarigiydi. Bergisel ve Bischofshofen'deki Do6rt Tepe Turnuvasi'nin yani sira Flachau ve
Schladming'deki Night Slalom'unda DO & CO essiz bir atmosfer ve en yiksek standartlarda
ikram hizmeti sunmustur.

2019/2020 mali yihnin Gglinct ceyredinin dikkat geken organizasyonlarindan biri de (g glinde
19.000'den fazla davetlinin adirlandigi Erste Bank’in Viyana’daki 200. kurulus yildonimi
kutlamalari olmustur.

DO & CO Stratejisi
= Premium ikram hizmeti veren bir kurulus olarak, merkezi yeterliligin gliglendirilmesi

= “Anahtar teslim” yaratic c¢dziimlerle “Genel Gurme Organizasyonu Ustlenicisi” olma
konumunun genisletilmesi

= “DO & CO”nun premium organizasyon markasinin gtglendirilmesi
= GUglla ve glvenilir bir ortak profilinin olusturulmasi

2020/2021 Mali Yilina On Bakis
= Formula 1 yarnislarinda ikram hizmetleri ve VIP agirlama altyapi hizmetleri

17



= FC Red Bull Salzburg, FK Austria Wien ve FC Bayern Minchen futbol maglarinda ikram
hizmetleri

DO & CO’'nun Rekabet Avantajlarn

=  “Tek noktadan Grin ve hizmet temin ortagi*

= Benzersiz premium Urin - farkh ve essiz

= Son derece guvenilir, esnek ve kalite odakl, daima miusterilerinin hizmetinde olan
“sorunsuz ortak”

= Uluslararasi, dinamik ve premium alaninda uzman bir yénetim ekibi

5.9. Restoranlar, Yolcu Salonlarn & Otel

2019/2020 mali yilinda Restoranlar, Yolcu Salonlarn & Otel bélimiinde 943,33 milyon TL satis
gerceklestirilmistir (énceki yil: 865,99 milyon TL). Bu da tutar olarak 77,34 milyon TL, oransal
olarak %8,9 oraninda satislarda artisa karsilik gelmektedir. FAVOK 92,57 milyon TL olmustur
(6nceki yil: 56,11 milyon TL). FAVOK mariji, %9,8 olarak gergeklesmistir (énceki yil: %6,5).
FVOK 52,54 milyon TL ile bir oénceki vyilin altinda gerceklesmistir. (Onceki yil:
35,91 milyon TL). FVOK mariji ise, -%5,6 (énceki yil: % -4,1) olmustur.

Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel Mali Yil
2019/2020 201872019 Degiisim DeQi;il:d(e;:)l UFZR‘;I% igfi?’_
Satislar milyon TL 943,33 865,99 77,34 %8,9 943,33
FAVOK milyon TL 92,57 56,11 36,45 %65,0 28,61
Amortisman / itfa Payi milyon TL -76,57 -20,66 -55,91 -%270,7 -18,71
Deder Dusuklaga Testlerinin Etkileri milyon TL -68,54 0,45 -69,00 - -68,54
Deger Dusuklugu milyon TL -68,54 0,44 -68,98 - -68,54
Deder Artisi milyon TL 0,00 0,02 -0,02 -%100,0 0,00
FVOK milyon TL -52,54 35,91 -88,46 -%246,3 -58,65
FAVOK Mariji % %9,8 %6,5 %3,0
FVOK Marji % -%5,6 %4,1 -%6,2
Grup Satiglari igerisindeki Payi % %14,0 %14,2 %14,0

Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel béliumu: Restoranlar ve Demel Café’ler, Yolcu Salonlari,
Otel, Personel Restoranlari, Perakende ve Havalimani Gastronomisi kisimlarindan
olusmaktadir. COVID-19 pandemisine kadar faaliyetler planlandidi ve beklendigi sekilde
gerceklesmistir. 2019/2020 mali yilinin dordinci ceyredinde COVID-19 krizi nedeniyle
Hediard’a iliskin serefiye dedger diusukligl muhasebelestiriimistir (konsolide dipnot 4.1.%e
bakiniz).

DO & CO tarafindan isletilen dinya capinda 31 yolcu salonunda 2019/2020 mali yilinda
5,9 milyondan fazla yolcuya hizmet verilmistir.

Turkish DO & CO, yeni agilan Istanbul havaalaninda Tirk Hava Yollari igin yeni yolcu salon
konseptlerini tasarlamakla kalmamis olup, ayni zamanda yolcu salonlarinin operasyonlarini da
yurtitmektedir. Dinyanin en blyldk business class salonlari arasinda yer alan yeni yolcu
salonlan Turk Hava Yollari'nin premium yolcularina, hali hazirda birka¢ 6dil kazanmis olan
eski salonlarindan bile gok daha fazla segenek ile essiz ve gok gesitli bir deneyim sunmaktadir.
Bu sayede sektdrdeki standartlar yeniden belirlenmektedir.

DO & CO, 1 Subat 2020'de Madrid Barajas Havalimani'ndaki iki adet premium Iberia
(Velazquez ve Dali) yolcu salonunu devralarak gectigimiz mali yilda portfoy(ni genisletmistir.
Her glin yaklasik 3.000 kadar konuk DO & CO’nun taze lezzetleri ile misafir edilmektedir.

18



DO & CO’nun Cathay Pacific'in Londra Heathrow ve Londra Gatwick'teki ikram hizmetleri
ihalelerinin kazanmasini takiben first-class menl tasariminin tamami ile Avrupa ve Kuzey
Amerika‘’daki tim lokasyonlarin kalite kontroli ve Frankfurt’taki Business class yolcu
salonlarinin ikram hizmetleri ihalesini kazandigi belirtiimelidir. DO & CO bu yolcu salonunu
Temmuz 2020°de devralacaktir. Ayrica, Temmuz 2020’den itibaren DO & CO, Londra
Heathrow’daki Katar Hava Yollar Business ve Sik Seyahat Eden yolcu salonlarindaki ikram
hizmetlerini devralmistir. Katar Hava Yollari’nin da yolcu salonlari misteri portféylne katilmasi
oldukca gurur vericidir.

DO & CO Stratejisi

= DO & CO Sirketler Grubu’nun yaratici merkezi

= Marka bilinirligi yaratmasi ile grubun pazarlama araci ve imaj tasiyicisi

=  Mdusterilere dogrudan satis sayesinde en iyi kalitenin garantisi ve misteri memnuniyetinin
gostergesi

2020/2021 Mali Yilina On Bakis

= "Henry - the art of living"® madazalarn ile birlikte perakende kismindaki blylmenin
sardirtlmesi

= Yolcu salonlari, havalimani gastronomisi ve personel restoranlar ile biylimenin
surdirtlmesi

DO & CO’nun Rekabet Avantajlan

= Urin yeniligi ve uluslararasi akimlari belirlemede éncii olma

= Ustiin seviye kaliteyi garanti eden gliclii marka

= Bo6lum icinde genis yelpaze: Yolcu Salonlar, Perakende, Havalimani Gastronomisi,
Restoranlar ve Demel Cafe’leri, Otel, Personel Restoranlari

= Essiz konum: Viyana’da Stephansplatz, Kohlmarkt, Albertina, Neuer Markt ve Paris’te Place
de la Madeleine

5.10. Hisse Senedi / Yatirnmc Iliskileri / Avusturya Sirketler Yasasi
243 (a) bendine gore Aciklamalar

Sermaye Piyasalarinda Genel Goriiniim

Avrupa hisse senedi endeksi EuroStoxx 50, raporlama déneminde %17,5'lik bir azalis
kaydetmistir. ABD Borsa Endeksi Dow Jones Industrial ve Almanya Ticaret Endeksi (DAX),
sirasiyla %15,5 ve %13,8'lik azalis kaydetmistir.

Viyana oncl endeksi ATX 29 Mart 2019 tarihinde 3.034,04 puandan 31 Mart 2020 itibanyla
2.001,60 puana duserek %34,0'1Uk bir azalis kaydetmistir.

Borsa Istanbul da raporlama déneminde kademeli olarak azalmistir. BIST 100, raporlama
déneminde %4,4 oraninda dismis ve 31 Mart 2020 tarihi itibariyla 89.643,71 puan ile
kapanmistir.
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DO & CO Hisseleri

DO & CO'nun hisseleri, 2019/2020 mali yilinda Viyana Borsasi'nda %51,0'lik deder kaybi
yasamis ve 31 Mart 2020 tarihinde kapanis fiyati 35,90 Avro olarak gergeklesmistir.
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DO & CO hisseleri Borsa Istanbul’da da %42,1'lik énemli bir azalis kaydetmis ve 31 Mart 2020
tarihinde kapanis fiyati 264,40 TL olarak gergeklesmistir.
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Hem Viyana hem de Istanbul borsalarindaki fiyat azalislari COVID-19 pandemisi ve
pandeminin DO & CO Grubunun ticari faaliyetleri tizerindeki etkilerinden kaynaklanmaktadir.

Temettu

Dinya capinda devam eden COVID-19 salgini nedeniyle azalan ucuslar ve hikimetler
tarafindan alinan 6énlemler kapsaminda organizasyonlar ve restoran hizmetlerinin kisitlanmasi
veya yasaklanmasi nedeniyle, 1 Nisan itibariyle baslayan 2020/2021 mali yilina iliskin
analistler tarafindan 6ngdrilen satis ve kar beklentileri gergeklestirilemeyecektir. DO & CO
Aktiengesellschaft Yoénetim Kurulu Genel Kurul'a 2019/2020 mali yih icin temetti
dagitilmamasini 6nermektedir.

islem Hacmi
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DO & CO hisse senedinin Viyana Borsasi‘ndaki ortalama gunlik islem hacmi, 2019/2020 mali
yilinda 6.521,72 TL (905 bin Avro) olmustur. DO & CO hisse senedinin Borsa Istanbul’daki
ortalama ginlik islem hacmi, 2019/2020 mali yihinda 1.902,47 TL (264 bin Avro) olmustur.
Sonug olarak Viyana Borsasi’'ndaki islem hacmi, Borsa Istanbul’un (izerinde seyretmektedir.
Her iki borsanin islem hacimleri birlikte glinlik ortalamada 8.424,19 bin TL (1.169 bin Avro)
ve 16.880 adet olarak gergeklesmistir. Bunun sonucunda, islem goren hisse adedi, bir dnceki

yilin ayni déneminin altinda seyretmektedir.

Viyana Borsasi Borsa Istanbul Toplam

Mali Yil Mali Y1l Mali Y1l
2019/2020 2018/2019 2019/2020 2018/2019 2019/2020 2018/2019
Islem Hacmi (Adet)* 12.608 18.909 4.272 6.210 16.880 25.119
Islem Hacmi (Bin TL)* 6.519 9.269 1.905 2.936 8.424 12.205

*DO & CO hisse senedinin gunlik ortalama islem hacmi

Giinliik Ortalama Islem Hacmi*
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Hisse basina veriler

4.Ceyrek - 2018/2019

Borsa istanbul
Viyana Borsasi

Mali Yil Mali Yil

2019/2020 2018/2019

Yiksek ! TL 696,85 659,38
Disik ! TL 216,19 328,25
Dénem Sonu Dederi ! TL 258,71 528,22
Dénem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744
Donem Sonu Piyasa Dedgeri milyon TL 2.520,84 5.147,01

1... Viyana Borsasi'ndaki kapanis fiyati 31 Mart 2020 Sal glini tarihli déviz kuru (7,2063 EUR/TRY ) kullanilarak TL'ye gevrilmistir.
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DO & CO Aktiengesellschaft’in Hissedarlik Yapisi

31 Mart 2020 tarihi itibaniyla %57,70 oraninda halka agik hisse bulunmaktadir. %32,31
oranindaki kalan hisse Atilla Dogudan Privatstiftung’a ve %9,99 oranindaki kalan hisse
Kabouter Management LCC'ye aittir. Atilla Dogudan Privatstiftung hisselerinin %1,59'luk kismi
yOnetim ve personel katilimi igin ayrilmis hisseleri de icermektedir.

Attila Dogudan
Privatstiftung 32,319%
Halka agik
hisse oram
57,70%
Kabouter
MHanagement LLC
9,0900

DO & CO Hisselerine Ait Bilgiler

ISIN AT0000818802

Reuters Kodu DOCO.VI, DOCO.IS

Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO. TI

Endeksler ATX Prime, ATX, BIST TUM

WKN 081880

Borsalar Viyana, Istanbul

Para Birimi Avro, TL

Mali Takvim

05.07.2020 2019/2020 Mali Yili Genel Kurul Toplantisi Kayit Tarihi?
15.07.2020 2019/2020 Mali Yili Genel Kurul Toplantisi?
17.07.2020 Temettl Baslangig Tarihi?

20.07.2020 Temettl Kayit Tarihi?

31.07.2020 Temettlii Odeme Tarihi?2

12.08.2020 2020/2021 Mali Yili ilk Ceyredi Sonuclar
19.11.2020 202072021 Mali Yili ilk Yar Yil Sonuclari
18.02.2021 2020/2021 Mali Yili ilk Ug Geyregi Sonuglari

2Ertelendi - Yeni tarih aciklanacak.
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Yatirnnma Iligkileri

DO & CO Aktiengesellschaft sirket yonetimi, 2019/2020 mali yilinda bircok kurumsal yatirimci
ve finansal analistle gérismelerini stirdirmuastar.

DO & CO hisseleri ile ilgili hazirlanan analiz ve raporlar, asagida yer verilen sekiz uluslararasi
kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

Berenberg

Hauck & Aufhauser
Kepler Cheuvreux
Erste Bank

HSBC

Raiffeisen Centrobank
Is Yatirm

° GSC Research

Analistlerin ortalama fiyat hedefi 77,43 Avro (557,99 TL)'dur (2 Haziran 2020 itibariyla).

Tim duyurularn, kurumsal ydnetim raporunu ve hisse senedine iliskin bilgileri
www.doco.com/tr isimli web sayfamizda, “Yatirima Iliskileri” bashgi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi igin, asadidaki e-posta adresi yoluyla iletisime gegebilirsiniz:

Yatirimai Iliskileri
E-posta: investor.relations@doco.com
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Avusturya Sirketler Yasasi’'nin (UGB) 243. maddesi (a) bendine gdre zorunlu
aciklamalar

1.

Esas sermaye 9.744.000 adet hamiline yazili hisse senedine bolinmdustir ve toplam
tutar 19.488.000,00 Avro (140.436.847,38 TL) dederindedir. imtiyazli hisse mevcut
degildir.
Hissedarlar arasinda varilan anlasmalarda mevcut olsa bile, Yonetim Kurulu’nun bilgisi
dahilinde olan oy haklari veya hisse senetlerinin devri ile ilgili bir kisitlama
bulunmamaktadir.
Bilango tarihi itibariyla (i) Attila Dogudan Privatstiftung sirket sermayesinin %32,31%'ine
(ii) Kabouter Management, LLC sirket sermayesinin %9,99'una sahiptir.
Halihazirda Gzerlerinde 6zel kontrol hakki bulunan hisse senedi bulunmamaktadir.
Sirket hisselerine sahip olan DO & CO calisanlari, oy haklarini dogrudan Genel Kurul’da
kullanirlar.
Yonetim Kurulu’nun atanmasi ve azledilmesi hakkinda, dogrudan yasalara dayanan
hikimler disinda bir hUkim bulunmamaktadir. Esas s6zlesmede yapilacak ve konusu
sarth sermaye artirimi, kayith sermaye ya da oladan veya basitlestiriimis sermaye
azaltimi olmayan degisiklikler icin, (%75 oranindaki yasal cogunluga gerek olmadan)
karar alma esnasinda temsil edilen esas sermayenin salt cogunlugu yeterlidir. Gozetim
Kurul esas s6zlesmede yalnizca ifadeleri etkileyen degisiklikler yapabilir.

Yonetim Kurulu 1 Adustos 2018 tarihinden itibaren bes yillik bir sire igin
yetkilidir,
a) Anonim Sirketler Kanunu'nun 169. Maddesi uyarinca Gozetim Kurulu’nun onayi ile
halihazirda nominal degeri 19.488.000,00 Avro (140.436.847,38 TL) tutarinda olan ana
sermayeyi, nakit ve/veya sermaye karsiliginda gerekirse birden fazla translar halinde
— 1.000.000 adet yeni ve hamiline yazih adi hisse senedi (bireysel hisse senedi)
cikartmak suretiyle, 2.000.000 Avro (14.412.648,54 TL) daha arttirmak ve satis
rayicini, satis kosullarini ve sermaye artirimi uygulamasini diger ayrintilarini Gézetim
Kurulu’nun onayi ile beraber tespit etmek,
b) yasal satin alma hakkinin, Anonim Sirketler Kanunu’nun 153. maddesi 6. fikrasi
uyarinca muhafaza edilmesi suretiyle yeni hisse senetlerinin dolayh satin alma hakki
yobntemiyle satin almak Gzere teklif edilmesi,
c) Gozetim Kurulu’nun onayi ile hissedarlarin alim haklarini, sayet (i) sermaye artirimi,
isletmelerin ve isletme birimlerinin veya bir bdliuminlin veya yurticinde ve yurtdisina
bulunan bir veya birden fazla ortakliga ait sermaye paylarinin satin alinmasi amaciyla
ayni sermaye karsiliginda gerceklesiyorsa veya (ii) hissedarlarin alim haklarindan
kUsuratli meblaglar harig kilmak amaciyla veya (iii) ihrag bankalarina taninan ek satis
hakkini karsilamak amaciyla harig kilnmasi hakkinda karar almakla yetkili kilinmistir.
Ortakligin esas sermayesi, Anonim Sirketler Yasasi'nin 159. maddesi 2. Firkasi 1. Satir
uyarinca 10 Temmuz 2008 ve 4 Temmuz 2013 tarihli Genel Kurul Kararlari geredince,
finansal araglarin alacaklilarina dagitilmak Gizere 3.897.600 adede kadar nominal degeri
olmayan yeni ve hamiline yazili hisse senedi (bireysel hisse senedi) 7.795.200 Avro
(56.174.738,95 TL)'ya kadar arttinilacaktir. Sermaye artinmi, finansal arag
alacakhlarinin gruba ait hisse senetlerini satin alma ve/veya dedistirme haklarindan
yararlanabilecekleri sekilde gerceklestirilebilir.
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18 Temmuz 2019 tarihli Genel Kurul karar ile Yonetim Kurulu 18 Temmuz 2019
tarihinden itibaren 30 ay siresiyle islemin orantili olarak elden gikarilma hakkinin harig
kilinmasi kosulu ile kendi hisselerini yasal azami deder Uzerinden satin almaya (ters
richan haklar hari¢ tutulmak kaydiyla), kendi hisselerinin hissedarlarin riigchan
haklarinin hari¢ tutulmasi hikmi uyarinca, borsa ya da halka arz yollar disinda satim
ya da kullanimina karar vermeye, sermayenin Genel Kurul Karari olmaksizin hisselerin
geri satin alinmasi yoluyla azaltiimaya yetkilendirilmistir.

DO & CO Grubu ile tedarikgileri arasinda, ortaklikta meydana gelebilecek
degisikliklerde, mdusterilere sbdzlesmeleri kismen veya timiuiyle feshetme hakkini
taniyan s6zlesmeler mevcuttur. S6z konusu anlasmalar yapilacak bu bildirinin ortakliga
onemli 6lglide zarar verecedi sebebiyle ismen bildirilmemistir.

Sirket ile Ybnetim ve Go6zetim Kurulu Uyeleri ya da calisanlar arasinda, sirket
hisselerinin alimina ydnelik herhangi bir tazminat anlasmasi bulunmamaktadir.
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6. Genel Goriniim

Dinya su anda COVID-19 salgini nedeniyle benzeri gérilmemis zorluklarla micadele ediyor.
Pandemi endustrileri ve kliresel ekonomiyi hig kimsenin tahmin edemeyecedi bir oranda ciddi
bir sekilde etkiledi. Ulkelerin pandemi kapsaminda kontrol énlemleri olarak sinirlarini kapatip
ucuslarini askiya almasi ve ciddi seyahat kisitlamalan uygulanmalan nedeniyle ikram ve
agirlama hizmetleri, seyahat ve havacilik sekt6éri kiresel olarak en gok etkilenen sektorler
arasindadir.

Dinyanin dért bir yanindaki uluslararasi ucuslar hala biylk 6lclide askiya alinmis durumda ve
bircok llkede halihazirda faaliyetler askiya alinmis ve kademeli olarak esnetilen siki seyahat
kisitlamalari uygulanmaya devam edilmektedir. Cogu tahminler, uluslararasi hava trafiginin
kademeli olarak artacagini ve hava trafiginin pandemiden 6nceki seviyeye déonmesinin en az
18 ile 24 ay slirecedini gostermektedir.

DO & CO, ucguslar devam ettiginde musterilerimizin, mlrettebat ve yer personelinin sagligini
ve glvenligini saglamak igin yeni galisma kurallar énermek ve gelistirmek igin diizenleyici
kuruluslar ve sektdr kuruluslan ile aktif olarak galismaya devam etmektedir. DO & CO, kalifiye
calisanlarini korumak ve faaliyetlerini stirdirmek icin gerekli tim tedbirleri almistir. DO & CO,
sartlar elverdigi anda musterilerine en iyi hizmeti verebilmek igin siireglerini yeniden
etkinlestirmeye hazirdir. DO & CO cesitli duzenleyici kuruluslar ile birlikte galismakta ve
dizenlemelerdeki degisikliklerin glvenli bir sekilde yeniden faaliyetlere baslanmasini
saglayacadindan emindir. Sektér, gecmiste glvenlik gereksinimlerindeki gelismelere adapte
oldugu gibi yeni gereksinimlere de uyum saglayacaktir.

DO & CO Grubu yolcu talebinin 2023 yilindan 6nce 2019 seviyesine cikamayacadgini ve
onlimizdeki 2020/2021 mali yilinin genel olarak COVID-19'dan 6nemli bir sekilde
etkilenecedini varsaymaktadir. Seyahat kisitlamalarina iliskin yeni gelismeler ve buyik
etkinliklerin iptali edilme olasiigi DO & CO Grubu agisindan riskler barindirmaktadir. Riskleri
olabildigince iyi yonetebilmek ve krizin yeterli likidite seviyesini koruyarak atlatabilmek igin
Grup capinda yeniden yapilandirma kacinilmazdir. Ayni zamanda mevcut ve yeni B2C
(firmadan tlketiciye) satis kanallarinin gelistirilmesi hizlandirilacaktir. Yo6netim kurulu,
DO & CO’nun bu krizden daha gugli gcikacagindan emindir.

DO & CO Grubu krizin baslangicindan itibaren ¢ok hizli bir sekilde hareket etti ve gelecekteki
piyasa kosullarina ve bununla beraber azalacak is hacmine mimkin olan en iyi sekilde sabit
maliyetleri dnemli élglide azaltarak hazirlanmaya galisti. Ayni zamanda mevcut is modellerinin
yeniden yapilandirilmasina ve yeni is modellerinin gelistirilmesi icin yatirnmlar yapildi. Bu
yatinmlarin sonuglarinin 2020/2021 mali yilinda ortaya gikmasi bekleniyor.

Restoranlar, yeniden acildiktan sonra tim kisitlamalara ragmen olumlu bir sekilde bir énceki
yilin seviyesine ddéndi. Gurme perakendecilik ile organizasyonlar ikram hizmetleri béliminde
de memnuniyet verici gelismeler bulunmaktadir (6rnedin Formula 1, 6zel etkinlikler veya az
sayida konuk iceren futbol maclari gibi bazi biiyiik spor etkinliklerinin gerceklesmesi). Ozellikle
bu zamanlarda bazi buyik havayolu misterilerinin first ve business class gibi birinci siniflarda
DO & CO'nun iyi Urdn kalitesine ve misteri memnuniyetine glivenmeye devam etmeleri
mutluluk vericidir. Ayni zamanda tim havayollari 6zellikle ekonomi sinifi alaninda yenilikgi ve
yeni dagitim géziimlerine agiktir.
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DO & CO gok yonlu faaliyetleri ve bolumleri ile 6zellikle yenilikgi ve hizli uygulama kabiliyeti
sayesinde yeni normale hizla uyum saglayabilmis olup, esnek kurumsal kltlrt ile glicli marka
portfoyl ile bu krizden 6ncekine gére daha glgli bir sekilde gcikacagina inanmaktadir.

COVD-19 salginin neden oldugu durumun etkileri nedeniyle Yénetim Kurulu, Genel Kurul'a
2019/2020 mali yih icin temettli 6dememeyi teklif etme karari almistir. Ayrica Yonetim Kurulu
15 Temmuz 2020’de yapilmasi planlanan 2019/2020 Mali Yili Genel Kurul tarihini bir sonraki
duyuruya kadar erteleme karan almistir.

Son olarak asadidaki gelismeler vurgulanmaktadir:

British Airways’in Londra Heathrow’daki uzun mesafeli ucuslan icin ikram
hizmetlerinin basariyla devralinmasi

DO & CO, 12 Mayis 2020°de British Airways'in uzun mesafeli uguslar igin tim ikram
hizmetlerini kesintisiz ve gecikmeden devralmayi basardi. Kisa mesafeli uguslar igin devir
mevcut durumda Eylul 2020 olarak planlanmaktadir.

Formula 1 2020 Sezonunun Baslangici

Liberty Media 2020 yilinda Avusturya’da iki yarisla baslayacak kisa bir sezon acikladi. Tum
hijyen gerekliliklerinin ve giivenligin saglanmasi icin DO & CO her iki yaris haftasinda da tim
ekipler icin tek ikram hizmeti saglayicisi olarak secildi.

Viyana'daki DO & CO Restoranlarinin Yeniden Agilmasi

Avusturya hikimetinin COVID-19 salginina iliskin alinan ©6nlemleri hafifletmesi ve
restoranlarin 15 Mayis 2020’den itibaren yeniden acilmasina izin vermesine iliskin
aciklamasinin ardindan DO & CO Viyana’'daki tim restoranlarini yeniden acti.

FC Bayern Miinchen ile Isbirliginin Genisletilmesi - FC Bayern Amiral Magazasi |

DO & CO Otel | Miinih Merkezindeki DO & CO Restoranlari

DO & CO ve FC Bayern Minchen uzun sliredir devam eden basaril isbirliklerini genisletmeye
devam edecektir. 2020'nin sonunda yeni ,FC Bayern Minchen Erlebniswelt™ MUnih Marienplatz
yakinlarinda acilacak. DO & CO, FC Bayern’in bu amiral magazasinin bulundugu ayni binada
iki restoran (Bavyera ve Uluslararasi), bir butik otel ve premium bir etkinlik alani isletecek.

Yeni Perakende Konsepti "The Lazy Chef"

DO & CO, merkezi ve stratejik dagitim ve perakende madazalarindan teslim alinmak Uzere
DO & CO hazir yemeklerinin ve hazir menU bilesenlerinin 6n siparisini vermek igin
kullanilabilecek kendi perakende uygulamasi ,The Lazy Chef“'i piyasaya sirdu.
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7. Firsat ve Risk YOnetimi

DO & CO, havayolu ikram hizmetleri, uluslararasi organizasyon ikram hizmetleri ve
restoranlar, yolcu salonlari & otel olmak Uzere Ug farkl is kolunda diinya gapinda faaliyet
gostermesi sebebiyle farkh risklerle karsi karsiyadir. Bu farkliliklar, sirketin olumlu ydnde
gelismesi agisindan cok sayida firsati da beraberinde getirmektedir.

Grup’un, olumlu gelisimine olanak saglayan firsatlar igin asadidaki yaklasimlari éne gikarmak
gerekir. Ozellikle yeni misteri kazanimlar firsat olarak gérilmektedir. Mevcut muisterilerinin
hizmet kapsaminin genisletilmesi de DO & CO icin bir firsattir. Bu hedef, mevcut birimlerde
daha kapsayici hizmetlerin sunulmasi ve hizmetlerin yeni birimlerde de sunulmasi ile
gerceklesebilir. Ayrica, DO & CO olumlu gelisimini yenilikgi Grin ve hizmetler ile ilerletme firsati
gbrmektedir.

Risk yonetimi, DO & CO yonetimi tarafindan Sirket'in sirekliligini uzun vadeli garanti altina
alan, Sirket'in finansal durumunu ve performansini iyilestiren ve gelecekteki basari ve bliyiime
potansiyellerini olusturan firsatlari ortaya cikaran kurumsal yénetimin énemli bir parcasi olarak
kabul edilmektedir. Risk yonetimi, dedisen cevre kosullarinin yarattidi risk ve firsatlara karsilik
verilmesini mimkin kilmaktadir.

Uygulanan risk ve firsat yonetim sisteminin ana gikis noktasi, Grup igerisinde firsat ve risk
yonetimi politikalar ile standart hale getirilmis planlama ve kontrol slireglerinin yani sira risk
yobnetiminin ve COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
risk yapilandirmasinin temelini olusturan sirket genelinde uygulanan yoénetmelikler ve
raporlama sistemleridir.

Yonetimin en temel goérevlerinden kabul edilen ve algilanan risk ve firsat yonetimi, tim is
stireglerinin ayrilmaz bir pargasidir ve bu yoénulyle risklerin oldugu kadar firsatlarin da kisa
stirede fark edilmesini saglamaktadir. Dlzenli yapilan raporlamalarla, tim yonetim kadrosu
ve karar mercileri risk yonetim sistemine dahil edilmistir.

Alanlarina gore gruplandirilan risk ve firsatlar, yetki alanina bagh olarak sorumlu yoéneticiler
ile paylasilmaktadir. Tanimlanan risklerin énlenmesi ve firsatlarin dederlendirilmesi igin eylem
planlari konuyla ilgilenen yerel yénetim kadrolarl tarafindan gergeklestirimektedir. Risklerin
onlenmesi amaciyla alinan tedbirler, s6z konusu risklerden dogacak olasi zararlarin etkisinin
azaltilmasi ve gerceklesme olasiliginin azaltilmasini veya kazang firsatlarinin ve bu firsatlarin
gerceklesme olasiliginin artirilmasini icermektedir.

Cesitlendirme prensibi bu sirecgte ayr bir 6nem gdstermektedir. Grup'un diinya capinda 12
Ulkedeki faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin Ug ayri is koluna dadilmasi sayesinde, bazi piyasalarda
olusacak tehditlerin etkisi hafifletiimektedir. Diger bir deyisle, DO & CO’nun is modeli riskleri
dengeleyen ilave mekanizmalar sunmaktadir.

Risk yonetim faaliyetleri, merkezi ydnetim, muhasebe denetimi, hukuk ve i¢ denetim
bélimlerinin de dahil oldudu cok sayida diizenleme ve ydnetmelik ile desteklenmektedir.

Grup, sigorta kuruluslari ile yakin is birligi icinde sigortalanabilir tim risklerin uygun sekilde
sigorta kapsami altina alinmasini saglamaktadir.
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2019/2020 mali yil igin 6Gnem arz eden risk alanlari asagida belirtilmistir:
Havayolu Sektériine Ozgii Riskler ve Gelismeler

Havayolu sektori, konjonktiirdeki degisimlere ylksek bagimlilik gésteren bir yapiya sahiptir.
Havacilik sektériniln petrol fiyatlarindaki dedisimler veya cgevresel glrtltli yonetmeliklerinin
sikilastirilmasi gibi kendine 6zgii sorunlari, DO & CO’nun Havayolu ikram Hizmetleri bélimiine
dogrudan veya dolayh olarak etki etmektedir.

Son yillarda terdr saldirilan gibi politik krizlere yol acan durumlar, insanlarin seyahat ve sosyal
davranis aliskanliklarini degistirmistir. Ayrica, teror saldirilari havayolu givenligini tehdit
ettiginden, gilvenligi saglamak icin yapilan harcamalar artmistir. Salgin ve pandemik
hastaliklar da tuketici davranisinda ve ucuslarda alinan givenlik 6nlemlerinde daha fazla
degisiklige yol acabilir ve bu durum ek maliyetlerin olusmasina ya da satislarin azalmasina yol
acabilir.

DO & CO’nun satis gelirlerinin énemli bir kisminin, Tlrk Hava Yollar, British Airways, Austrian
Airlines, Emirates, Cathay Pacific, LOT Polish Airlines, Qatar Airways ve Pegasus
Havayollari’ndan elde edilmesi yogunlasma riskine neden olmaktadir.

Gulvenlik ile ilgili gelismelerin strekli izlenmesi, bunun yani sira ana musterilerden sorumlu
yOneticilerin mdisterilerle sirekli temas halinde bulunmasi ile tim olasi degisikliklere
zamaninda reaksiyon goésterilmektedir. Bdylelikle, DO & CO Sirketler Grubu Uzerindeki
olumsuz etkilere hizla cevap verilmesi mumkidn olmaktadir.

Konjonktiirel Gelismeler

DO & CO’nun faaliyetleri, ¢ is kolunda da kiresel ekonomik gelismelerden ciddi boyutta
etkilenmektedir, zira s6z konusu gelismelerin turizm ve tiketici davranislan UGzerinde
yadsinamaz etkileri bulunmaktadir. Tlketicilerin dedisen seyahat tercihleri ve havayolu
kullanimindaki hareketlilik, havayolu ikram hizmetlerini dogrudan, restoranlar, yolcu salonlar
ve otel bolimini dogrudan ve dolayh olarak etkilemektedir. Ulusal ve uluslararasi
organizasyonlara iliskin kisitlamalar ise 6zellikle uluslararasi organizasyon ikram hizmetlerini
etkilemektedir.

DO & CO'nun sirekli buylime ve satislan ile ilgili karsilastidi riskleri, teror tehditleri, politik
belirsizlikler, pandemi ve koruyucu ekonomik politikalar ile dinyanin farkli bdlgelerinde
gorilen askeri catisma riskleri gibi diinya politikasinda olan degisiklikler olusturmaktadir.

DO & CO, faaliyet alanlari ile ilgili konjonkttirel riskleri uluslararasi gesitlendirme ve g farkl
faaliyet alani ile ydnetmeye devam etmektedir. Devam eden faaliyetlerle ilgili yapilan analiz
ve Ongodriler igeren sonuglarin her bir “Raporlama Biriminde” aninda raporlanmasi (Grup
sirketleri, i¢ raporlama amaclarina uygun olarak karsilastirilabilir kar merkezleri seklinde
gruplandinlmistir), gerekli durumda kapasite uyarlamasinin derhal gergeklestirilmesini
saglamaktadir.
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Teror ve Siyasi Calkantilardan Dogan Riskler

Ter6r saldirilar ve tehditleri givenlik riskine sebep olmaktadir. Bu tehditler direk havayolu
ulasimina yonelik olabilecegi gibi dolayli olarak seyahat davranislarina da etki etmektedir.
BlUyulk organizasyonlar ile ilgili somut bir terér uyarisi mevcut ise, organizasyona kisa sire
kala bu organizasyonlar iptal edilebilmektedir.

DO & CO, Dlinya’‘da riskli goértlen bélgelerdeki gelismeleri tahmin edebilmek ve olasi zararlarin
gerceklesmesi durumunda oOnleyici senaryolar olusturmak icin aktif olarak goézlem
yapmaktadir. Zararin olasiligi ve etkisi géz éniinde bulundurularak gerekli glivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

Sirket ve miusterileri kapsayan glvenlik analizlerinin olusturulmasi icin DO & CO, ulusal ve
uluslararasi gtivenlik kurumlari tarafindan acgiklanan bilgilerden yararlanmaktadir.

Sirket'in karsi karsiya kaldigi risklerin slrekli degerlendirilmesinin yani sira, yurtdisindaki
calisanlarin glvenligine de 6énem verilmektedir. Seyahat 6ncesi ve seyahat sirasinda glincel
givenlik durumu hakkinda seyahat eden calisanlar sirekli bilgilendiriimektedir.

Dogal Afetlerden Dogan Riskler

Gecmis olaylarin hep kanitladigi Gzere dogal afetler aniden ve 6n uyari vermeden gercgeklesir.
Bu sekildeki olaylara midahale edilmez ve o bolgedeki ugus trafigi butlinlyle veya kismen
engellenir.

Hava sahasinin daha uzun siireli ve genis bir alana yayilacak sekilde kapatilmasina ve bununla
baglantili olarak Grup’un ticari ortaklarinca yapilan ucguslarin dikkate deder oranda iptal
edilmesinden dogabilecek riskler, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik
meteoroloji servisi ile yapilan yakin isbirligi sayesinde 6nlenmeye calisiimaktadir.

Salgin ve Pandemi Kaynaklarindan Dogan Riskler

DO & CO’nun kontrolinde bulunmayan ancak havacilik ve turizm endustrisi Gzerinde ciddi
etkisi olan riskler arasinda SARS (ani gelisen ciddi solunum yetmezligi hastalidi), yeni viral
hastalik sekli olan COVID-19 ("Coronavirus") veya Ebola atesi gibi salgin ve pandemik
hastaliklar da gosterilmektedir. Salgin, pandemi veya bio-terérizm gibi diger yayilma sekilleri,
enfeksiy6z etkenlerin iletimi vasitasiyla ylksek hastalik oranlarina sebep olabilir. Son
gelismelere goére, uzmanlar tim kitalardaki insanlarin birkag hafta icinde patojenler tarafindan
enfekte olabilecedini tahmin etmektedir. Saglk otoritelerinin getirdigi seyahat ve cikis
kisitlamalar insanlarin seyahat ve sosyal davranislarini etkileyebilir, bu nedenle uguslar ve
organizasyonlar kisa strede iptal edilebilir. Buna ek olarak, operasyonlar seyahat kisitlamalari
veya calisanlarin hastalik riski gibi nedenlerden tehlikeye girebilir veya kisitlanabilir.

DO & CO, salgin veya pandemik tehditleri erken bir asamada tanimlamak ve mimkin olan en
iyi 6nlemleri almak icin Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Alman Robert Koch Enstitlisii ve cesitli
ulusal saglik yetkililerinden gelen bilgileri strekli olarak takip etmektedir. Her lkedeki ilgili
uzmanlar, salgin veya pandemik tehditleri ortaya gikarmak, bilgilendirmek ve hastaliklar
sinirlamak igin ulusal makamlarla dizenli iletisim halindedir. Calisanlar yodun bir sekilde
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bilgilendirilmekte, risk gruplarina kisisel koruyucu ekipman verilmekte ve operasyonlarina
devam eden sirketlerdeki tiim galisanlara zorunlu periyodik saglik kontrolleri yapilmaktadir.

itibar Riski

DO & CO markasina ve imajina gelebilecek zararlar bir kurallar batiini ile yonetilmektedir. Bu
kurallar, itibar riskinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi icin standart bir is plani
dahilindedir. Tim calisanlar, DO & CO’nun imajinin/itibarinin korunmasindan sorumludur.
Risklerin belirlenmesi, dederlendiriimesi, yonetilmesi ve godzetimi ile raporlanmasi ulusal ve
uluslararasi sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Olasi bir itibar riski tespit edildiginde,
Grup’un imajina gelebilecek ve bununla iligkili diger zararlardan korunmak igin gerekli
aksiyonlari iceren merkezden ydnetilen risk yonetim sistemi hayata gecirilir.

Hijyen Riskleri

DO & CO tarafindan (retilen yemeklerin ylksek temizlik standartlarina uygun olarak
hazirlanmasini saglamak amaciyla, tim faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sistemi ile (Hazard
Analysis and Critical Control Points) risk analizleri gerceklestirilmis ve yapilan analiz sonuglar
baz alinarak s6z konusu riskler Gzerindeki kontrollerin yani sira, bunlarin azaltilmasi amaciyla
Grup blinyesinde kullanilan hijyen talimatlar olusturulmustur. Yapilan bu galismalarin etkinligi,
uluslararasi alanda faaliyet gosteren kalite givence ekibi tarafindan sirekli kontrol edilmekte
ve en yeni uluslararasi bilgilere uygun olarak daha da gelistiriimektedir.

Hasar Riskleri

Yangin, firtina, su baskinlari ve deprem gibi dogal afetlerin doguracadi hasar potansiyeli,
diizenli olarak Uzerinde calisilan ve adapte edilen glivenlik ve dogal afete karsi koruma
tedbirleri ile acil durum planlar vasitasiyla énlenmeye calisiimaktadir. Bu riskler uygun sigorta
policeleri ile givence altina alinmistir.

Personel Riskleri

Calisanlar ve onlarin yasattigi sirket kaltirii, DO & CO tarafindan en blylk sermaye olarak
dederlendiriimekte ve DO & CO’nun elde ettigi basarilarin en 6nemli anahtar olarak
gorilmektedir. Bu nedenle, DO & CO’nun gelecekteki gelisimi, yiksek nitelikli ve motive
calisanlar istihdam etmesine, calisanlarin entegre edilmesine ve Grup’a sadakatinin
saglanmasina baghdir. Bu sebeple, hedeflenen bliyiimenin teminine yoénelik baslica araglar
arasinda profesyonel egitim ve istikrarli personel gelisimi yer almaktadir.

Personel devir hizinin ytkseldigi donemlerde, know-how kaybi ve calisanlarin dedisime olan
ilgilerinin ve yeteneklerinin kaybi riski artmaktadir. DO & CO, personeli arasinda surekli bilgi
aligverisini ve boélimler arasi personel degisimini tesvik ederek, bu risklere 6zel bir gabayla
karsi koymaktadir.

DO & CO’nun gelecekteki basarisi icin 6nemli adimlardan bir dideri ise, yeni acilacak faaliyet
sahalarinin profesyonel ve karli bir sekilde entegre edilmesi olacaktir. Yaratilan ortak degerler
ve gugll sirket kiltlrd, yeni galisanlarin Uriin ve hizmetlerde ylksek kalite beklentisini daha
iyi anlamasini ve sirekliliginin saglanmasini temin edecektir.
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Tedarik Riskleri

DO & CO, gida ureten bir sirket olarak, kullandigi hammaddelerde tedarik riski ile karsi
karsiyadir. Hammaddeler, iklime, lojistige, salgin ve pandemik hastaliklar gibi diger
gelismelere bagh olarak, yeterli miktarda tedarik edilemeyebilir. Ayrica, her zaman timuyle
musterilere yansitilamayan fiyat dalgalanmalarina da maruz kalinmaktadir.

Uzun vadeli tedarik iliskileri, tedarikgi cesitliligi ve tedarik piyasalarinin strekli gézetim altinda
tutulmasi sayesinde, ihtiya¢ duyulan hammaddelerin mimkin olan en (st kalitede ve
rekabetgi fiyatlarla slrekli kullanima hazir bulundurulmasi saglanmaktadir.

Uretim Tesislerinde Ariza Riski

Kritik Uretim tesislerindeki (ylksek kapasiteli mutfaklar, soguk depolar) operasyonun aksama
riskini en aza indirgemek amaciyla, hassas birimlerin son teknoloji tGrin ve ekipmanlarla
desteklenmesi icin kapsamli yatinmlar yapilmaktadir. Stirekli énleyici bakim, risk odakh yedek
parca depolama ve calisanlarin detayll sekilde egitilmesi, Uretim tesisi alaninda riskin
azaltilmasi icin alinan diger tedbirler arasindadir.

Alinan siki hijyen &nlemleri, calisanlarin proaktif bilgilendirilmesi, koruyucu ekipman
saglanmasi ve zorunlu periyodik sadlik kontrolleri ile salgin hastaliklar ve pandemiye bagl
olarak operasyonlarin gecici durma riski en aza indirilmektedir.

Bilgi Teknolojileri

DO & CO Sirketler Grubu icerisinde bircok slireg bilgi sistemleri tarafindan desteklenmektedir
veya bu sistemler tarafindan Uretilen bilgilere dayanmaktadir. Bu nedenle bu sistemlerin
arizalanmasi, risk teskil etmektedir. Bu riske, yogun egitimler ve dahili ve harici uzmanlarin
uygun bir sekilde gorevlendirilmesi suretiyle karsi konulmaktadir. Bilgi islem altyapisi ve bilgi
islem sistemleri, islevselligini muhafaza etmek ve iyilestirmek ya da ariza riskini mimkin
oldugu kadar duslik tutmak amaciyla, Grup igerisinde bu sistem slirekli bakima alinmakta ve
en uygun hale getiriimektedirler.

Hukuki Riskler

DO & CO, devamli buylimesi ve klresel faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda,
gida yasalari, insan kaynaklari, temizlik ve atik yénetimi, vergi kanunlar gibi gok sayida hukuki
dizenlemelerin yani sira, gesitli havayollarina 6zgi bir takim ydnetmelik ve mevzuatlara
tabidir. Dedisen yasal slrecgler takip edilip gecikmeksizin eylemlere girisilerek s6z konusu
degisikliklerin is slireclerine yansitiimasi saglanir.

DO & CO tarafindan yasal dlizenlemelere dikkat edilmemesi ve yazili anlasmalara riayet
edilmemesi, Grup’u maddi tazminat talepleri nedeniyle édnemli yikimlilik altina sokabilir.
Ayrica DO & CO maugsterilerinin sézlesme yukdmltldklerini ticari nedenler ile tek tarafli
degistirmesi gibi yerine getirmeme riski ile karsilasabilir. S6z konusu riskler, merkezi olarak
ybnetilen hukuk bélimi tarafindan, organize sézlesme ydntemi ve sdzlesmelerin dizenli
gbzden gegirilmesi ile ydnetilmektedir.
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Alinan tedbirlere ragmen olusabilecek herhangi bir tazminat ytukimluliglne iliskin riskler,
Grup blinyesinde yapilan 6zel sigorta poligeleriyle asgariye indirilmektedir.

Sirket Satin Alinmasi ve Entegrasyonu

DO & CO’nun stratejik hedeflerinden biri, sadece organik olarak degil, satin alimlarla da
blylUmektir. Bu stratejik hedefi izlerken, DO & CO tarafindan sirketler satin alinmis ve entegre
edilmistir. Bu stlreg icerisinde, konulan hedeflere ulasmak ve ilgili riskleri énlemek icin cok
sayida zorlukla micadele edilmektedir.

Kur Riskleri

DO & CO, uluslararasi faaliyetleri nedeniyle, kur dalgalanmalarindan dogan risklere 6nemli
Olgiide maruz kalmaktadir. Kur riskine maruz kalinan baslica yabanci para birimleri Tlrk Lirasi,
ingiliz Sterlini, Amerikan Dolari, Polonya Zlotisi, Isvicre Frangi ve Ukrayna Grivnasi'dir.

Yabanci para biriminden elde edilen gelirler, yine ayni para birimindeki giderlerle netlestirilip
vade uyumu sadlanarak, kapali pozisyon tutulmaktadir. Bunun haricinde, misteri ve
tedarikgilerle yapilan sozlesmelerle ilave risklerin  mUmkin oldugunca 6nlenmesi
hedeflenmektedir.

Ayrica, gerekli gorildigd durumlarda, kur risklerini 6nlemek amaciyla tlirev finansal araclar
kullaniimaktadir. Bilango tarihi itibariyle kur riskinden korunma amaciyla elde tutulan herhangi
bir tirev Grin bulunmamaktadir.

Likidite Riskleri

Likiditenin aktif yonetimi ve likiditeden dogabilecek risklerin 6nlenmesi igin titiz bigimde
dizenlenecek bir finansman plani gereklidir. Yarttialen blyime projeleri ve diger projeleri
acgisindan, Grup’un likidite durumu UGzerindeki etkilerinin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi
6nemlidir.

Dizenli ve glncel raporlamalar sayesinde, mevcut finansman planlarindan sapmalar
belirlenmektedir. Bu sekilde, alinan tedbirlerin hizla uygulamaya konulmasi saglanmaktadir.

Guncel likidite ihtiyaglari, uygun nakit ve nakit benzerleri ile ya da bankalardan saglanan
finansman limitleriyle karsilanabilir.

Temerriit Riskleri

DO & CO, alacak hesaplarinin yénetimini titizlikle takip etmekte ve temerrit riskini minimum
seviyede tutmaya 6zen gdstermektedir. Hukuk birimi tarafindan acgik pozisyonlarin haftalik
olarak raporlanmasiyla, misterilerin 6édeme glgsuzliginden dodacak riskler gecikmeksizin
belirlenmekte ve gerekli durumlarda uygun adimlar hizla atiimaktadir.

Ayrica, ana musterilerin temerriide disme riski, sézlesmeyle giivence altina alinan anlagmalar
ve muisteriler tarafindan verilen teminatlarla yonetilmektedir. Bu 6nlemlere ragmen DO & CO,
ekonomik veya sektdre 6zgl gelismeler nedeniyle miusterilerin 6deme aliskanliklarindaki
degisikliklerden kaynakl risklere maruz kalmaktadir.
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DO & CO, kredi sigortalarindan su anda yararlanmamaktadir. Yatirirmlar, her zaman birinci sinif
bankalar araciligiyla gergeklestiriimektedir.

Faiz Orani Riski

Bltlin yatinmlar piyasa kosullarina uygun sekilde finanse edilmekte olup, vadeler finanse
edilen projelerin vadelerine uyum goOstermektedir. Faiz oranlarinda meydana gelecek
degisikliklerin olasi etkileri, duyarlik analizleri ile denetlenmektedir. DO & CO Mart 2020'de
degisken faizli kredi borclanmasi ile baglantili olarak faiz orani riskinden korunmak igin faiz
orani swap islemi gergeklestirmistir ve bu korunma islemi nakit akis riskinden korunma islemi
olarak belirlenmistir. Ayrintilar igin Konsolide Finansal Tablolara iliskin dipnot 7.3. Riskten
Korunma muhasebesine bakiniz.

DO & CO, ekonomik veya sektére 6zgi gelismeler nedeniyle varliklarin ve kazancglarin deger
kaybi riskine maruz kalmaktadir. Bu durum faiz oranlarindaki artis gibi nedenlerden dolayi
yeni finansman maliyetlerinde kétilesmeye neden olabilir.

Kur, likidite, kredi ve faiz riskleri ile ilgili bilgiler dipnotlarda aciklanmistir (4.6. Ticari alacaklar
ve 7.3. Konsolide Finansal Tablo Dipnotlarindaki Finansal Araglara iliskin ilave Agiklamalar).

Firsat ve Riskler ile Ilgili Genel Bilgiler

Brexit'in orta vadeli etkileri konusunda hala belirsizlikler bulunmaktadir. Son aylarda DO & CO,
Birlesik Krallik'in dizenlenmemis bir gikis durumu ile daha c¢ok ilgilenmekte ve bu durumda
gerekli hazirhk ©6nlemlerini baslatmistir. Ancak, makroekonomik veya dulzenleyici
degisikliklerin DO & CO'nun finansal gelisimini orta vadede etkileyebilecedi g6z ardi edilemez.

Salgin hastalik COVID-19'un ("Coronavirus") yayllmasi ve kiresel hava trafigi ile restoran ve
otel isletmeleri UGzerindeki etkileri DO & CO'nun genel risk durumunu bir dnceki yila gore
degdistirmistir.

OECD'nin mevcut dederlendirmesine goére, korona virGslnin yayillmasi, 6nceki tahminlere
kiyasla kiiresel ekonomik buylmeyi énemli 6lgide azaltacaktir. DO & CO ve musterilerinin
aktif oldugu ulkelerde korona virlisinin ekonomi Uzerindeki etkisi, her lic bélimde de is
gelistirme ve 6zellikle musteri talepleri tzerinde glcli bir olumsuz etkiye sahiptir.

Havayolu tasimacilhigindaki yolcu sayisindaki, bliylk ve klgltk capli etkinliklerdeki azalislar ile
mali yilin dordincl ceyredinde gerceklesen 6nemli misterilerin 6deme davranislarindaki es
zamanli bozulma, miusterilerin temerrit riskinde ve DO & CO’nun likidite riskinde artisa neden
oldu.

Buna ek olarak, DO & CO bir dnceki yila gore artan yasal risklerle karsi karsiyadir. Bu degisiklik,
hizmet portféylerindeki cok sayida kisa vadeli degisiklik ile 6zellikle fiyatlandirma ve 6deme
kosullarina iliskin hikimler ile ilgili s6zlesme kosullarinda dedisiklik yapilmasi amaciyla artan
musteri taleplerinden kaynaklanmaktadir. Grup, bu riski s6zlesmeye bagh net hikimler
vasitasiyla ve mevcut sozlesmelerin risk alanlarina ayrintih olarak dagitilmasiyla kontrol
etmektedir.
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2019/2020 mali yilinin son cgeyredinde yeni saglanan 300 milyon Avro tutarindaki fon ile,
Grup’un faiz ve kredi riskindeki artisin yansimasi olarak DO & CO igin alisiimadik derecede
ylksek bir bor¢ orani olusmustur. Teminath olan kredinin sartlar 6zellikle net bor¢c / FAVOK
oranina bagdhdir, bu da erken geri 6deme yiukimliligi veya azalan satis ve kazang ortaminda
faiz oranlarinin yeniden dizenlenmesi riskini artirmaktadir.

Kriz dolayisiyla calisan sayisindaki azalis dogrudan know-how kaybina, dolayl olarak da
personel devir hizinda dalgalanmalara ve mevcut galisanlarin motivasyonlar lGizerinde olumsuz
etkilere yol agmaktadir.

Devlet tarafindan getirilen isten gikarma kisitlamasi ve evden galisma imkanlarinin sunulmasi
alinan yiksek guvenlik 6nlemlerine ragmen Bilgi Teknolojilerindeki risklerin artmasina neden
olmustur.

Krizin daha da ilerlemesi ve bununla iliskin ydkdmluliklerin slresi su anda
ongorilememektedir, bu nedenle nihai bir risk dederlendirmesi su anda mimkin degildir.

Yonetim Kurulu prensipte firsat ve risk yonetim sisteminin etkinligine inanmaktadir. Firsat ve
risklerin dengeli bir oranda kalmasi igin de gabalamaya gayret gostermeye devam etmektedir.
Yonetim Kurulu su anda sirketin surekliligine dair herhangi bir tehdit gormemektedir.
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8. Ic Kontrol Sistemi

Muhasebe ilkeleri ve yasal dlizenlemelere uyum saglamak amaciyla i¢ denetim ve risk yonetimi
sistemlerinin olusturulmasina iliskin sorumluluk Yoénetim Kurulu tarafindan vyerine
getiriimektedir. Muhasebe slirecine iliskin kontroller, finansal bilgilerin ve bilgi sistemlerinin
glvenilir ve eksiksiz olmasini sadlar. i¢ kontrol sistemi ayni zamanda, faaliyetlerin diizenli
sekilde kayit altina alinmasini, hazirlanmasini, islenmesini ve muhasebelestiriimesini glivence
altina alir. I¢ kontrol sisteminin amaci, muhasebe siireclerine iliskin etkin ve sirekli gelisen
kontroller koyarak finansal tablolarin diizenlemelere uygun olarak hazirlanmasini saglamaktir.
Ayrica, is slreclerinin amaca uygunlugunu ve ekonomik faydasi ile tim (yasal ve diger)
dizenlemelere uyularak hazirlanmasini da glivence altina alir.

Ihtiyaclara uygun ve tatmin edici bir kontrol ortami olusturmak amaciyla, i¢ kontrol sisteminin
sorumluluklarn sirketin organizasyon yapisina devamli uyarlanir. Grup seviyesinde muhasebe
ve kontrol bélimlerinin amaci, merkezi olarak konsolide muhasebe politikalarinin
olusturulmasi ve konsolide mali tablolarin hazirlanmasina iliskin organizasyonunun ve
kontrollerin olusturulmasidir.

Gerekli 6rgitsel dizenlemeler ile faaliyetlere iliskin bilgilerin toplanmasi, kayitlara alinmasi ve
raporlanmasi dizenli olarak kontrol edilmektedir. S6z konusu kontrol faaliyetleri, tim is
akislarinda uygulanmaktadir. Kontrol sireci, yonetim tarafindan cgesitli dénemlerin mali
sonuglarinin incelenmesinden, hesaplarin birbiriyle mutabakatinin yapilmasini ve devam eden
muhasebe slireglerinin analizini icermektedir. Muhasebe slreglerine iliskin alanlar nitelikli ve
nicelikli kaynaklar kullanilarak uygun bir sekilde donatiimistir.

Kullanilan bilgi sistemleri etkin bir sekilde gelistiriimekte ve sirekli olarak optimize
edilmektedir. Bu baglamda bilgi teknolojileri giivenligine 6zel 6nem verilmektedir. Uygulanan
yetkilendirme slrecleri ile sirket verilerine erisim korunmaktadir. Bu kisitlayici 6nlem, hassas
islerin aynstirilmasini mumkun kilmaktadir.

Ise uygun personel secimi, uygun yazilim kullanimi ve anlasilabilir yasal kilavuzlar, kurallara
uygun, yeknesak ve sireklilik iginde vyuritilen bir muhasebe sisteminin temelini
olusturmaktadir.

Gozetim Kurulu’na, Yonetim Kurulu'na ve orta kademe yodnetime dizenli olarak, kapsamli
finansal raporlar zamaninda hazirlanip sunulmaktadir.

Grup Muhasebe Departmani, ayri ayn sirketler ve konsolide Grup mali tablolarina iligkin tim
muhasebe sorularinin muhatabidir. Ayni zamanda kabul gérmUs bir konsolidasyon programi
yardimiyla konsolide mali tablolarin hazirlanmasindan sorumludur. Bireysel mali tablolarin
ylklenmesi, konsolide mali tablolarinin ve dipnotlarin hazirlanmasi tamligini ve dogrulugunu
sadlayan birgok kontrol ile desteklenmektedir. Muhasebe ve dederleme politikalarini iceren
DO & CO’nun surekli giincellenen konsolide muhasebe politikalar sirket faaliyetlerinin standart
bir sekilde muhasebelesmesini ve dederlenmesini saglar ve Grup sirketleri arasinda farkli
uygulamalarin 6nine gecger. GlUncel kurallara gére muhasebelestirme calisanlarin sdrekli
egitimi ile saglanmaktadir. Konsolide mali tablolarin kurallara uygun olarak sunulmasi igin
DO & CO, sirket satin almalarinin muhasebelestiriimesinde, farkli muhasebe sistemlerinin
birlesmesinden  dogan risklerde, dederleme riskleri gibi karmasik  konularin
muhasebelestiriimesinde danisman kullanmaktadir. Ozel dederleme gerektiren konularda
(Emeklilik ve kidem yukdmldltkleri gibi) ilgili uzmanlardan danismanlik alinmaktadir.
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Suiistimallerin 6nine gegcmek ve devam eden ve asagi yonde kontrollerin birbirinden ayrilmasi
icin ‘dért géz prensibi’ uygulanir. Ii¢ kontrol tarafindan yapilan diizenli denetimler sireclerin
iyilesmesini ve optimizasyonunu saglamaktadir.

Tasarimindan badimsiz olarak higbir kontrol sistemi hedeflere kesin ulasilacagini garanti

edemez. Uygulanan kontrol sistemlerinin tasarimi ve slirekli gelistirilmesi sayesinde DO & CO
mali tablolarin hatali olusma riskini sinirlandirmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Raporu

1. Kurumsal Yonetim Kanunu’na Dair Taahhut

Avusturya Kurumsal Yoénetim Kodeksi (OCGK), uluslararasi standartlara gére Avusturya’da
anonim sirketlerin sorumlu bir sekilde yénetilmesi ve idare edilmesi icin hazirlanmis olan bir
yonetmeliktir.

DO & CO, 2007 yilinin Subat ayindan bu yana, kapsamli bir sekilde Avusturya Kurumsal
Yonetim Kodeksi'nin (www.corporate-governance.at sayfasinda bulunmaktadir) kurallarini
kabul etmektedir ve kodekste yazili L-hikimlerini (Yasal Talepler) yasalara uygun sekilde
yerine getirmektedir ve C-hlklimlerinden (uymak ya da aciklamak) sapmayacadini beyan
etmektedir.

DO & CO sirketi yonetiminin hedefi, sirket dederinin kalici ve uzun vadeli bir sekilde
ylkselmesidir. Kati prensiplerin, iyi bir sirket yonetiminin ve seffafligin ve de sirket kontrolline
ait etkin bir sisteminin strekli gelismesinin, giiven olusturan ve bu sayede uzun vadede katma
dederi mimkin kilan bir sirket ktltiriine yol agmasi beklenmektedir.

DO & CO, 2007/2008 mali yilindan bu yana Kurumsal Yonetim Kodeksi'nin 62. kuralina riayet
edilip edilmedigini degerlendirmekle, diizenli ve gonilli olarak bagimsiz bir harici kurumu
gorevlendirmektedir. 2019/2020 mali yili igin yapilan dederlendirme, Held Berdnik Astner &
Partner Rechtsanwalte GmbH avukatlik blrosundan Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan
gerceklestirilmistir. Harici dederlendirme raporuna, DO & CO sirketinin www.doco.com isimli
web sitesinden ulasilabilir.

2. Yonetim Kurulu

Attila DOGUDAN

Yonetim Kurulu Baskani; 1959 dogumlu

ilk atanmasi 3 Haziran 1997 tarihinde yapilmistir
Ylrarlikte bulunan goérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2020
Denetim veya baska bir gorevi bulunmamaktadir.

Mag. Gottfried NEUMEISTER

Yénetim Kurulu Uyesi; 1977 dogumlu

Ilk atanmasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir.
Ylrarlikte bulunan goérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2020
Denetim veya baska bir goérevi bulunmamaktadir.

Calisma Sekli
Esas sdzlesmede ve ig tlzlikte, Yonetim Kurulu’nun is bolima ve isbirligi dizenlenmistir.

Sirketin genel ydnetimi ve Y6netim Kurulu faaliyetlerinin koordinasyonu, Yénetim Kurulu
Baskani’nin sorumlulugundadir. Yénetim Kurulu’nun tim Uyeleri, diger Uyeleri kendi faaliyet
sahalarinda meydana gelen 6nemli gelismeler hakkinda bilgilendirmekle yuktumltdurler.
Yonetim Kurulu Baskani, Sn. Attila Dodudan, sirketler grubunun stratejisi ve
organizasyonundan, merkezi birimlerden, personel, satin almadan, sirket birlesmelerinden ve
satin almalarindan, hukuk, bilgi sistemleri ve tim faal islemlerden sorumludur.
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Yénetim Kurulu Uyesi, Sn. Mag. Gottfried Neumeister, mali islerden, yatirimai iliskilerinden,
dinya capindaki tim Uretim birimlerinden, havayolu ikram hizmetleri dagitimindan sorumlu
olup, Yonetim Kurulu Baskani'ni, sirketler grubunun stratejisini ve organizasyonunu gelistirme
alanlarinda desteklemektedir.

Ic tuziik bunun haricinde, Yénetim Kurulu’nun bilgi verme ve raporlama yukumliliklerini ve
Gozetim Kurulu’nun onayina tabi olan galismalarin bir katalogunu icermektedir.

Yonetim kurulu iiyelerinin sahip olduklar: hisse senedi adedi
Mag. Gottfried Neumeister bilangonun tanzim edildigi 31 Mart 2020 tarihinde DO & CO
Aktiengesellschaft’a ait 10.000 adet hisse senedine sahiptir

3. GOzetim Kurulu

Dr. Andreas BIERWIRTH

Baskan; bagimsiz Gye, 1971 dogumlu

23. Olagan Genel Kurul'a (2021) kadar atanmistir. ilk defa 21 Temmuz 2016 tarihinde
secilmistir.

Gozetim Kurulu Gyeligi veya benzer gorevlerde bulundugu diger sirketler:

. Birlesik Krallik'ta faaliyet gosteren Easylet PLC'nin yénetim kurulu Uyesi

Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF

Baskan Yardimcisi; bagimsiz tye, 1955 dogumlu

24. olagan Genel Kurul'a (2022) kadar atanmistir. iIlk defa 27 Temmuz 2017 tarihinde

secilmistir.

Gozetim Kurulu Uyeligi veya benzer gorevlerde bulundudu diger sirketler:

- Avusturya’da faaliyet gésteren Osterreichischen Staatsdruckerei Holding AG Yénetim
Kurulu Baskan Yardimcisi

Dr. Cem KOZLU

2. Gegici baskan; bagimsiz, 1946 dogumlu

Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi

23. olagan Genel Kurul'a (2021) kadar atanmistir. iIlk defa 21 Temmuz 2016 tarihinde
secilmistir.

Gozetim Kurulu tyeligi veya benzer gérevlerde bulundugu borsada islem géren diger sirketler:

- Tirkiye’'de faaliyet gdsteren Pegasus Hava Tasimacilhidi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

. Tlrkiye'de faaliyet gbsteren Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. Yénetim Kurulu
Uyesi

- Tirkiye’'de faaliyet gdsteren Arcelik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

. Tirkiye’'de faaliyet gésteren Coca-Cola Icecek A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

- Turkiye'de faaliyet gésteren Sisecam A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

. Tirkiye’'de faaliyet gésteren Kog Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

Miih. Georg THURN-VRINTS

Uye; 18 Temmuz 2019’a kadar badimsiz iiye; 1956 dogumlu

ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde secilmistir.

Borsada islem goren sirketlerde baska bir Goézetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.
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Mag. Daniela NEUBERGER

Uye; bagimsiz tiye, 1961 dogumlu

26. olagan Genel Kurul’a (2024) kadar atanmistir. ilk defa 18 Temmuz 2019 tarihinde
secilmistir.

Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gézetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

Calisma Sekli

Go6zetim Kurulu'nun faaliyetlerinde, Avusturya Anonim Sirketler Yasasi, Esas Soézlesme,
Gozetim Kurulu icin dizenlenen ig tiziik ve Gozetim Kurulu'nun kendisini kesin olarak yukimlu
kildigi Avusturya Kurumsal Yonetim Kanunu esas teskil etmektedir.

Gozetim Kurulu, 2019/2020 mali yilinda yasalara ve Esas So6zlesme’ye gore lzerine disen
gorevlerini, diizenledigi dort oturum ve korona virlsl dolayisiyla bir telekonferans goériismesi
ile yerine getirmistir. Toplantilarin ana odak noktasi, Yonetim Kurulu'na sirketin stratejik
ybnelimi ve Londra'da British Airways ve Madrid'de Iberia/Iberia Express'in ikram hizmetlerinin
devralma stirecleri de dahil olmak lzere yapilacak yatirimlara iliskin tavsiyelerde bulunmakti.
Bunlarin disinda Avrupa’da LSG’nin alinmasi konusu da konusulmustur.

Ayrica risklerin dagilimi hem cografi hem de stratejik olarak tartisilmis, mevcut ve yeni satis
kanallar bu baglamda degerlendirilmistir. Burada blytk musterilere olan bagimhlik ve sirketin
stratejik yonelimini pekistirmek igin sirket alimlari degerlendirilmistir.

2019/2020 mali yilinin sonuna dogru Yoénetim ve Gozetim Kurulu COVID-19 krizinin etkileri ve
sonuclarl ile zararlar azaltmak ve sirketin varhdini strdirmek igin alinacak o6nlemleri
dederlendirmistir. Ayrica kriz sirasinda isyerinde c¢alisanlarin glvenliginin ne o6lglide
saglanabilecedi de tartisiimistir.

Gozetim kurulu Gyelerinin sahip olduklar hisse senedi adedi:

Dr. Andreas Bierwirth bilanconun tanzim edildigi 31 Mart 2020 tarihi itibariyle DO & CO
Aktiengesellschaft’a ait 450 hisse senedine sahiptir. Dr. Cem Kozlu bilangonun tanzim edildigi
31 Mart 2020 tarihi itibariyle DO & CO Aktiengesellschaft’a ait 10.191 hisse senedine sahiptir.

Bagimsizhk

DO & CO sirketinin Gozetim Kurulu’'nda, eski Yonetim Kurulu Uyeleri ve ydneticiler temsil
edilmemektedir; ayrica birbiri icine gegen yodnetimler mevcut dedildir. DO & CO
Aktiengesellschaft sirketinde goérev yapan Gozetim Kurulu Uyelerinin faaliyet gdsterdikleri
sirketlerle mevcut olan ticari iliskiler, Ggluncl sirketlerle olagan kosullarda gerceklesmektedir.

OCKG 1. ekinde bulunan 39. ve 53. kurallarla baglantili olarak Gézetim Kurulu’nun
14 Subat 2007 tarihli oturumunda, Gozetim Kurulu UGyelerinin ve komisyon (Uyelerinin
bagimsizliklari ile ilgili asagidaki ilkeler kararlastiniimistir:

Bir Gozetim Kurulu Uyesi, sayet sirketle veya Yonetim Kurulu ile maddi menfaat gatismasi
olusturabilecek ve bu nedenle Gyenin davranisini etkilemeye musait olan, ticari veya kisisel bir
iliski igerisinde bulunmuyorsa badimsiz olarak kabul edilebilir.

Bir Gozetim Kurulu Gyesinin diger bagimsizlik ilkelerine asadida yer verilmistir:

1. Gézetim Kurulu Uyesinin son bes yil igerisinde yonetim kurulu Gyesi olmamasi veya sirketin
yonetim kadrosunda ya da bagli ortakliklarin birinde yénetim kadrosunda faaliyet géstermemis
olmasi gerekmektedir.
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2. Gozetim Kurulu Uyesinin, sirketle veya bagli ortakliklardan biriyle, liye icin 6nem tasiyacak
sekilde ticari bir iliski yartitmemesi veya bir 6nceki yil ylartitmis olmamasi gerekmektedir. Ayni
husus, Gézetim Kurulu tyesinin 6nemli 6lglide ekonomik menfaati bulundugu kuruluglaria olan
ticari iliskiler icin de gecerlidir. Goézetim Kurulu tarafindan 48. L hikmine gére minferit
islemlere onay verilmesi, otomatikman bagiml olarak nitelendirmeye yol agmaz.

3. Gozetim Kurulu Gyesinin son Ug yil igerisinde sirketin bagimsiz denetgisi veya denetimini
yapan sirketin ortagi veya calisani olmamasi gerekmektedir.

4. Hicbir Gozetim Kurulu Gyesinin, sirkette faaliyet gosteren bir Yonetim Kurulu Uyesinin
Gozetim Kurulu Uyesi oldugu baska bir sirkette; Yonetim Kurulu Uyesi olmamasi
gerekmektedir.

5. Gozetim Kurulu Uyesinin, Yonetim Kurulu Uyelerinden birinin veya yukarida bulunan
maddelerde tanimlanan pozisyonlarda bulunan sahislara yakin bir aile bireyi (birinci derece
akrabasi, esi, hayat arkadasi, annesi/babasi, amcasi/dayisi, halasi/teyzesi, kardesi, yegeni,
kuzeni) olmamasi gerekmektedir.

Gozetim Kurulu'nun her bir Gyesi, kendilerinin yukarida sayilan ilkeler uyarinca bagimsiz
olduklarini beyan ederler.

Komitelerin Bilesimi ve Calisma Sekli

DENETIM KOMITESI:

Dr. Andreas BIERWIRTH: Baskan

Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF: 1. Bagkan vekili

Dr. Cem KOZLU: 2. Baskan vekili

Mih. Georg THURN-VRINTS: 18 Temmuz 2019’a kadar uye
Mag. Daniela NEUBERGER: 18 Temmuz 2019'a kadar lye

Denetim Komitesi'nin gorevleri arasinda, muhasebe slirecinin denetimi, sirketin i¢ kontrol, ig
denetim ve risk yénetim sistemlerinin verimliliklerinin denetimi, solo ve konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminin gézlemlenmesi, bagimsiz denetginin (sirketler grubu konsolide
denetgisinin) badimsiz olup olmadiginin 6zellikle denetlenen sirkete sunulan ilave hizmetler,
gbzetim kuruluna badimsiz denetim faaliyetlerine iliskin raporun sunulmasi, badimsiz
denetcinin finansal raporun hazirlanma sirecinden nasil givence aldiginin ortaya konmasi, vyil
sonu mali tablolarin denetimi ve onayi igin hazirliklarin kontroll ve denetimi, karin dagitilmasi
ile ilgili 6nerinin, Faaliyet Raporu’nun, konsolide Kurumsal Yénetim Raporu’nun ve konsolide
surdirilebilirlik raporunun denetimi ve denetim sonuglarn hakkindaki raporun Goézetim
Kurulu’na sunulmasi, sirketler grubu konsolide finansal tablolarinin ve sirketler grubu faaliyet
raporunun denetimi ve de denetim sonuglari hakkindaki raporun Gézetim Kurulu’na sunulmasi
ve bagimsiz denetginin (sirketler grubu konsolide denetgisinin) secilmesi icin Goézetim
Kurulu'na 6neride bulunulmasi yer almaktadir.

Denetim Komitesi'nin gérevi, halihazirda tim Go&zetim Kurulu tarafindan vyerine
getirilmektedir. Gozetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi’'nin de baskanhdini ve finansal
danismanhgini yapmaktadir. Gézetim Kurulu Baskan Vekilleri ise Denetim Komitesi bagkan
vekilligini Gstlenmistir.

Denetim Komitesi, 2019/2020 mali yilinda, sirketler grubu konsolide denetgisi ile toplamda iki
kez toplanmistir ve denetgi ile Yonetim Kurulunun bulunmadidi toplantilarda da miizakere
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etmistir. Yapilan bu toplantilarda adirlik verilen konular, i¢ kontrol sistemi (IKS) tedbirlerinin
ve risk yonetiminin amaca uygunlugunun ele alinmasi olmustur. Ayrica i¢ denetimin
gerceklestirilmesi ve Anonim Sirketler Yasasi'nin 92. maddesi 4(a) fikrasinda belirtilen ve
gerceklestiriimesi gereken diger inceleme eylemleri de ele alinmistir.

YURUTME KOMITESI:
Dr. Andreas BIERWIRTH: Baskan
Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF: Baskan Vekili

Ylrtitme Komitesi, bir bagskandan ve bir baskan vekilinden olusmaktadir.
Yliritme komitesi, atama komitesinin, 6deme komitesinin ve acil durumlarda karar verme
komitesinin gorevlerini de yerine getirmekle yikimludar.

Yiritme komitesi, atama komitesi sifatiyla Gozetim Kurulu’na, Yénetim Kurulu'nda bosalan
yerlere Uye atanmasi Uzerine oOneriler sunar ve acil planlanmasi gereken konulardan
sorumludur. 2019/2020 mali yilinda aday komitesi toplanmamuistir.

Yluritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla ortaklikla ve Yonetim Kurulu tyeleriyle olan iliskiyi,
Yénetim Kurulu Uyelerinin 6demelerini ve Yénetim Kurulu Uyeleri ile akdedilecek istihdam
sOzlesmelerinin icerigini ilgilendiren hususlardan sorumludur. Yuritme komitesi, ¢deme
komitesi sifatiyla 2019/2020 mali yilinda bir kez toplanmis, 6deme politikasini incelemis ve bu
baglamda 2018/2019 mali yilina iliskin Yonetim Kurulu Gyelerinin degisken Ucret planlarini
degerlendirmistir.

Yiritme komitesi, acil durumlarda karar verme komitesi sifatiyla, onaya tabi islerde karar
vermekle sorumludur.

4, Odeme Raporu

Odeme raporu, DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde faaliyet gésteren Yénetim Kurulu’na ve
Gozetim Kurulu'na yapilacak 6demenin tespit edilmesi icin gereken prensipleri 6zetlemektedir.

Yonetim Kurulu’na yapilan 6demeler

Yonetim Kurulu’na yapilan 6deme, sabit ve basariya badli unsurlardan bir araya gelmektedir
ki, bu minasebetle Yonetim Kurulu tyelerinin sabit Gcreti, gérev ve sorumluluk alanina yénelik
olarak belirlenmektedir. Yonetim kuruluna yapilacak 6demeler icin diger 6nemli bir unsur ise,
yine gdrev ve sorumluluk alanina yénelik belirlenen ve OCGK’nin 27. kuralini dikkate alan
dedisken bir bilesendir. Sonug olarak bu dediskenler, yillara dayal ve finansal olmayan
parametrelere bagli uzun vadeli ve surdUrulebilir ilkeler tarafindan belirlenir.

2019/2020 mali yili icin dedisken lcret, dzellikle FAVOK ve FVOK marjinin ortalamasi baz
alinarak, stratejik sirket hedeflerinin gergeklesmesi ve kisisel performans hedefleri ile birlikte
degerlendirilerek hesaplanmistir.

Basariya badl bilesenler, olcllebilir performans kriterlerine ve sabit Ucret bilesenlerin
Uzerinden belli bir meblag lGzerinden veya ylizde oranlari ile hesaplanir ve sabit lGcretin azami
%1000 tutarindadir.
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2019/2020 mali yih igin Gcretler asagida listelenmistir:

2019/2020 Mali Yilinda Yonetim Kuruluna Yapilan Odemeler

Sabit Degisken Toplam
Bin TL Odemeler Odemeler Odemeler
Attila DOGUDAN * 6.873 0 6.873
Mag. Gottfried NEUMEISTER ** 5.906 0 5.906
Toplam 12.779 0 12.779

* Maas disinda verilen haklari ve THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S.'nin Yénetim Kurulu Baskan Vekilligi ve
CEOQ’su gorevine iliskin aldigi 153.18 bin TL (21 bin Avro) 6édemeyi icermektedir.

** THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S.'nin Yénetim Kurulu Uyeligi hizmetleri igin 140,94 bin TL (20 bin Avro)
6demeyi icermektedir.

Yonetim Kurulu igin halihazirda isletme tarafindan 6denecek bir emekli maasi hakkinda
anlasmalar mevcut degildir. Yonetim Kurulu Baskani, Calisanlar Yasasi’'nin analog uygulanmasi
suretiyle bir tazminat hakkina sahiptir. Yonetim kurulu Gyelerinin hizmet s6zlesmeleri, Yonetim
Kurulu faaliyetlerinin zamanindan 6nce sona erdirmeleri durumunda, (¢ aylik maas tutarinda
bir tazminat 6denmesini 6ngérmektedir. Yonetim Kurulu tyeligi s6zlesmesinin, yénetim Kurulu
dyesinin sorumlu bulundugu 6nemli bir nedenden dolayl zamanindan 6nce sona ermesi
halinde, tazminat alma hakki mevcut degildir. Yonetim Kurulu’nun Gyeleri, gérevlerinin sona
erdirilmesi durumunda ilave bir hakka sahip dedildirler. Ayrica halihazirda kontroliin devrine
iliskin herhangi bir anlasma mevcut dedildir.

Gozetim Kurulu Odemeleri

Gozetim Kurulu tyelerine, 18 Temmuz 2019 tarihli genel kurul kararina gére 2018/2019 mali
yilin icin toplamda 1.088,88 bin TL 6deme yapilmistir. Dagilimi asadidaki cizelgede gosterildidi
gibidir.

2017/2018 Mali Yilinda Gozetim Kuruluna Yapilan Odemeler *

Bin TL

Dr.Andreas BIERWIRTH 324
Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF 252
Dr. Cem KOZLU 252
Ing. Georg THURN-VRINTS 180
Toplam 1.009

*Toplanti katihm Ucreti 6denmemistir

Bunun haricinde DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde, kurul Gyeleri lehine akdedilmis bir
varhk ve mali sorumluluk sigortasi (D&0O-Sigortasi) bulunmaktadir. Masraflan sirket tarafindan
karsilanmaktadir.

5.  Cesitlilik

Yonetim Kurulu Gyesi secimlerinde mesleki vyeterlilikler, kabiliyet, bagliik, yo6netim
kademesindeki deneyim siresi dikkate alinmaktadir. Bunlar disinda liye seciminde gesitliligi
saglamak igin farkh milliyetler ve farkh yastan insanlar da barindirmaya dikkat edilmektedir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri 49 ve 74 yas arasindadir ve bir lye Tilrkiye piyasasinda uzun yillar
tecribesi olan biridir.

Gozetim kurulu UGyelerin belirlenmesinde sirketin kendine 6zgl ihtiyaglan ile yénetim ve
gbzetim kurulu dyelerinin yeterliligi dikkate alinmahdir. DO & CO Aktiengesellschaft’in
kurumlari DO & CO’nun faaliyet gosterdigi alanlarda yeterli bilgi ve birikime ve uluslararasi
faaliyet gosteren ve borsada islem goéren bir sirketin idare edilmesi igin gerekli olan kisisel
becerilere ve deneyime sahip olmahdir. Su anda gb6zetim kurulunda bir kadin Gye
bulunmaktadir. DO & CO grubunun yénetim kadrolarinda c¢ok sayida kadin yonetici yer
almaktadir (ilave agiklamalar igin not 6’ya bakiniz).

6. Kadinlarin Yonetim Kurulu’nda, Gozetim Kurulu’'nda ve YOonetim
Kadrosunda Yer Almasinin Tesvik Edilmesine Iliskin Alinan
Tedbirler

Sirket, erkeklerin ve kadinlarin yénetim kadrosuna atanmalari konusunda oldugu kadar,
yapilacak 6édemelerde de esit muamele gdérmelerine blyik énem vermektedir. Sirketlerin ve
sirketler grubunun yénetim kadrosundan gozlemlenebildigi Gzere, DO & CO Aktiengesellschaft
ve bagdl ortakliklarinin yonetim kadrosunun istihdami cinsiyetten badimsiz olarak dengeli bir
sekilde gerceklestiriimektedir. Boylelikle, Grup icinde Ust kademe ydnetici pozisyonlarinda
yuksek oranda kadin calisan gdrulebilmektedir. En son yapilan secimlerde Gozetim Kurulu'nda
bosalan bir pozisyon icin bir kadin aday dikkate alindi ve Gézetim Kurulu’'na secildi.

Sirketin, 6zellikle kadinlarin dogum izninden ve izninden sonra yonetim kadrosuna tekrar geri
donmeleri igin uygun kosullari olusturmaktadir. Kadin calisanlara, yari zamanli dedisik is
modelleri aracilidiyla gecmisteki yonetim fonksiyonlarina geri donme ve yonetim goérevlerini
yerine getirme imkanlar taninmaktadir.

Viyana, 15 Haziran 2020

Attila DOGUDAN e.h. Mag. Gottfried NEUMEISTER e.h.
Yénetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Uyesi
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Gozetim Kurulu Raporu

DO & CO Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu, Gézetim Kurulu Uyelerini dizenli olarak yazili ve
s6zIlU bir seklide, toplantilar dahilinde ve haricinde sirketin durumu, gelisimi ve énemli ticari
surecler hakkinda bilgilendirmistir. Goézetim Kurulu, Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine
sunulan raporlar vasitasiyla sirket ydnetimini denetlemis ve 6nem tasiyan ticari islemler
hakkinda, acik miizakereler cercevesinde detayli bir sekilde tavsiye vermistir.

18 Temmuz 2019 tarihindeki olagan 21. genel kurul toplantisinda Ing. Georg Thurn-Vrints
Gozetim Kurulu Uyeliginden ayrilmistir. Gozetim Kurulu, kendisine uzun vyillara dayanan
fevkalade katkilari ve isbirligi icin tesekkiir etmek ister. Mevcut durumda Goézetim Kurulu 4
Uyeden olusmaktadir.

Gozetim Kurulu, 2019/2020 mali yilinda yasalara ve Esas Soézlesme’ye gore lizerine diisen
gorevlerini, dizenledigi dort oturum ve korona virlsl dolayisiyla bir telekonferans goériismesi
ile yerine getirmistir. Toplantilarin ana odak noktasi, Yonetim Kurulu‘’na sirketin stratejik
ybnelimi ve Londra'da British Airways ve Madrid'de Iberia/Iberia Express'in ikram hizmetlerinin
devralma stirecleri de dahil olmak lzere yapilacak yatirnmlara iliskin tavsiyelerde bulunmakti.
Bunlarin disinda Avrupa’da LSG’nin alinmasi konusu da konusulmustur.

Ayrica risk dagilimi hem cografi hem de stratejik olarak tartisiimis, mevcut ve yeni satis
kanallar bu baglamda degerlendirilmistir. Burada blylk musterilere olan bagimlilik ve sirketin
stratejik yonelimini pekistirmek igin sirket alimlari degerlendirilmistir.

2019/2020 mali yilinin sonuna dogru Yonetim ve Gozetim Kurulu COVID-19 krizinin etkileri ve
sonuclar ile zararlar azaltmak ve sirketin varhigini strdirmek icin alinacak 6nlemleri
dederlendirmistir. Ayrica kriz sirasinda isyerinde c¢alisanlarin guvenliginin ne o6lgide
saglanabilecedi de tartisiimistir.

Gozetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani, dizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
6nemli konular hakkinda mizakere etmistir.

Denetim Komitesi, 2019/2020 mali yilinda toplamda iki kez bir araya gelmistir.

Denetim Komitesi, 15 Haziran 2020 tarihinde yaptigi oturumda DO & CO Aktiengesellschaft
sirketinin yilsonu finansal tablolarini, kar daditim onerisini, faaliyet raporunu, konsolide
kurumsal yonetim raporunu, konsolide strdirebilirlik raporunu, konsolide finansal raporunu
ve konsolide faaliyet raporunu denetlemis ve yillik finansal tablolari onay icin hazirlamistir.
Denetim Komitesi, 2020/2021 mali yili denetgisi ve sirketler grubu konsolide denetgisi olarak
PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketinin secilmesini
Onermistir.

Denetim Komitesi dzellikle muhasebe stirecini, i¢ kontrol sistemini, risk ydnetim ve i¢ denetim
sisteminin etkinligini gézlemlemistir.

Odeme komitesi, 2019/2020 mali yilinda bir kez toplanmis ve 2018/2019 mali yilina iliskin
Yonetim Kurulu Uyelerinin dedisken Ucret planlarini dederlendirmistir.

DO & CO Aktiengesellschaft tarafindan faaliyet raporu ile beraber sunulan 31 Mart 2020 tarihli
yilsonu finansal tablolari, Avusturya Muhasebe Hukimlerine gbére dizenlenmis,
PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketi tarafindan denetlenmis
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ve olumlu olarak goris bildirilmistir. Bagimsiz denetgi, ayrica bagimsiz denetim yénetmeliginin
11. Maddesi uyarinca denetim komitesine bagimsiz denetim sonuglarina iliskin ilave yazih bir
rapor sunmustur. Gozetim Kurulu, Yonetim Kurulu’'nun denetim sonucu ile ilgili dizenledigi
raporu kabul etmis ve 2019/2020 yilsonu finansal tablolarini onaylamistir. Rapor, bu suretle
Anonim Sirketler Yasasi'nin 96. maddesi 4. fikrasina gore tasdik edilmistir.

31 Mart 2020 tarihli sirketler grubu konsolide finansal tablolari, dipnotlari ile birlikte, Avrupa
Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’'na (UFRS) gére
dizenlenmis ve sirketler grubu ydnetim raporu ile birlikte PKF CENTURION
Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Bagimsiz
denetgi, ayrica bagimsiz denetim yonetmeliginin 11. Maddesi uyarinca denetim komitesine
bagimsiz denetim sonugclarina iliskin ilave yazili bir rapor sunmustur. Bagimsiz denetginin
kanaatine goére, konsolide finansal tablolar, DO & CO Aktiengesellschaft sirketler grubunun
31 Mart 2020 tarihi itibarniyla finansal durumunu ve 2019/2020 hesap dénemine ait finansal
performansini ve nakit akiglarini Avrupa Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari (UFRS) ve Avusturya Sirketler Yasasi’'nin 245. maddesi (a) bendinin
ilave taleplerine uygun olarak tim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.
Gozetim Kurulu, denetim sonucuna katilmistir.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul toplantisinda temettl dagitmamay teklif edecektir. Dolayisiyla
Yonetim Kurulu tarafindan temetti dagitimina iliskin bir teklif ve yillik Genel Kurul tarafindan
kar dagitimina iliskin bir karar gerekmemektedir.

Konsolide Kurumsal Ydénetim Raporu’nun, Sirketler Yasasi'nin 267. maddesi (b) bendi
uyarinca, uygunluk denetimi ve de DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin 2019/2020 mali
yilinda Avusturya Kurumsal YoOnetim Kodeksinin kurallarina riayet edip etmediginin
dederlendirilmesi, Held Berdnik Astner & Partner Rechtsanwalte GmbH isimli avukatlik
blrosunda galisan Dr. Ullrich Saurer tarafindan gergeklestirilmistir ve DO & CO’nun 2019/2020
mali yilinda Avusturya Kurumsal Yoénetim Kodeksi'nin kurallarina riayet ettigi sonucuna
ulasiimistir.

Gozetim Kurulu, kendi faaliyetlerini de dederlendirmistir. Bu dederlendirmenin sonuglari
14 Subat 2020 tarihli Gézetim Kurulu toplantisinda kapsamli olarak ele alinmigtir.

Gozetim Kurulu, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketinin
2020/2021 mali yili (yilsonu ve sirketler grubu) konsolide finansal tablolarinin denetimini
yapmak lzere atanmasini dnermektedir.

Gozetim Kurulu, sirket yonetimine ve calisanlara, halihazirda siregelen zorlu ekonomik
ortamda gosterdikleri performans igin tesekkir etmektedir.

Viyana, 15 Haziran 2020 Dr. Andreas Bierwirth
Gozetim Kurulu Baskani
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Anahtar Figiirler Sozligu

Mali Yil
2019/2020
FAVOK Mariji (%) FAVOK milyon TL 505,25 %7.5
Uglinci Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL 6.740,55 v
FVOK Marji (%) FVOK milyon TL -13,87 ~%0,2
Uglinci Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL 6.740,55 "
Satis Getiri Orani (%) Vergi Oncesi Kar milyon TL -118,11 %1,8
Ugiincli Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL  6.740,55 kg
Diizeltilmis Ozsermaye milyon TL + Ozsermaye milyon TL - 1.486,78 1.486,78
- Teklif Edilen Temetti milyon TL 0,00 e
Ozkaynak Orani (%) Diizeltilmis Ozsermaye milyon TL 1.486,78 %18,9
Toplam Sermaye milyon TL  7.853,60 et
Ozkaynak Karlilik Orani - % Vergi Sonrasi Kar milyon TL -112,59 -%6,3
@ Duizeltimis Sermaye * milyon TL ~ 1.795,10 !
Borglar milyon TL + Tahviller milyon TL 0,00
+ Diger U Vadeli Y GkamlGITkl il TL 3.393,69
ar Ueaim Vel VLA [ ¢t L 4.808,60
+ Kisa Vadeli Krediler milyon TL il 117/22,55
+ Kisa Vadeli Kiralama Borglan milyon TL 147,95
Net Borglar milyon TL + Ticari Borglar milyon TL 4.808,60 2.640,38
- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL  2.168,22 "
Net Borglar / FAVOK Orani Net Borglar milyon TL 2.640,38 5,23
FAVOK milyon TL 505,25 "
Borc / Gzkaynak Orani (%) Net Borglar miyon TL__ 2.640.38 o 1276
Dizeltilmis Ozsermaye milyon TL 1.486,78 4
Nakit ve Nakit Benzerleri Fazlasi milyon TL + Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL  2.168,22
- Satislann %?2'si milyon TL 134,81 2033,41
- Teklif Edilen Temettl milyon TL 0,00
isletme Sermayesi milyon TL + Donen Varliklar milyon TL 3.861,81
- Kisa Vadeli Borglar milyon TL 2.830,54
- Nakit ve Nakit Benzerleri Fazlasi milyon TL 2.033,41 -1407,08
Satis Amacl Elde Tutulan Varliklar milyon TL 404,94
- Teklif Edilen Temetti milyon TL 0,00
Serbest Nakit Akisi milyon TL + Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlarn (Net Nakit Akis) milyon TL 740,19 88,73
+ Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akimlari milyon TL -828,92 !
Hisse Bagina Kazang TL Konsolide Kar milyon TL -179,24 18,39
Hisse Senedi Adeti milyon adet 9,74 !
Fiyat-Kazang Orani (P/E) Dbnem Sonu Dederi (Kapanis Kuru) TL 258,71 -14,06
Hisse Basina Kar TL -18,39 .
Vergi Orani - % Doénem Vergi Gideri milyon TL -5,52 %4,7
Vergi Oncesi Kar milyon TL -118,11 Ea
Diizeltilmis FVOK milyon TL FVOK milyon TL -13,87
- Yatinm Amagl Elde Tutulan Gayrimenkullerden Elde Edilen Kira Geliri milyon TL 0,00 -13,87
+ Yatinm Amagl Elde Tutulan Gayrimenkullerden Kaynaklanan Giderler milyon TL 0,00
Kullanilan Sermaye (KS) milyon TL + Dizeltimis Ozsermaye milyon TL 1.486,78
+ U Vadeli Borgl il TL 3.536,32
zun Vadeli Borglar milyon 2.830,60
- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 2.168,22
- Yatinm Amagh Elde Tutulan Gayrimenkuller milyon TL 24,27
Kullanilan Sermayenin Getirisi (KSG) - % Diizeltilmis FVOK milyon TL -13,87 -%0,4
@ Kullanilan Sermaye ! milyon TL  3.233,13 "

Son dért geyregin dénem sonu bakiyeleri ve ilgili dénemin dénem basi bakiyesinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Mali Yil

2018/2019

%9,5

%6,1

%5,7

1.796,18

%42,4

%15,3

1.096,77

589,10

1,02

%32,8

325,80

363,41

70,23

19,53

27,05

%24,1

370,77

2.527,44

%15,0
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