2019/2020 Mali Yih 1. - 3. Ceyrek Sonuglan
(1 Nisan 2019 - 31 Arahk 2019)

e Madrid’'de Iberia / Iberia Express’in ikram hizmetleri basariyla basladi
e Formula 1 ile s6zlesmenin 5 yil daha uzatilmasi igin anlagsmaya varildi

e Tum bolimlerde cift haneli biiyiime

SATISLAR 759,89 Milyon Avro + %16,7
FAVOK 87,93 Milyon Avro + %42,6
FVOK 48,97 Milyon Avro + %?24,3

TUm veriler yeni UFRS 16 Standardinin ilk kez uygulanma etkisini igermektedir.

VIYANA - 20 Subat 2020 - DO & CO Aktiengesellschaft, UFRS’ye uygun olarak
hazirlanmis 2019/2020 mali yilinin ilk Gg¢ geyrek sonuglarini bugtn agiklamaktadir.
DO & CO 2019/2020 mali yilinin ilk {c¢ ceyreginde 759,89 milyon Avro satis
gercgeklestirmistir. Bu tutar, bir dnceki yilin ayni dénemine kiyasla satislarda %16, 7’lik yani
108,59 milyon Avro tutarinda artisa tekabill etmektedir.

DO & CO konsolide gelir tablosunda 6nemli degisikliklere yol acan UFRS 16'yi ilk kez 1
Nisan 2019 tarihinde uygulamistir. Kiraci olarak DO & CO, kiralanan varhgin DO & CQO'ya
temin edildigi tarih itibariyle bir kiralama yukimlaligint ve kullanim hakki varhgini
muhasebelestirmektedir. Bu durum, konsolide gelir tablosunda daha ytksek amortisman
ve faiz giderine neden olmaktadir. Ote yandan, kira giderleri azalmaktadir. Grup ve
bélimlere iliskin 2019/2020'nin ilk Gg geyrek sonuglar karsilastirilabilirlik amaciyla IFRS

16 etkileri hari¢ tutularak da sunulmustur.



2019/20 Mali Yili

o . 2019/20 Mali Yili| 2018/19 Mali Yih Yiizdesel 1. -3. Ceyrek
Boliimlere Gore Satislar ve Grup . =3. . =3. Degisim % UFRS 16 Haric
Milyon €

Havayolu ikram Hizmetleri 535,34 452,83 82,50 %18,2 535,34
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri 119,84 107,14 12,70 %11,9 119,84
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel 104,71 91,32 13,39 %14,7 104,71
Grup Satislari 759,89 651,29 108,59 %16,7 759,89
FAVOK 87,93 61,65 26,28 %42,6 67,35
Amortisman / itfa Payi ve Deger Diisiikligi -38,95 -22,26 -16,69 -%75,0 -21,31
FVOK 48,97 39,39 9,59 %24,3 46,04
Konsolide Kar 21,42 21,99 -0,57 -%2,6 22,76
FAVOK Mariji %11,6 %9,5 %8,9
FVOK Marji %6,4 %6,0 %6,1
Net Kar Marji %2,8 %3,4 %3,0
Personel Sayisi 11.051 9.854 1.197 %12,1 11.051

DO & CO Grubu’nun FAVOK'l 87,93 milyon Avro (6nceki yil: 61,65 milyon Avro) olarak
gerceklesmistir. FAVOK marji %11,6 (6nceki yil: %9,5) oranindadir. DO & CO Grubu’nun
konsolide faaliyet kari (FVOK) 2019/2020 mali yilinin ilk i ceyredinde 48,97 milyon Avro
ile bir 6nceki yilin ayni déneminin 9,59 milyon Avro lzerinde gergeklesmistir. FVOK marj
%6,4 oranindadir (6nceki yil: %6,0). Konsolide kar 2019/2020 mali yilinin ilk Ug
ceyreginde 21,99 milyon Avro’dan 21,42 milyon Avro'ya diserek %?2,6 oraninda

azalmistir.

DO & CO Grubu’nun Ug faaliyet béliminde yasanan gelismeler asagida detayli bir sekilde

aciklanmaktadir.

1. HAVAYOLU IKRAM HIZMETLERI
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: 8 . Yiizdesel 1. -3. Ceyrek
Havayolu Ikram Hizmetleri . =3. . -3. Degisim % UFRS 16 Harig

Milyon €

2019/20 Mali Yili| 2018/19 Mali Yih

Satiglar %18,2

FAVOK ) 13,57 %32,7 42,04
Amortisman / Itfa Payi ve Deger Dusukligu -10,40 -%62,3 -16,35
FVOK 3,16 %12,8 25,69
FAVOK Marji %7,9
FVOK Marj %4,8
Grup satislari igerisindeki payi %70,4

Basta ABD, Birlesik Krallik, Tlrkiye, Polonya ve Ukrayna olmak tizere DO & CO birimlerinin

neredeyse tamaminin satislarinda énemli artis meydana gelmistir.

Londra Heathrow’da British Airways igin yapilacak olan ikram hizmetlerinin devralinmasina
iliskin hazirhiklar tim hiziyla devam etmektedir. Bu kapsamda DO & CO, Londra’da 35.000
m2'nin Uzerinde alana sahip Avrupa’nin en modern ve blylk gurme mutfaklarindan birini
insa etmektedir. Aralik 2018’de British Airways’in uzun mesafeli ucuslarinin ilk kisminin

basarli bir sekilde devralinmasinin ardindan DO & CO, Nisan ve Haziran 2019 tarihleri
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arasinda Londra Heathrow kalkishh alti varnis noktasinin daha ikram hizmetlerini

devralmistir.

Almanya pazarinda da mutluluk verici gelismeler bulunmaktadir. Disseldorf ve Minih’ten
sonra Singapore Airlines blylk aktarma merkezi olan Frankfurtta da DO & CO ile
calismaya baslamistir. Boylelikle DO & CO kaliteli bir hava yolu sirketi ile daha is iligkisini

derinlestirmektedir.

Ayni durum Cathay Pacific ile olan is birligi icin de gecerlidir. Mayis 2019’un basindan
itibaren DO & CO Cathay Pacific’in Londra Heathrow ve Londra Gatwick kalkigli gtinlik alti

ucgusunda ikram hizmetleri sunmaktadir.

Ayrica DO & CO, Iberia’nin Kuzey Amerika ikram hizmetleri ihalesini her g lokasyon igin
de kazanmistir. DO & CO Kasim ve Mayis 2019'dan itibaren Iberia’nin Chicago O'Hare ve
Los Angeles kalkish uguslarinda ikram hizmeti vermeye baslamistir. New York JFK’de ise
Mayis 2020’de baslanacaktir.

DO & CO’nun kalite stratejisinin yeni musterileri kazandirmasinin yani sira havayolu
sirketlerine prestijli 6dlller de kazandirmasi mutluluk vericidir. Bu durum iletisimde bir
pazarlama kanali olarak kullanilabilir. Ozellikle Avusturya Havayollar’nin 2019'da
Skytrax’in (www.worldairlineawards.com) "Avrupa'nin En lyi Business Class Catering" ve

"En Iyi Premium Economy Class Catering" ddiillerini kazanmasi beliritiimelidir.

UFRS 16 etkilerinden arindirilmis FAVOK marjindaki diisiis, bu bdlimdeki olagan disi
birlesme ve satin alma projeleri icin yaklasik 18,05 milyon TL tutarinda bir sefere mahsus
yapilan hukuk ve danismanlik giderleriyle beraber British Airways ve Iberia’ya sunulacak
hizmetlerin baslamasi icin yapilan yaklasik 42,11 milyon TL tutarindaki masraflardan
kaynaklanmaktadir. Bahsedilen etkiler haric tutuldugunda FAVOK marji énceki yilin
Uzerinde gergeklesmistir.



2. ULUSLARARASI ORGANIZASYON IKRAM HIZMETLERI

Satiglar 119,84 107,14 12,70 %11,9 119,84
FAVOK ) 17,65 14,09 3,56 %?25,2 16,53
Amortisman / Itfa Payi ve Deder Dusukligu -4,18 -3,45 -0,74 -%21,4 -3,12
FVOK 13,47 10,65 2,82 %26,5 13,40
FA\_(OK Marji %14,7 %13,2 %13,8
FVOK Marji %11,2 %39,9 %11,2
Grup satislari igerisindeki payi %15,8 %16,5 %15,8

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimii, satislarinda ve kar marjlarinda artis

kaydetmistir.

2019/2020 mali yilinin Ggiinci geyredinde dért Formula 1 Grand Prix yarisi dizenlenmistir.
Suzuka, Austin, Meksika ve Abu Dabi’deki sezon finalinde VIP konuklar lezzetli DO & CO

ikramlariyla agirlanmistir.

Bununla birlikte, DO & CO 2019/2020 mali yilinin Gglincl ceyredinde FC Bayern Minih,
Juventus Turin, FK Austria Wien ve FC Red Bull Salzburg kulUplerinin ¢ok sayida futbol
macinda ve Munih Olimpiyat Parki‘'nda dlzenlenen organizasyonlarin ikram hizmetlerine

ev sahipligi yapmistir.
2019/2020 mali yilinin Gglinci ceyredinin dikkat ceken gelismelerinden biri de ¢ glinde

19.000'den fazla davetlinin agirlandigi Erste Bank’in kurulusunun 200. yildonimundn

Viyana’daki kutlamalari olmustur.

3. RESTORANLAR, YOLCU SALONLARI & OTEL

2019720 Mali Yili| 2018/19 Mali Yili 2019/20 Mali Yil

Yiizdesel 1. -3. Ceyrek

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel 1. -3. Ceyrek 1. -3. Ceyrek Degisim % UFRS 16 Haric
Milyon €

Satiglar 104,71 91,32 13,39 %14,7 104,71
FAVOK ) 15,20 6,05 9,15 %151,2 8,78
Amortisman / Itfa Payi ve Deger Dustklugi -7,66 -2,12 -5,55 -%262,2 -1,83
FVOK 7,54 3,94 3,60 %91,6 6,94
FAVOK Marij %14,5 %6,6 %8,4
FVOK Mariji %7,2 %4,3 %86,6
Grup satislari igerisindeki pay!i %13,8 %14,0 %13,8

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel bélimu, satislarinda ve kar marjlarinda artis

kaydetmistir.

Restoranlar, kafeler, gurme perakende madazalari, yolcu salonlari, personel restoranlari
ve havalimani gastronomisinde verilen hizmetler ve ylrutulen faaliyetler planlamalar ve

beklentiler dogrultusunda gerceklesmektedir.
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GENEL GORUNUM
DO & CO gesitlendirilmis dagitim kanallari, genis marka portféyd ve farkh bdlgelerde
yUrattiga faaliyetleriyle zorlu piyasa kosullarina oldukca hazirhklidir ve gelecekte de

blylime potansiyeli 6ngérmektedir.

Detaylar asadida gorildtuga gibidir:

ISPANYA:

MADRID’'DE IBERIA VE IBERIA EXPRESS’IN IKRAM HIZMETLERININ BASARILI
BIR SEKILDE DEVRALINMASI

DO & CO Iberia ve Iberia Express’in Madrid Barajas kalkish tim ucguslarinda ikram
hizmetlerini 1 Subat 2020°de basarili bir sekilde devralmistir.

DO & CO grubundan c¢ok sayida uzmanin buraya génderilmesi ve lokal ekibi desteklemesi
ile bu zorlu devir islemi sorunsuz bir sekilde bir ginde tamamlanmistir.

Bdylelikle DO & CO 6nemli aktarma noktalarini ve merkezlerini belirlenen bir giinde devir
alabilecedini bir kez daha kanitlamistir. Suanda ginlik 140 kisa mesafe ve 30 uzun mesafe

ucus ile toplamda yaklasik 170 ucusta ikram hizmetleri sorunsuz sunulmaktadir.

Ayni zamanda 1 Subat 2020°den itibaren DO & CO Madrid Barajas havalimaninda
Iberia’nin her iki business yolcu salonunda (Velazquez ve Dali) da ikram hizmetlerini
sunmaya baslamistir. Her gin yaklasik 3.000 yolcu taze DO & CO lezzetleri ile

agirlanmaktadir.

ABD:

QATAR HAVAYOLLARI NEW YORK JFK’'DE YENI MUSTERI

DO & CO New York John F. Kennedy'de Qatar Havayollari ile kalite odakl ve prestijli yeni
bir misteri kazandi. Subat 2020 ortasindan bu yana DO & CO’nun Ustun kaliteli gurme
mendleri Qatar Havayollari'nin ginde iki kez yapilan uguslarinda sunulmaktadir. Boylece
DO & CO stratejik 6neme sahip bu lokasyondaki pazar konumunu genisletip uluslararasi

havayollarinda pazar lideri oldu.

VIYANA / AVUSTURYA
DO & CO, Viyana’da bir mlsteri daha kazanmistir. Ocak 2020°den beri Ethiopian Airlines’in

glinde bir ucusunun ikram hizmetleri DO & CO tarafindan saglanmaktadir.



MILANO MALPENSA / ITALYA

Mayis 2020'den itibaren Eva Air Mailand Malpesa’da yeni musteri olarak kazanilmistir.

FORMULA 1:

SOZLESMENIN BES YIL DAHA UZATILMASI ICIN TEMELDE ANLASILDI

DO & CO ve Liberty Media, Formula 1 Grand Prix'lerinin ikram hizmetlerinin saglanmasi
konusundaki anlasmalarini 2020’den itibaren uzatmak Uzere anlasmislardir. Boylece DO &
CO arka arkaya 28 sezonun ardindan bes yil daha 6zel Paddock Club’ta ikram hizmetlerine
devam edecektir. Bu anlasma, ikram hizmetlerine ek olarak DO & CO'nun 2014/2015 mali

yilindan bu yana sorumlu oldugu Formula 1 VIP adirlama altyapisini da kapsamaktadir.

ALMANYA:

OLYMPIAPARK MUNCHEN GMBH ILE SOZLESMENIN 2028'E KADAR UZATILMASI
Minchen Olympiapark ve DO & CO, Munih Olimpiyat Park’ina gelen misafir ve ziyaretgilere
2023'ten sonra da ikram hizmeti sadglamak igin basaril ortakliklarini sirdirdyor.
Olympiapark Minchen is ortakliklarini 2028 yili sonuna kadar 5 yil daha uzatma

opsiyonunu halihazirda kullanmistir.

CATHAY PASIFIC'IN FRANKFURT YOLCU SALONLARI DO & CO'DA - CATHAY
PACIFIC iLE iS BIRLIGININ DERINLESMESI

Cathay Pacific’'in Londra Heathrow ve Londra Gatwick havalimanindaki ikram hizmetlerinin,
First Class mendlerin tasariminin, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki batin lokasyonlarindaki
kalite kontrollerinin devralinmasindan sonra DO & CO, hali hazirda Frankfurt
Havalimani’ndaki Business Class Yolcu salonunun ikram hizmetlerini de kazanmistir. DO &

CO, Subat 2020'nin sonunda yolcu salonundaki ikram hizmetlerini devralacaktir

BIRLESIK KRALLIK:

DO & CO QATAR HAVAYOLLARI YOLCU SALONU IHALESINI KAZANDI

Nisan 2020’den itibaren DO & CO Londra Heathrow’da Qatar Havayollari Business ve
Frequent Traveller vyolcu salonlarindaki ikram hizmetlerini devralacaktir. Qatar

Havayollarinin yolcu salonlari musteri portfédytine katilacak olmasi oldukca gurur vericidir.



2020/2021 MALI YILINA HAZIRLIKLAR
2019/2020 yilinin son ceyredi ve 2020/2021 mali yili DO & CO icin oldukca yogun gececek.
Londra’daki gurme mutfak acilis hazirliklari ve UEFA 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nin

planlamalar tim hiziyla devam etmektedir.

DO & CO yonetimi, 6nceki yillarin basarilarinin devam edecedinden emindir. Yenilikgi
olmasinin ve Ustin kaliteli Griin ve hizmet standartlari sunmasinin yani sira, iyi egitimli ve
motive calisanlari, DO & CO’nun mevcut blyime potansiyelinin en iyi sekilde

degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Yatirinma Iliskileri
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Finansal rapor: http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/tr/q3 2019.pdf
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