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DO & CO Aktiengesellschaft unterstiitzt die SDGs.

UBER DIESEN

DO & CO prdsentiert seinen Nachhaltigkeitsbericht, wel-
cher einen Uberblick iiber wesentliche Nachhaltigkeitsthe-
men und unsere Bemiihungen, auf diese im Rahmen unse-
rer globalen Aktivitdten einzugehen, bietet.

Dieser Bericht veranschaulicht, wie DO & CO seine Mission
von ,,Conscious Leadership“ umsetzt und legt unsere Ini-
tiativen in den Bereichen Umwelt, Soziales und Governan-
ce (ESG) dar. Der vorliegende Bericht dokumentiert die in
den Geschiéftsjahren 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021,
2021/2022 erhobenen Kennzahlen und, soweit méglich,
Daten aus friiheren Geschéftsjahren.

Die wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen und -projekte wur-
den mittels einer Wesentlichkeitsanalyse unter Einbezie-
hung von internen und externen Stakeholdern ermittelt. Be-
sonderes Augenmerk wurde auf die Relevanz, Genauigkeit
und Vergleichbarkeit der Informationen und Daten gelegt,
wobei der Leser beachten sollte, dass die COVID-19-Pan-
demie einen erheblichen Einfluss auf die Geschaftstatigkeit
von DO & CO hatte und noch immer hat.

Zu den wichtigsten Projekten, welche im vergangenen Ge-
schaftsjahr umgesetzt wurden, zdahlen unter anderem eine
Whistleblowing-Strategie, die Verkniipfung der Manage-
mententlohnung an Nachhaltigkeitsziele und ein Update
der Wesentlichkeitsanalyse, an der alle Standorte mitwirk-
ten, die mit der SASB-Berichterstattung in Einklang stehen.

DO & CO hat Verweise auf die UN Sustainable Development
Goals (,SDGs*) in jene Abschnitte des Berichts inkludiert,
in welchen die grofite Relevanz fiir das Unternehmen iden-
tifiziert wurde, und diese in die Unternehmensfiihrung und
-tdtigkeit eingebettet, um den Fortschritt hinsichtlich kol-
lektiver Nachhaltigkeitsziele und erhdhte Transparenz zu
unterstiitzen.

Wien, am 8. Juni 2022

SERICHT

Dieser Bericht wurde unserem Abschlusspriifer CENTURION
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungs GmbH zur Be-
statigung der Erstellung vorgelegt. DO & CO folgte einem
internen Qualitatssicherungsprozess, um seinen Stakehol-
dern Vertrauen in die Richtigkeit der berichteten Informatio-
nen zu geben. Alle Berichts- und Leistungsdaten beschran-
ken sich auf Informationen fiir die eigenen und betriebenen
Betriebsstatten der DO & CO Aktiengesellschaft und ihrer
Tochtergesellschaften, sofern nicht anders angegeben. Aus
Umweltschutzgriinden ist dieser Bericht in deutscher und
englischer Sprache ausschlieBlich als kostenloser Down-
load auf unserer Website www.doco.com verfligbar.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbe-
zeichnungen und personenbezogenen Hauptwdrtern in die-
sem Bericht die mdnnliche Form verwendet. Entsprechende
Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatz-
lich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur
redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

Fir weitere Informationen zu den ESG-Initiativen von
DO & CO oder fiir Anfragen zu diesem Bericht wenden Sie
sich bitte an:

Green Team

DO & CO AG
Stephansplatz 12
A-1010 Wien, Osterreich
greenteam@doco.com

Attila Dogudan e.h. Mag. Gottfried Neumeister e.h. Attila Mark Dogudan e.h.
Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
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VORWORT

VON ANDREAS BIERWIRTH,
VORSITZENDER DES AUFSICHTSRATES

Das vergangene Geschéftsjahr 2021/2022 war fiir DO & CO
ein interessantes und zugleich herausforderndes. Einer-
seits sind die anhaltenden Einschrankungen der COVID-
19-Pandemie in einigen Teilen der Welt, insbesondere in
Europa, sowie ein wirtschaftlicher Abschwung und Arbeits-
platzverluste weiterhin zu spiiren. Auf der anderen Seite
hat das Unternehmen insbesondere in den USA expandiert,
die Zahl der Sportveranstaltungen hat wieder zugenommen
und nach zwei Jahren globaler Pandemie war ein Hauch von
Normalitat spirbar. Ich freue mich daher besonders, lhnen
die Ergebnisse des fiinften Nachhaltigkeitsberichts von
DO & CO prasentieren zu diirfen.

Als Vorsitzender des Aufsichtsrates mochte ich die Gelegen-
heit nutzen, um klarzustellen, dass DO & CO entgegen der
Meinung einiger Ratingagenturen kein Entsorgungsunter-
nehmen ist. DO & CO ist ein weltweit fiihrendes Cateringun-
ternehmen. Weniger als 1 % der Umsdtze von DO & CO stam-
men aus Logistikleistungen, die aus der Abfallentsorgung
und -verwertung resultieren. Mehr als 90 % des gemelde-
ten Einweg-Plastikmiills wird nicht von DO & CO verursacht,
sondern von Fluggesellschaften, die sich immer noch fiir
Plastikbecher und Plastikriihrstabchen in ihren Flugzeugen
entscheiden. Seit 2018 hat DO & CO biologisch abbauba-
re Verpackungen in allen seinen Gourmetshops eingefiihrt.
Dariiber hinaus hat DO & CO bei all seinen Veranstaltungen
weltweit auf wiederverwendbares und waschbares Equip-
ment umgestellt, wodurch die Verwendung von Einwegplas-
tik um 92 % reduziert wurde.

Erndhrungstrends in der Gesellschaft und das Essverhalten
haben sich dramatisch verdndert und werden dies auch
kiinftig tun. DO & CO steht im Mittelpunkt dieser Verdnde-
rungen. Mit unseren Catering-Dienstleistungen an Bord von
Flugzeugen, bei Veranstaltungen, in Restaurants und Hotels
werden wir die Kundenerwartungen auch in diesem neuen
Umfeld weiterhin erfiillen.

In diesem Bericht geben wir lhnen die Gelegenheit, Einbli-
cke zu gewinnen, wie das Unternehmen ein zweites Jahr ei-
ner weltweiten Pandemie, die damit verbundene Unsicher-
heit sowie neue Vorschriften und Regelungen gemeistert
hat und dabei seiner Verpflichtung, auf eine nachhaltige Zu-
kunft hinzuarbeiten, treu geblieben ist. Dieser Bericht fasst
die von DO & CO erzielten Erfolge zusammen, aber auch
die Bereiche, die zusatzliche Méglichkeiten fiir Entwicklung
und standige Verbesserung bieten. Es gibt noch ein weite-
res wichtiges Detail, auf das ich gerne hinweisen mochte.
In allen DO & CO Gourmetkiichen werden die Mahlzeiten
taglich aus frischen Zutaten, ohne jegliche Konservierungs-
mittel oder Geschmacksverstdrker produziert. Am wichtigs-

ten ist jedoch, dass es DO & CO gelungen ist, den Anteil der
lokal bezogenen Zutaten auf 83 % zu erhdhen, wodurch wir
durch den Transport verursachte Emissionen erheblich sen-
ken, und gleichzeitig lokale Lieferanten unterstiitzen.

Da alle Mahlzeiten tdglich frisch produziert werden, ent-
sprechend den Vorbuchungszahlen in der Division Airline
Catering und unseren Algorithmen zur Bedarfsprognose im
Einzelhandel, ist es uns gelungen, die Kiichenabfalle aus
Produktion und Uberproduktion auf den niedrigen Wert von
3,87 % zu reduzieren.

Wahrend unsere CO2-Emissionen im Vergleich zum Ge-
schaftsjahr 2020/2021 um 50,6 % gestiegen sind, verdient
diese Zahl eine viel genauere Betrachtung, da sie sich
auf einen Zeitraum bezieht, in dem die Geschéftstatigkeit
selbst stark reduziert war. Gegeniiber dem besser vergleich-
baren Geschéftsjahr 2019/2020 haben wir die Emissionen
sogar um 38,7 % auf einen absoluten Wert von 8.924 Ton-
nen gesenkt. Diese Einsparung wurde erzielt, obwohl drei
neue Standorte in den USA er6ffnet wurden. Ein weiteres
Highlight in diesem Bereich war der Umstieg auf CO2-freien
Strom an allen unseren osterreichischen Standorten.

Anbei einige Highlights:

» Einfiihrung neuer Verpackungskonzepte, die entweder
wiederverwendbar oder recycelbar sind.

» Spende von mehr als 63 Tonnen an Lebensmitteln, da-
von {iber 12 Tonnen fiir Menschen in der Ukraine.

> Beweis der Anpassungsfahigkeit von DO & CO durch
enge Zusammenarbeit mit langjdhrigen Partnern bei der
Planung und Organisation von Veranstaltungen, die ein
COVID-sicheres Umfeld ermdglichen.

> Einhaltung der EU-Richtlinien und -Gesetze durch die Ein-
filhrung von Whistleblower- und Lieferantenrichtlinien.

» Einflihrung eines eigenen ESG-Komitees im Aufsichtsrat.

» Umstieg auf CO2-freie und erneuerbarer Energie an
allen Standorten in Osterreich.

Auch wenn der vor uns liegende Weg herausfordernd sein
wird, bin ich zuversichtlich, dass DO & CO in der Lage ist,
substanzielle und langfristige Verdnderungen zu bewirken.
Unsere Zuversicht basiert auf den Mitarbeitern, die den Er-
folg und die herausragenden Leistungen von DO & CO trotz
der schwierigen Umstdnde des vergangenen Geschaftsjah-
res vorangetrieben haben.

Andreas Bierwirth
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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DO & CO steht fiir handgemachte Premiumqualitdt, die von unseren Kéchen und Kiichen-
spezialisten taglich frisch zubereitet wird. Wir verwenden in allen Produkten und Dienst-

leistungen unserer drei Divisionen ausschliefilich marktfrische Zutaten. Dabei versuchen

wir, so viel wie moglich von lokalen und, sofern notwendig, von internationalen Premi-

um-Lieferanten zu beziehen. Zurzeit werden rund 83 % der Zutaten lokal beschafft. Fiir
DO & CO stehen die Kunden und Gaste immer an erster Stelle und es ist das hdchste Ziel
des Unternehmens, dass jeder einzelne Gast ein einzigartiges kulinarisches Erlebnis bei
uns geniefit.

Unsere Vision: DO & CO ist bestrebt, durch ein einzigartiges Hospitality-Erlebnis einen
positiven Einfluss auf seine Stakeholder zu haben und dabei stets einen Mehrwert zu
liefern. Unabhdngig davon, ob wir unsere Leistungen in einem Wiistenzelt bei +40 Grad
Celsius oder 35.000 Fu iiber dem Boden an Bord eines Flugzeugs erbringen, kénnen

sich unsere Kunden darauf verlassen, ein sicheres und hochwertiges Produkt zu erhalten.

DO & CO ist ein borsennotiertes osterreichisches Unternehmen, welches auf globaler Ebene titig ist:

Seit der Griindung positioniert sich DO & CO als Gourmet Entertainment Unternehmen,
wobei Gourmet Entertainment als Synonym fiir die Bereitstellung eines erstklassigen
Kunden- und Hospitality-Erlebnisses auf der ganzen Welt steht. Ob in einem unserer Res-
taurants, bei Veranstaltungen oder in der Luft, DO & CO halt héchste Qualitdatsstandards
bei Produkten und Dienstleistungen im Rahmen eines durchdachten und ganzheitlichen
Konzeptes ein. Wir verfeinern die Klassiker, entwickeln das Unbekannte und wachsen
kontinuierlich - manchmal tiber unsere eigenen Erwartungen hinaus.

Die wichtigste Zutat im Rezept fiir unser Premium-Angebot sind unsere Mitarbeiter, von
denen jeder und jede einzelne eine einzigartige Personlichkeit und eine Leidenschaft fiir
Gastfreundschaft hat. Es sind unsere Kéche und Serviceteams, welche die Welt der kuli-
narischen Gastfreundschaft von DO & CO ausmachen. Sie sorgen fiir einen individuellen
Flair bei mehr als 60 Fluglinien, den exklusivsten internationalen Sportevents, sowie in
Restaurants, Hotels und Flughafenlounges. Die Qualitdt der gelieferten Speisen und des
Kundenerlebnisses wird durch die vollstandige Kontrolle der Wertschopfungskette von
der Beschaffung tiber die Zubereitung bis hin zum Service direkt beim Kunden sicher-
gestellt. DO & CO verbindet hohe Detailtreue mit dem Know-how, das notwendig ist, um
dieses Konzept zu skalieren und gleichzeitig eine groBe Anzahl von frisch zubereiteten
Speisen in hdchster Qualitadt ,,a la minute® zu servieren.




Von den Anfangen als Feinkostladen in Wien bis zum Be-
trieb von 31 Gourmetkiichen weltweit ist DO & CO seiner
Herkunft aus der ,,Gourmet Cuisine® treu geblieben.

Alle drei Divisionen von DO & CO beziehen ihre Produkte
aus Gourmetkiichen, also unseren Produktionsstatten in
zwolf Landern bzw. vier mobilen Kiichen, die an Veranstal-
tungsorten aufgebaut und eingesetzt werden. Die Gour-
metkiichen von

DO & CO befinden sich meist zwischen grof3en Flughéafen
und dem jeweiligen Stadtzentrum.

Das Unternehmen kann ein einzigartiges Produktportfolio
aufweisen, welches es zu einem ,,one-stop“-Dienstleister
macht:

» Ein breites Angebot frischer und nahrhafter Mahlzei-
ten, die taglich ohne Zusatzstoffe, Konservierungsstof-
fe oder Geschmacksverstarker hergestellt werden.

» Unsere hauseigene Industriedesignabteilung liefert
mafBgeschneiderte On-Board-Konzepte, die speziell
auf die Bediirfnisse jedes Kunden zugeschnitten sind.

» Unsere Marketing- und Designabteilung sorgt fiir die
Visualisierung von Unterhaltungskonzepten und er-
weckt die Plane des DO & CO Bau- und Gebdudeteams
zum Leben.

» Ein engagiertes Team von Spezialisten berdt Kunden
bei Mitarbeiterschulungen oder der Koordination von
Grof3veranstaltungen.

Von den 9.222 Mitarbeitenden sind mehr als 1.500 aus-
gebildete Kéche und Kdchinnen, die das Fundament des
DO & CO Geschaftsmodells mit einem Fundus von mehr als
20.000 Rezepten bilden. Diese Rezepte werden auf stan-
dardisierte Weise mit den gleichen, aber jeweils lokal be-
zogenen Zutaten auf der ganzen Welt zubereitet. Unsere
Koche helfen DO & CO dabei, ein qualitativ hochwertiges,
skalierbares Produkt zu liefern und ermdéglichen es dem
Unternehmen, dieselben Speisen oder Komponenten iiber
alle seine verschiedenen Vertriebskandle zu liefern und an-
zubieten.

Alle Leistungen von DO & CO dienen dazu, das kulinarische
Angebot in bestmoglicher Weise zu prasentieren. Deshalb

ist der Ausgangspunkt jeder Geschaftstatigkeit die Erstel-
lung eines kulinarischen Konzeptes. Als Gourmet Enter-

tainment Unternehmen liegt der Fokus von DO & CO auf der

kulinarischen Versorgung von Geschaftspartnern, wie z.B.
Fluglinien oder Veranstaltern. Je nach den spezifischen Be-

dirfnissen des Kunden bietet DO & CO Leistungen an, die
tiber kulinarische Produkte hinausgehen, aber immer im
Sinne eines ganzheitlichen kulinarischen Erlebnisses sind.

DIVISION

RESTAURANTS,
LOUNGES & HOTELS

Das Herzstiick von DO & CO‘s Geschaftsaktivitdten. Die Di-

vision Restaurants, Lounges & Hotels ermoglicht DO & CO

Kundenndhe und taglichen direkten Kontakt mit den End-

konsumenten. Dadurch erhdlt das Unternehmen standiges

direktes Feedback zu den Produkten und der Servicequa-
litdt. Diese Division ist fiir unser Vorgehen in den ande-

ren operativen Bereichen von grofer Bedeutung, da hier

Trends aufgezeigt werden und Markenbewusstsein ge-

schaffen wird. Einmal getestet und von den Kunden durch
bewusste Kaufentscheidungen bestatigt, werden unsere
Produkte durch die anderen Divisionen skaliert.

Diese Division betreibt Restaurants, Hotels, First- und Busi-

ness-Class-Lounges sowie Mitarbeiterrestaurants auf der

ganzen Welt. Sie besitzt die dsterreichische Patisserie-Mar-

ke Demel und die franzosische Delikatessenmarke Hédiard.

DIVISION

INTERNATIONAL
EVENT CATERING

Die International Event Catering Division von DO & CO ver-

bindet kulinarische Kompetenz mit erstklassiger Logistik
und operativer Effizienz. Diese Division zeigt eindriicklich
unsere Fahigkeit, auch an den entlegensten Orten der Welt
ein auflergewohnliches Produkt zu liefern. Sie tragt dazu

bei, die Positionierung der Marke DO & CO als General-

unternehmer fiir ,,Gourmet Entertainment® mit innovativen
Losungen auszubauen und sorgt dafiir, dass wir weltweit
als verlasslicher Partner anerkannt werden.

Durch die Nutzung der Kapazitdten der Gourmetkiichen

und der mobilen Kiichen sowie der Expertise in der Grof3-

produktion von frisch zubereiteten Speisen ist DO & CO

ein Spezialist flir Premium-Grofveranstaltungen und bie-

tet Catering und Hospitality Management fiir hochkarédtige
Kunden. Das Leistungsangebot des Unternehmens umfasst

neben den Kernleistungen wie Speisen, Getranke und Per-
sonal auch Planung, Design, Ausstattung, Logistik und Ge-

staltung des Ambientes.

DIVISION

AIRLINE CATERING

Dank unseres ,,farm-to-table“-Ansatzes stammen mehr als
83 % unserer Zutaten aus der Region. Hierdurch werden
somit direkt die lokalen Gemeinden unterstiitzt und Emis-
sionen auf natiirliche Weise reduziert. DO & CO verkauft
seine Premiummabhlzeiten direkt an seine Airline Partner.
Auf Wunsch einiger Airline Kunden werden bestimmte Pro-
dukte, wie z.B. Desserts oder Snacks, nicht von DO & CO
produziert, sondern im Auftrag dieser Airline Kunden be-
schafft bzw. direkt von diesen bereitgestellt. Wo nétig,
werden die Produkte auf Airline Food Trolleys zusammen-
gestellt und dann zusammen mit Getranken und anderen
Artikeln fiir die Verladung in Airline Trolleys vorbereitet.

Mit einem Anteil von rund 74 % am Konzernumsatz betreut
DO & CO mehr als 60 Fluglinien weltweit. Durch sein un-
verwechselbar innovatives und wettbewerbsfahiges Pro-
duktportfolio zieht der ,,non-airline catering“-Ansatz von
DO & CO Fluglinien an, die auf Qualitat als USP setzen.
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OVERNANCE

Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung ist ein
grundlegendes Prinzip bei DO & CO und wir arbeiten hart,
um sicherzustellen, dass wir Best Practices stets weiter-
entwickeln. Wir sind bestrebt, die hochsten Standards
ethischen Verhaltens einzuhalten, mit Genauigkeit und
Transparenz zu berichten und die Gesetze, Richtlinien
und Vorschriften, welche die Geschifte von DO & CO re-
geln, zu befolgen.

DO & CO hat sich verpflichtet, seine Geschéfte mit Integ-
ritdt zu fiihren und Governance-MaBnahmen zu ergreifen,
die eine umsichtige und unabhdngige Vertretung der In-
teressen unserer Aktiondre fordern. Unsere Governance-
Strukturen, -Richtlinien und -Prozesse dienen den Bediirf-
nissen der Mitarbeiter und Géste, fordern eine Kultur der
Verantwortlichkeit und des ethischen Verhaltens in unse-
rer gesamten Gruppe und unterstiitzen unser Engagement,
globale Herausforderungen durch unser Kerngeschaft zu
adressieren.

Die Vorstandsmitglieder spiegeln die Vielfalt des Unter-
nehmens, der Belegschaft, der Aktiondre und der Ver-
braucher wider. Derzeit sind 25 % der Mitglieder unseres
Aufsichtsrats weiblich, wahrend zwei Mitglieder keine 0s-
terreichischen Staatsbiirger sind. Unser Aufsichtsrat setzt
sich aus unabhdngigen Mitgliedern zusammen. Andreas
Bierwirth ist der Aufsichtsratsvorsitzende und Peter Hoff-
mann-Ostenhof fungiert als stellvertretender Vorsitzender.
Cem Kozlu ist der Nachhaltigkeitsexperte. Daniela Neuber-
gerist die Finanzexpertin des Gremiums.

Zu den standigen Ausschiissen unseres Aufsichtsrates ge-
héren

» Priifungsausschuss

» Nominierungsausschuss
» Vergiitungsausschuss
Dringlichkeitsausschuss
ESG Komitee

v

v

Der Aufsichtsrat folgt Richtlinien, die sich unter anderem
mit seiner Zusammensetzung und seinen Funktionen, der
Unabhédngigkeit seiner Mitglieder, dem Aktienbesitz und
der Vergiitung der Mitglieder, der Nachfolge und Uberprii-
fung des Managements, der Leitung des Aufsichtsrates,
den Ausschiissen des Aufsichtsrates, der Auswahl neuer
Mitglieder des Aufsichtsrats und der Uberpriifung der so-
zialen Verantwortung des Unternehmens befassen.

Uber DO & CO
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20

ESG

GOVERNANCE

Unser langjahriges Engagement fiir sozialverantwortliche
Unternehmensfiihrung ist ein wichtiger Teil dessen, was
DO & CO als Unternehmen ausmacht. Konsumenten sind
sich zunehmend der 6kologischen und sozialen Auswirkun-
gen der Produkte, Inhalte und Erfahrungen, die sie wahlen,
bewusst und erwarten von einer Marke wie DO & CO, dass
sie als sozial verantwortliches Unternehmen agiert. Das ist
es, was wir in allem, was wir tun, anstreben.

Unser Ansatz fiir ESG (Umwelt, Soziales und Unterneh-
mensfithrung) wird durch starke interne Richtlinien, Pla-
nungs- und Leistungsmanagementsysteme sowie durch
Governance-Strukturen unterstiitzt, die dazu beitragen,
unsere sozialen und 6kologischen Initiativen im gesamten
Unternehmen zu verankern.

Der Bereich ESG wird direkt von unserem Co-CEO beauf-
sichtigt, der die Bemiihungen des Unternehmens in enger
Abstimmung mit dem Chief Executive Officer und unseren
Geschéftsfiihrern leitet. Sie werden von einem Netzwerk an
Teams unterstiitzt, die sich mit der Entwicklung von Richt-
linien, Strategien, Geschaftsintegration und Compliance
befassen. Das Green Team von DO & CO fungiert dabei als
zentrale koordinierende Stabsstelle. Das Green Team ist
dafiir verantwortlich, die Roadmap des Unternehmens hin-
sichtlich CSR/ESG zu definieren.

UnserVorstand hat die oberste Aufsicht iiber DO & CO‘s Be-
mihungen, klimabezogene Risiken und Chancen in der ge-
samten Organisation zu beriicksichtigen und zu bewerten.
Der Vorstand erhélt in regelméafigen Abstdnden Berichte
von Schliisselpersonen iiber die Fortschritte von DO & CO
und die wichtigsten aktuellen Themen.

Executive Leadership Komitees sind eingerichtet, um wich-
tige Entscheidungen zu steuern. Zu ihren Aufgaben gehort
die Uberpriifung der Richtlinien und Programme fiir Nach-
haltigkeit, Klimawandel, Menschenrechte, Vielfalt und
andere ESG-Themen. Sie beraten das Management beim
Austausch mit Investoren und externen Stakeholdern in Sa-
chen Nachhaltigkeit und Klimawandel. Fiithrungskréfte aus

verschiedenen Abteilungen wie dem Risikomanagement,
der Finanz-, Rechts- oder IT-Abteilung sowie aus verschie-
denen Geschéftsbereichen unseres Konzerns bringen ihr
Fachwissen ein, um die Herausforderungen des Klimawan-
dels und anderer wesentlicher Themen anzugehen.

Letztendlich sind es unsere Marken und lokalen Teams, die
unsere ESG-Ziele zum Leben erwecken, da sie die treiben-
de Kraft hinter unseren Geschaftsaktivitaten sind. Daher
haben wir fiir jedes wesentliche Thema eigene Bekenntnis-
se formuliert, die uns auf unserem Weg zur Nachhaltigkeit
leiten und uns dabei helfen, unsere formulierten Ziele zu
erreichen.

Im dritten Quartal des Geschaftsjahres 2021/2022, hat
der Aufsichtsrat fiir die Einfiihrung eines ESG Komitees
gestimmt, das kurz darauf eingerichtet wurde. Zwei Mit-
glieder des Aufsichtsrates, Dr. Cem Kozlu und Dr. Andreas
Bierwirth, wurden zu Mitgliedern ernannt.

DO & CO hat sich dazu entschlossen, die Bedeutung von
ESG durch die Aufnahme entsprechender Ziele in die glo-
bale Vergiitungspolitik hervorzuheben. Durch die Schaf-
fung von Anreizen auf Managementebene will das Unter-
nehmen eine nachhaltige Unternehmensentwicklung
dauerhaft beschleunigen und unverhdltnismaBige Risiken
vermeiden. DO & CO hat sich dazu entschieden, 20 % der
Managementvergiitung an ESG-Ziele zu koppeln. Um die-
se zu erreichen, wurden spezifische kurz- und langfristige
Strategien entwickelt, um DO & CO im Laufe des kommen-
den Jahres stetig nachhaltiger zu machen.

Wihrend der ,,Long-Term Incentive Plan“ (LTIP) die strate-
gische Ausrichtung des Unternehmens umfasst, stellt der
,Short-Term Incentive Plan® (STIP) sicher, dass die lang-
fristigen Ziele durch unmittelbare Ziele erreicht werden.
DO & CO ist auch stolz darauf sagen zu kdnnen, dass be-
reits seit Jahren eine vollstandige Lohngleichheit zwischen
den Geschlechtern im Unternehmen besteht.

Hauptversammlung

Nominierungs-
ausschuss

Vergiitungs-

ausschuss Aufsichtsrat

Vorstand

Green Team

Nachhaltigkeit

Wirtschafts-
priifer

Priifungs-
ausschuss

Interne
Revision
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Nachhaltigkeit

UNSER VERSTANDNIS:
“Business as usual“ gibt es bei DO & CO nicht. Stattdessen vergeht kein Tag, an dem wir
uns nicht fragen, wie wir mehr erreichen und besser werden kénnen.

DO & CO verfolgt in Bezug auf ESG einen Shared-Value gesamtheitlichen Ansatz, der iber
die Minderung von Geschaftsrisiken hinausgeht. Unser Ziel ist es, Werte fiir unsere Sta-
keholder zu schaffen, indem wir gesellschaftliche Themen durch unsere Geschaftsaktivi-
tdten adressieren. Dariiber hinaus wollen wir den Wert fiir unsere Aktiondre maximieren,
indem wir allen Stakeholdern durch das Bereitstellen von Gourmet-Unterhaltung rund um
den Globus oder gute Arbeits- und Entwicklungsmdglichkeiten, bieten.

DO & CO ist bestrebt, die zugrundeliegenden Systeme (wie z.B. die Personalentwicklung
im Einzelhandel und die Lieferketten der Lebensmittelindustrie) fiir eine langfristige sozia-
le, 6kologische und wirtschaftliche Nachhaltigkeit zu verandern. Wir bieten unseren Liefe-
ranten Wachstumschancen, starken die Gemeinden, in denen wir leben und arbeiten, und
versuchen, Veranderungen bei zentralen Themen, die den Planeten betreffen, wie Klima-
wandel und Abfallmanagement, herbeizufiihren.

UNSERE GRUNDPRINZIPIEN:
Wir haben vier Prinzipien definiert, die die Eckpfeiler unserer ESG-Strategie bilden.

Forderung eines respektvollen diversen
und inklusiven Arbeitsplatzes

Hohe Anspriiche
an Integritat

Unterstiitzung einer
inklusiven Belegschaft

I@

Umweltbewusstes
Handeln




24

Nachhaltigkeit

Was wir unter ,,Nachhaltigkeit* verstehen

DO & CO verwendet den Begriff ,,Nachhaltigkeit“ immer dann,
wenn es sich auf ethische, soziale und umweltbezogene Aspek-
te in ihrer Gesamtheit und im Zusammenhang mit wirtschaftli-
chem Handeln bezieht. Das macht Nachhaltigkeit zu einem der
zentralen Prinzipien fiir unser Handeln. In Kombination mit un-
seren Unternehmenswerten schafft dieses Konzept einen klaren
Rahmen fiir unser unternehmerisches Handeln, der wiederum
die Grundlage fiir unsere Kernstrategien ist.

25



DO & CO'S
WERTSCHOPFUNGSKETTE

UND NACHHALTIGE
ENTWICKLUNGSZIELE (SDGs)

PRODUKT
ENTWICKLUNG & DESIGN

INDETET, WAL

AAD P RASTRUCTIRE HQ IB =t

& Strategie, Administration

Produktentwicklung
13 v

Produktdesign

17 Foenecans

&

4 iion

(1]

LOKALE PRODUKTION
Bedarfsprognose
Einkauf

WARENANNAHME

9’

LIEFERANTEN

1

I &

PRODUKTIONSKREISLAUF

SPULE & MULL

[CLEAN WATER
AND SANTTATION

v

2 m‘ 3 G000 HEALTH

ANDWELLSEWMG

G
L e

i

BD:.!‘I*[:'\IE\Z
ECONTIMI EROWTH

i

TRAY & BULK VERPACKUNG &
SETUP ABFERTIGUNG

AUSLIEFERUNG

Nachhaltigkeit

INBOUND HANDLING

17 Sanecus

&

AUSLIEFERUNG

13 ga

o

TRANSPORT &

LAST MILE

QOO

2 ] 3 G020 HEALTH AFTORTARE MND
ENGLR ANG/WELLSEING CLEAN DMEREY

HOTEL | RESTAURANT | VERKAUF

&3

EVENT
OGS, AT CATERING
WD IFRASTRATRE ‘ ‘

J

AIRLINE CATERING
8 icammccmnni 12 Comsmenon
D PROOLC TN

€9 i

QO

LIFE BELOW
L1

et
e

o



28

U TAXONOMIE

Im Rahmen des Aktionsplans zur Finanzierung nachhalti-
gen Wachstums der EU-Kommission trat 2020 die Verord-

nung zur Einfiihrung eines EU-Klassifikationssystems fiir

Okologisch nachhaltige Wirtschaftstitigkeiten (EU-Taxono-

mie) hinsichtlich bestimmter Umweltziele in Kraft.

Die EU-Taxonomie ist ein Klassifizierungssystem mit einer

Liste 0kologisch nachhaltiger Wirtschaftstatigkeiten hin-
sichtlich bestimmter Umweltziele. Die EU-Taxonomie defi-

niert dabei sechs Umweltziele:

1. Abschwidchung des Klimawandels

2. Anpassung an den Klimawandel

3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und
Meeresressourcen

4. Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

5. Vermeidung und Verminderung der Umwelt-
verschmutzung

6. Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat
und der Okosysteme

Die EU-Taxonomie ist ein wichtiges Instrument fiir die Euro-

paische Union zur Neuausrichtung der Kapitalstrome auf

nachhaltige Investitionen und zur Schaffung von Markt-
transparenz. Sie fordert eine bessere Steuerung der In-

vestitionen von Unternehmen, Investoren und politischen
Entscheidungstragern in die Bereiche, in denen sie fiir eine
nachhaltige Entwicklung am meisten bendtigt werden.

Laut § 8 Abs. 1 der Taxonomie-Verordnung muss DO & CO

daher, Informationen dariiber offenlegen, wie und in wel-

chem Umfang seine wirtschaftlichen Tatigkeiten laut der
Definition der EU-Taxonomie-Verordnung als okologisch
nachhaltig betrachtet werden konnen.

PROZESS

Unter Zugrundelegung der zum Bilanzstichtag geltenden
Verordnungen und delegierten Rechtsakte wurden die
Wirtschaftstatigkeiten des DO & CO Konzerns dahingehend
analysiert, ob taxonomiefdahige Wirtschaftstatigkeiten im
Sinn der EU-Taxonomie-Verordnung vorliegen. In einem
ersten Schritt wurden auf Gesellschaftsebene ermittelt, ob
und in welchem Umfang taxonomiefahige Wirtschaftstatig-
keiten vorliegen. In einem zweiten Schritt wurden der An-
teil der identifizierten Wirtschaftstatigkeiten in Bezug auf
die gesamten Konzernaktivitaten ermittelt.

Die Kennzahlen Umsatz, Investitionsausgaben (CAPEX)
und Betriebsausgaben (OPEX) sind von den Zahlen abge-
leitet, die im konsolidierten Konzernabschluss nach IFRS
ausgewiesen sind. Tochtergesellschaften, die nicht voll-
standig konsolidiert sind, und Joint Ventures wurden ge-
maf3 den Berichtsanforderungen der EU-Taxonomie-Verord-
nung von der Bewertung ausgeschlossen.

TAXONOMIEFAHIGER UMSATZ
0 % taxonomiefahiger Umsatz (in % am Gesamtumsatz)

Da die bisherigen Vorgaben der EU-Taxonomie Wirtschafts-
tatigkeiten aus dem Bereich Produktion und Vertrieb von
Lebensmitteln und Getrdnken noch nicht adressieren, fallt
der zentrale Tatigkeitsbereich von DO & CO noch nicht in
den Anwendungsbereich der Verordnung.

Der Anteil der taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten am
Gesamtumsatz wurde berechnet als Anteil der Umsatzerlo-
se mit Produkten und Dienstleistungen, der mit taxonomie-
fahigen Wirtschaftstdtigkeiten verbunden ist (Zahler), di-
vidiert durch den konsolidierten Konzernumsatz (Nenner),
jeweils fiir das Geschéftsjahr 2021/2022.

TAXONOMIEFAHIGE INVESTITIONSAUSGABEN (CAPEX)
61,3 % taxonomiefdhige Investitionsausgaben (in % an
den Gesamtinvestitionsausgaben)

Die Kennzahl CAPEX wird definiert als taxonomiefdhige In-

vestitionsausgaben (Zahler) dividiert durch die gesamten

Investitionsausgaben (Nenner). Basis der Investitionsaus-
gaben sind die Zugange an Sachanlagen und immateriel-
len Vermogenswerten im Geschaftsjahr 2021/2022 vor Ab-

schreibungen und etwaigen Neubewertungen sowie ohne
Anderungen des beizulegenden Zeitwerts.

Im Geschéftsjahr 2021/2022 kdnnen 61,3 % der Gesamt-
investitionsausgaben des DO & CO Konzerns als taxono-

miefdhig klassifiziert werden. Diese kénnen den folgenden

taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeiten zugeordnet wer-

den:

» Tatigkeit 6.5: Beforderung mit Motorradern, Personen-
kraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen

» Tatigkeit 7.1: Neubau

» Tatigkeit 7.2: Renovierung bestehender Gebaude

» Tatigkeit 7.7: Erwerb von und Eigentum an Gebaduden

Nachhaltigkeit

TAXONOMIEFAHIGE BETRIEBSAUSGABEN (OPEX)
47,4 % taxonomiefdhige Betriebsausgaben (in % an den
Gesamtbetriebsausgaben)

Die Kennzahl OPEX wird definiert als taxonomiefdhige Be-
triebsausgaben (Zéhler) dividiert durch die gesamten Be-
triebsausgaben (Nenner). Die gesamten Betriebsausgaben
umfassen Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung
(F&E), Wartungs- und Reparaturkosten sowie sonstige di-
rekte Ausgaben im Zusammenhang mit der taglichen In-
standhaltung von Vermogenswerten.

Im Geschaftsjahr 2021/2022 konnen 47,4 % der Gesamtbe-
triebsausgaben des DO & CO Konzerns als taxonomiefahig
klassifiziert werden. Diese kénnen den folgenden taxono-
miefahigen Wirtschaftstatigkeiten zugeordnet werden:

» Tatigkeit 6.5: Beforderung mit Motorradern, Personen-
kraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen
» Tatigkeit 7.2: Renovierung bestehender Gebaude

AUSBLICK
Der volle Geltungsbereich der EU-Taxonomie-Verordnung
muss noch implementiert werden und daher reflektiert

der fiir das Geschdftsjahr 2021/2022 angewendete Be-

richterstattungsansatz den aktuellen legislativen Status
in Hinblick auf Taxonomiefahigkeit. Fiir das Geschaftsjahr

2022/2023 werden erstmals die kompletten Berichtsanfor-

derungen der EU-Taxonomie gelten. Dies bedeutet, dass
DO & CO im kommenden Geschéftsjahr bewerten muss,
wie viel seiner Aktivitdten nicht nur taxonomiefahig, son-
dern auch taxonomiekonform sind. Es ist davon auszuge-
hen, dass die Taxonomiekonformitdt niedriger ausfallen
wird als die Taxonomiefdhigkeit.
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WESENTLICHKEITS-

ANALYSE UND -MATRIX

DO & CO hat die wesentlichen Themen, die in seinem jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht

detailliert dargestellt werden sollen, auf Basis der Erwartungen und der griindlichen Be-
wertung seiner internen und externen Stakeholder identifiziert. Diese Bewertung wird er-
ganzt durch die Grundprinzipien des Unternehmens und dem in seiner Nachhaltigkeits-

strategie ausgefiihrten tatsdchlichen oder potenziellen Einfluss.

Im vergangenen Geschéftsjahr 2021/2022 wurden zahlreiche Stakeholder, welche die
Vielfalt des DO & CO Konzerns und ihrer globalen Wertschopfungskette rund um den Glo-
bus reprasentieren soll, nach der Relevanz verschiedenster dkologischer und sozialer
Themen befragt. Zu den interviewten Stakeholdergruppen gehorten Investoren, Kunden,
Lieferanten und Mitarbeiter aus verschiedenen Bereichen. Diese Stakeholdergruppen
wurden anhand des Kriteriums ,,Entscheidungskraft” als die bedeutendsten identifiziert.

Interne Berichte, Wesentlichkeitsanalysen anderer Marktteilnehmer und Ergebnisse aus
unserer Marktforschung flossen in die Bewertung ein. Das Green Team von DO & CO stell-
te diese zahlreichen Aspekte und Erkenntnisse zu 26 Themen zusammen, die intern als
wesentlich fiir das Unternehmen bewertet wurden. Diese Auswahl basierte auf frilheren
Wesentlichkeitsanalysen, Themen und Ideen, die von Investoren und anderen Stakehol-
dern im Laufe des letzten Geschdftsjahres angesprochen wurden. Durch die Einbezie-
hung von Stakeholdern wurden Nachhaltigkeitsgrundsatze validiert und strategische Pla-
ne und Visionen mit Stakeholdern abgestimmt.

Die Stakeholder-Befragung wurde mit Hilfe eines Online-Fragebogen durchgefiihrt und
umfasste 26 Themen aus den Bereichen ,,Umweltverantwortung®, ,Kunden und Gesell-
schaft®, ,,Compliance® und , Mitarbeiter®, die von der Vermeidung von Emissionen bis
hin zu moéglichen gesundheitlichen Auswirkungen von Stress, Arbeitszeiten und Nacht-
schichten reichten. Im Online-Fragebogen wurde jedes Thema separat anhand von Bei-
spielen erldutert.

Wahrend der Online-Befragung wurden die Teilnehmer gebeten, die Relevanz des jewei-
ligen Themas auf einer Skala von ,,gar nicht wichtig” bis ,,sehr wichtig” zu bewerten. Da-
rilber hinaus wurde allen Teilnehmern die Méglichkeit gegeben, weitere zuséatzliche The-
men in Freitextfeldern hinzuzufiigen.

Es stand den Teilnehmern frei, die Fragen so zu beantworten, wie sie wollten, um am
meisten beitragen zu konnen. Die in der Umfrage zusatzlich gestellten Fragen sollten Hin-
weise auf mogliche zukiinftige Entwicklungen geben und helfen, Trends zu erkennen.

Auswahlvon 26 Themen

aufgeteiltin
4 Interessensgebiete

Compliance

O

Kunden & Ge-
sellschaft

O

Umweltbewusstes Mitarbeiter
Handeln

Wesentlichkeitsanalyse
und -matrix

Priorisierung der

Stakeholder Gruppen

Investoren Mitarbeiter

o o

Zulieferer Partner

Wesentliche Themen

Nachhaltigkeitsstrategie
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THEMEN

Lebensmittel- und
Verpackungsabfélle:

Nachhaltige Verpackung:

Umweltfreundliche
Beschaffung:

Energieverbrauch und
Emission:

Transportemissionen:

Wasserverbrauch und Einsatz
von Chemikalien:

Einhaltung von
Umweltgesetzen:

Ausgaben und Investitionen
in den Umweltschutz:

Beschaffungspraktiken:

Klimawandel:

Lebensmittelsicherheit:

Gastesicherheit:

Gesunde Erndhrung:

Produktkennzeichnung:

Datensicherheit und -schutz:

Sozial vertragliche
Beschaffung:

Vielfdltige und inklusive
Essensauswahl

Weiche und harte Hinterlassen-
schaften von Ereignissen:

Arbeitspraktiken:

Gesundheit und Sicherheit am

Arbeitsplatz:

Aus- und Weiterbildung von
Arbeitnehmern:

Diversitat:

Korruptionsbekampfung:

Wettbewerbswidriges
Verhalten:

Lokalprasenz:

Indirekte wirtschaftliche Aus-
wirkungen:

BESCHREIBUNG

Verpackung aufgrund von Catering, der Zubereitung von Speisen, Produktkadufen
(Lieferanten) und der (lokalen) Entsorgung durch Konsumenten

Nachhaltigkeit von Verpackungsmaterialien fiir Produkte von DO & CO

Okologische Kriterien fiir Lieferanten

Energieeffizienz und der Einfluss von Energieverbrauch sowie daraus entstehende Emissionen

Umwelteinfluss aus der Logistik fiir Produkte und die Bereitstellung von Leistungen

Wasserwirtschaft sowie die Vermeidung und Verminderung von Verschmutzungen

Einhaltung internationaler Erklarungen, Abkommen und Vertrage sowie nationaler, regionaler
und lokaler Bestimmungen

Ausgaben auf Seiten von DO & CO zum Schutz der Umwelt von Einfliissen und Risiken aus
Produkten und Leistungen, z.B. aus der Veranstaltungsorganisation

Beschaffung und Bestellung von Zutaten und andere Produktmaterialien

Der Effekt des Klimawandels auf das Unternehmen und der diesbeziigliche Beitrag des Unter-
nehmens

EinschlieBlich Lebensmittelqualitat, Hygienestandards, Kiihlkettenpraxis

Gewabhrleistung eines hohen Sicherheitsniveaus auf Flughafen, in Flugzeugen und
bei Veranstaltungen

Erndhrungseffekte in Bezug auf den Speiseplan der Kunden, Bereitstellung einer vielféltigen
Auswahl an Speisen und Getranken sowie einer gesunden Mahlzeit als Alternative

Transparente Produktkennzeichnung fiir Kundenzugang zu richtigen und einschldgigen Infor-
mationen sowie verantwortungsvolle Werbung

Einhaltung bestehender Datenschutzgesetze oder freiwilliger Standards in Bezug auf den Schutz
von Kundendaten

Soziale Kriterien fiir Lieferanten in Bezug auf Menschenrechte, z.B. Arbeitsstandards, Kinder-
arbeit oder Zwangsarbeit sowie indigene Rechte

Bereitstellung von fiir verschiedene Religionen, Kulturen oder Erndhrungsbedirfnisse
geeignete Speisen

z.B. Nachhaltigkeitsinitiativen zur Sensibilisierung, Weitergabe von Wissen und bewédhrte
Praktiken, physisches und technologische Hinterlassenschaften

Verantwortungsvolle Arbeitsstandards einschlielich der Freiheit zur Organisation in Gewerk-
schaften, Kollektivvertrage, Menschenrechte wie z.B. angemessene Arbeitszeiten sowie ein
Arbeitsumfeld frei von Diskriminierung oder Beldstigung

Gesundheitliche Auswirkungen von Stress, Arbeitszeiten, Nachtschichten und Arbeitsunfallen

Schulungen und Moglichkeiten zur Kompetenzerweiterung; Ausbildungs- und
Mitarbeitergesprache

Diversitat und Inklusion im Personalbereich

Einhaltung der Gesetze sowie Sicherstellung durch unternehmensweite Schulungen und Ver-
haltensregeln zur Korruptionsbekampfung

z2.B. Preisfestsetzung und Absprache bei Angeboten, Schaffung von Marktbeschrankungen
oder Quoten in Bezug auf Kunden und Lage sowie Kartell- oder Monopolpraxis

Lokale Beschaffung von Waren und Leistungen, lokale Beschéftigung von Mitarbeitern und
Bezahlung im Einklang mit lokalem Mindestlohn

z.B. Infrastrukturentwicklung, Multiplikatoreffekte fiir lokale Unternehmen, etc.

Unternehmens-
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Wesentlichkeitsanalyse
und -matrix

Die Ergebnisse der Stakeholder-Befragung und des Impact Assessments wurden in die
nachfolgende Matrix eingearbeitet. Die Positionierung auf der vertikalen Y-Achse (,,Stake-
holder-Relevanz*) entspricht der durchschnittlichen Bewertung des Themas tiber alle ex-
ternen Stakeholdergruppen. Alle Stakeholdergruppen wurden gleich gewichtet. Die Ein-
ordnung auf der horizontalen X-Achse (,Unternehmensrelevanz*) entspricht der durch-
schnittlichen internen Stakeholder-Bewertung.

Die Farben zeigen die Zugehorigkeit des Themaszum Handlungsfeld an. Die Bereich miteiner
dunkleren Schattierung kennzeichnen besonders relevante Themen mit hoher Wirkung.
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UMWELTBEWUSSTES

HANDELN

Was DO & CO einzigartig macht, ist die Fahigkeit, die besten Geschmacksrichtungen der
Welt zu vereinen, in grofler Anzahl anzubieten und dabei die Interessen seiner Stakehol-
der zu beriicksichtigen. Was vielen im kleinen Rahmen nicht gelingt, meistert DO & CO
gekonnt in all seinen globalen Aktivitaten und mit all seinen 20.000 verschiedenen Ge-
richten. Nichtsdestotrotz fordern wir uns und unsere Stakeholder immer wieder zu Inno-
vationen heraus, um eine breite Vielfalt an Produkten fiir alle Kunden anbieten zu kénnen.

Um eine ausgewogene und nachhaltigere Lebensmittelauswahl zu férdern, arbeiten wir
sowohl an der Verbesserung der Qualitdt unserer Produkte als auch an der Férderung
und Umsetzung gesiinderer Gewohnheiten, weg von konventionellen Lebensmittelsyste-
men hin zu neuen kulinarischen Konzepten, die auf lokale Erndhrung zugeschnitten sind.
Unser Wettbewerbsvorteil liegt darin, dass wir unseren Geschaftspartnern im Bereich Air-
line- und internationales Eventcatering taglich frische und nahrstoffreiche Mahlzeiten an-
bieten kénnen, die ohne jegliche Zusatzstoffe, Konservierungsmittel oder Geschmacks-
verstdrker hergestellt werden. DO & CO stiitzt sich auf seine Fahigkeit, Technologien zu
nutzen und innovative Produkte zu entwickeln - vom Design bis zur Marktreife - in seinem
Bestreben, die Branche weg von einem Einwegartikelansatz hin zu nachhaltigen und ge-
sunden Praktiken zu verdandern.

Als Cateringunternehmen glauben wir, eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung der
offentlichen Wahrnehmung von Gesundheit und Erndhrung zu spielen. Wir setzen uns da-
fiir ein, Produkte im Kontext einer ausgewogenen Erndhrung zu prasentieren. Zentral fir
unseren Ansatz ist die Sicherstellung perfekter Hygienestandards. Dariiber hinaus wollen
wir die Essenz von Qualitdt bei der Zubereitung exquisiter Produkte vermitteln.

Umweltbewusstes
Handeln
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9 INDUSTRY. INNDVATION
AND INFRASTRUCTURE

THEMA 1

PARTNERSHIPS

RESPONSIBLE 1
FOR THE GOALS

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

GLIMATE 1
ACTION

O &©@ B

LEBENSMITTEL- UND
VERPACKUNGSABFALL

Unser Bekenntnis: Insbesondere bei neuen Produkten werden nach-
haltige Verpackungsoptionen gewahlt, um eine vollstandige Produkt-
Zirkularitat durch die Einflihrung von nachhaltigen Verpackungsop-

tionen unserer Produkte zu ermdéglichen.

Unsere Nachhaltigkeitsziele: Bis 2030 Reduzierung des Abfallauf-
kommens um 55 % durch Vermeidung, Reduzierung, Recycling und

Wiederverwendung.

BESCHREIBUNG:

Die Bewdltigung des weltweiten Konsum- und Abfallprob-
lems ist fiir die gesamte Lebensmittelindustrie zu einem
wichtigen Schwerpunkt geworden. Wir arbeiten mit ver-
einten Kraften daran den zu erwartenden Konsumanstieg,
getrieben durch die Erholung des Tourismus und der
Eventbranche, nicht unsere 6kologischen Bemiihungen
gefdhrden zu lassen.

Besonders relevant sind jene Abfélle, die bei der Her-
stellung und dem Verbrauch von Lebensmitteln entste-
hen. Daher haben sich interne Teams von engagierten
Fachleuten ein griindliches Verstandnis der Vorschriften
der Abfallindustrie und ihrer Sammel-, Sortier- und Ver-
arbeitungssysteme angeeignet. Wir suchen stdandig nach
Moglichkeiten, den Fufabdruck von Verpackungen, die wir
erhalten (z.B. verpackte Waren), von Abfallen, die bei der
Lebensmittelproduktion anfallen, und von Verpackungen,
die zum Schutz und Transport der zubereiteten Mahlzeiten
erforderlich sind, zu verringern.

LEBENSMITTELABFALLE:

DO & CO versucht wann immer méglich, eine Uberproduk-
tion von Lebensmitteln zu vermeiden. Es werden spezielle
Analysen durchgefiihrt, um die bendtigten Mengen genau
zum richtigen Zeitpunkt zur Verfiigung zu haben. Mit In-

formationen tber Events und Fliige, die ordnungsgemaf}
abgewickelt werden, kénnen die Produktionseinheiten im
Voraus planen und einen niedrigen Abfallfaktor erreichen.

Unsere Lebensmittelabfdlle werden in zwei Kategorien
eingeteilt: internationale Abfélle und inldandische / euro-
paische Abfille. Aufgrund von Beschrdankungen bei der
Behandlung internationaler Abfédlle haben wir den Schwer-
punkt auf letztere gelegt. Wenn moglich, werden die inldn-
dischen und europdischen Abfille, die wir in einigen un-
serer Gourmetkiichen erzeugen, dem Kompost zugefiihrt
oder durch anaerobe Vergarung behandelt.

Letztendlich streben wir sowohl Abfallsicherheit als
auch Abfallproduktivitdt an. In Anlehnung an den vor-
geschlagenen EU-Aktionsplan fiir die Kreislaufwirtschaft
(KOM/2020/98) wird diese Produktivitdt durch die Riick-
fuhrung der aus der Abfallbewirtschaftung gewonnenen
Energie in unsere Produktionseinheiten sowie durch die
Herstellung von Biokraftstoffen, die fiir unsere Fahrzeug-
flotte verwendet werden kdnnen, erreicht.

Aufgrund unseres ,,Fresh Inhouse“-Ansatzes erzeugen wir
Griinabfalle in Form von getrennten Gemiiseschalen und

-abféllen, die in Gillebehéltern landen. Von hier gelangen

sie in eine anaerobe Vergdrungsanlage, wo Mikroben die
Abfallbestandteile zersetzen und Biogas erzeugen, das
anschlieBend in unserem Betrieb verwendet oder sogar
in das nationale Gasnetz zuriickgespeist wird. Da jedoch
nicht alle unsere Standorte bereits mit modernster Tech-

MUNZER g -

DO & CO Facility Management
GmbH (FMA)

21.730 kg

Miinzer Bioindustrie GmbH

59.336 kg CO:

Jeder Tropfen zahlt fiir unsere Zukunft!

nologie ausgestattet sind, konzentrieren wir uns auf eine
enge Zusammenarbeit mit Abfalldienstleistern, Forschern
und unseren wichtigsten Airline-Kunden, um unseren dko-
logischen Fuabdruck zu verringern.

Auch Altspeisedl wird nicht als Abfall, sondern als wichti-
ge und wertvolle Ressource gesehen. Mehr als 21 Tonnen
wurden im Rahmen der Initiative ,,Jeder Tropfen zadhlt fir
unsere Zukunft!“ an die Minzer Bioindustrie GmbH zur
Weiterverarbeitung tibergeben. Aus 1 kg Altspeisedl kann
1 kg Biodiesel gewonnen werden, was einer CO2-Einspa-
rung von 3 kg entspricht. Der Beitrag von DO & CO im
Kalenderjahr 2021 flihrte somit zu einer Einsparung von
59.336 kg CO2.

VERPACKUNGSABFALLE

Recycling ist das Herzstiick all unserer Geschaftsaktivita-
ten und wird durch Investitionen in Anlagen und das Enga-
gement von Mitarbeitern und Lieferanten erreicht. In dem
Bemiihen, die Umsetzung von Initiativen zur Abfallverrin-
gerung in Bereichen, die wir vollstandig kontrollieren zu
fordern, hat DO & CO eine ,,Green Office“-Initiative einge-
fuhrt, um die Menge der Einwegartikel in der Kantine und
in den Biiros zu verringern.

Wir arbeiten eng mit unseren Lieferanten zusammen, um
die Menge der erhaltenen Verpackungen zu minimieren.
DO & CO bittet seine Lieferanten, Lebensmittel in begrenzter
Verpackung und in vielen Fdllen sogar in wiederverwendba-
ren Kisten zu liefern. Um die Kreislaufwirtschaft an der Quel-
le all unserer Prozesse einzubeziehen, arbeiten wir eng mit
unseren Kunden zusammen und stellen ihnen routinemafig
die Recyclingraten der in ihrem Portfolio verwendeten Pro-
dukte zur Verfiigung, um das Bewusstsein zu scharfen.

Umweltbewusstes
Handeln

NACHSTE SCHRITTE:

Eines unserer ehrgeizigsten Ziele ist es, einen Betrieb zu
flihren, bei dem nahezu kein Abfall auf die Deponie gelangt.
Obwohl dies an einigen Standorten, wie z.B. in Grof3britan-
nien, bereits moglich ist, sind andere Einheiten mit stren-
gen lokalen Vorschriften und tberhdhten Kosten fiir alter-
native Losungen konfrontiert. Um diese Herausforderungen
zu meistern, arbeiten wir mit wichtigen Kunden, Lieferanten
sowie innovativen Losungsanbietern zusammen.

Unser neuestes Projekt ist die Evaluierung der Lésung ,,Too
Good to Go* (TGTG), um Lebensmittelverschwendung zu
vermeiden. TGTG ist eine Smartphone-App, lber welche
kurz vor Ladenschluss liberschiissiges frisches Essen aus
Restaurants oder Hotels und Brot und Torten aus Backe-
reien und Cafés zu einem vergiinstigten Preis von Kunden
erworben werden kénnen. Dies ware auch eine denkbare
Losung fiir unsere Gourmetshops, Hotels und Restaurants,
um Lebensmittelabfall zu reduzieren.

Wir beabsichtigen auch, unsere Zusammenarbeit mit aus-
gewdhlten Airline-Kunden weiter zu vertiefen, wobei wir
die Fluggesellschaft beim Einsatz von Software zur Ermitt-
lung des Getrankeverbrauchs pro Flug unterstiitzen. Dies
kann dabei helfen die Beladung zu optimieren und das
Gewicht zu minimieren, wodurch Treibhausgasemissionen
entsprechend reduziert werden kénnen.

Obwohl die vollwertige Verwertung von frischem Gemiise-
abfall bereits Teil der DO & CO Kultur ist, erwarten wir uns
auch Verbesserungen durch kiinstliche Intelligenz. Zurzeit
testen wir ein kamerabasiertes System, das Lebensmittel-
abfille Gberwacht, zahlt und analysiert. So konnten gut
platzierte Kameras unsere Abfélle in unseren Produktions-
statten, Restaurants und Hotels scannen. Regelmafige
Berichte tiber das Abfallaufkommen, die mit den verschie-
denen angebotenen Gerichten verkniipft sind, wiirden
von unseren Kdchen und Kiichenmitarbeitern ausgewer-
tet werden, um Erkenntnisse dariiber zu gewinnen, wie
die Abfallmenge verringert werden kann. Dies verspricht
potenziell weitere Einblicke zu geben, wie wir strategische
Anpassungen an unseren Produktionsprozessen vorneh-
men kdnnen.



42

THEMA 2

NACHHALTIGE

LIFE BELOW

1 EONSUMPTI 1 WATER

GONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

VERPACKUNG

Unser Bekenntnis: Angebot von nachhaltigen Verpackungsalternati-

ven als erste Wahl fiir alle unsere Kunden.

Unsere Nachhaltigkeitsziele: Ermutigung unserer Top-5-Geschafts-
kunden, durch das exklusive Angebot nachhaltiger Verpackungslo-
sungen bis 2030 nachhaltige Praktiken einzufiihren. AuRerdem wer-
den wir alle unsere Take-away-Verpackungen zu 100 % nachhaltig

gestalten.

BESCHREIBUNG:

DO & CO forscht aktiv nach umweltfreundlichen Verpa-
ckungsalternativen und bietet seinen Kunden nachhaltige
Optionen an, begleitet von einer Beratung, wie diese am
besten in den Betrieb integriert werden konnen. DO & CO
hat sich zum Ziel gesetzt, wiederverwendbare und wieder-
verwertbare Gerdte und Geschirr, wo immer moglich, in
seinen Geschaftsaktivitdten einzusetzen.

Die innovationsorientierten Experten, die Designabteilung
und das Green Team des Unternehmens arbeiten standig
an der Entwicklung einer verantwortungsvoll gestalteten
und recycelbaren Produktpalette, indem sie sich tber die
neuesten Marktentwicklungen und Produktinnovationen
auf dem Laufenden halten.

In Fallen, in denen die Kreislauffahigkeit aufgrund interna-
tionaler Abfallvorschriften eingeschrankt ist, liegt der Fo-
kus von DO & CO darauf festzustellen, welche Materialien
bei der Abfallbehandlung mehr Energie erzeugen, um die
O0kologischen Auswirkungen auf andere Weise zu minimie-
ren. Nachhaltige Verpackungen sind im Vergleich zu her-
kommlichen Kunststoffverpackungen noch relativ teuer.

Die Umweltauswirkungen eines Produkts werden gréfiten-
teils in der Designphase bestimmt. Unsere Beschaffungs-
spezialisten arbeiten mit den Lieferanten zusammen, um
sicherzustellen, dass neue Produkte langlebig sind, einen
hohen Anteil an recyceltem Material haben und ein hohes
Kreislaufwirtschaftsprofil aufweisen. Dies steht im Ein-
klang mit der EU-Strategie fiir Kunststoffe in der Kreislauf-
wirtschaft (KOM/2018/028), die darauf abzielt, nur klima-
neutrale Produkte zu entwickeln. Die Einhaltung dieser

Richtlinien wird durch Produkttests und die Einbeziehung
von externen Spezialisten erreicht.

Wie bereits im letzten Nachhaltigkeitsbericht erwdhnt, hat
DO & CO in der Anfangsphase der Pandemie den Essens-
liefer- und Abholdienst ,,DO & CO Home* in Wien gestartet.
Zwar kommt hauptsdchlich Plastikgeschirr zum Einsatz,
jedoch ist dieses recyclebar und vor allem auch wiederver-
wendbar. Mit einem Pfandsystem wird sichergestellt, dass
die Kunden die Essensbehalter wieder zuriickgeben. Das
zuriickgegebene Geschirr wird dann gewaschen und wie-
derverwendet. Fiir die spezielle Weihnachtsausgabe von
,DO & CO Home* wurde statt auf Plastik sogar auf Porzel-
lan gesetzt, um die Besonderheit und Festlichkeit dieses
Meniis zu betonen.

DO & CO erforscht laufend die Nachhaltigkeitsvorteile von
wiederverwendbaren Verpackungen im Vergleich zu Ein-
wegartikeln. In einem ersten Versuch arbeiten wir mit dem
Systemanbieter VYTAL zusammen. Als spezialisiertes Un-
ternehmen stellt VYTAL seinen Partnern wiederverwendba-
re Takeaway-Behilter (z.B. hochwertige Kunststoffschalen)
zur Verfiigung und lasst sie dem VYTAL-Netzwerk beitreten.
Das System basiert auf einer Smartphone-App, mit der die
Nutzer alle teilnehmenden Restaurants und Geschaéfte fin-
den kdnnen, in denen die Kunden ihre Speisen in wieder-
verwendbaren Takeaway-Behdltern serviert bekommen,
ohne dass ein Aufpreis anfdllt. Diese konnen spdter bei
jedem Netzwerkpartner retourniert werden. Die App sorgt
dafiir, dass geliehene Verpackungen zuriickgebracht wer-
den und somit im Umlauf bleiben. Die Netzwerkpartner
zahlen eine geringe Gebiihr fiir jeden gefiillten Behdlter,

und jeder zuriickgegebene Behédlter muss ordnungsgemaf
gereinigt werden. Die von VYTAL zur Verfligung gestellten
hochwertigen Kunststoffschalen kdnnen rund 200-mal ge-
reinigt und wiederverwendet werden, wodurch eine grofie
Menge an Einwegprodukten vermieden werden kann.

Wir bewegen uns weg von Einwegverpackungen und hin
zu wiederverwertbaren Verpackungen. Als Ergebnis der ge-
meinsamen Zusammenarbeit zwischen Turkish DO & CO
und Turkish Airlines haben wir fiir unsere Dienstleistungen
auf allen Fliigen unseres Geschaftspartners von Aluminium-
folien auf Verpackungen auf Melaminbasis umgestellt. Dies
gilt fiir alle sieben Produktionsstandorte in der Tiirkei. Da-
durch verwenden wir jetzt 31 % weniger Aluminiumfolie fiir
unsere Produkte. Das gleiche Konzept konnten wir auch mit
unserem Partner in Polen, LOT Polish Airlines, umsetzten.

NACHSTE SCHRITTE:

DO & CO prift die Moglichkeit, dem Aviation Sustaina-
bility Forum (ASF) beizutreten, das Stakeholder aus der
gesamten Lieferkette des Inflight-Service-Sektors und Re-
gierungsstellen zusammenbringt, um die Umweltauswir-
kungen des Inflight-Caterings und der Luftfahrt zu disku-
tieren und an Verbesserungen zu arbeiten.

Das ASF ist eine Non-Profit-Organisation. lhr Ziel ist es, die
Nachhaltigkeit und Kreislauffahigkeit von Produkten und
Dienstleistungen fiir Passagiere an Bord von Flugzeugen
zu verbessern und die Ubernahme der daraus resultieren-
den Losungen durch das gesamte Luftfahrtnetz zu fordern.

Durch den Beitritt zum Forum konnte DO & CO eng mit
anderen Mitgliedern zusammenarbeiten, um Ldsungen
in Fragen der Nachhaltigkeit in der Luftfahrt zu finden.
Arbeitsgruppen berichten ihre Fortschritte an den ASF-
Vorstand, dessen Aufgabe es ist dafiir zu sorgen, dass die
Projekte rechtzeitig und im Rahmen des Budgets abge-
schlossen werden. Die Mitglieder des ASF erhalten einen
tiefen Einblick in die weltweiten Nachhaltigkeitsprobleme
im Bereich der Bordservices - Informationen, die DO & CO
zur Verbesserung seiner Produkte und Dienstleistungen
fiir Passagiere und Fluggesellschaften nutzen kann.

Umweltbewusstes
Handeln

#bowlwithbenefits

(e

FALLSTUDIE: FASERBASIERTE
MENUSCHALEN

In einer Fallstudie wurde nach nachhaltigen Alternativen
zu kunststoffbasierten Meniischalen gesucht. Diese miis-
sen - je nach Einsatzgebiet — niedrigen/hohen Temperatu-
ren sowie dem Befiillen mit trockenen/feuchten/fettigen
Lebensmitteln standhalten kénnen.

Bei den evaluierten Alternativen wird die Stabilitdt durch
verarbeitete und in Form gepresste Fasern erreicht. Fir
eine erste Testphase wurde ein auf Holzfasern basieren-
des Produkt eines schwedischen Verpackungsherstellers
gewdhlt. Das Ausgangsmaterial stammt aus nachhaltiger
und verantwortungsvoller Waldbewirtschaftung in Schwe-
den (FSC-zertifiziert), wo es auch zu den fertigen Men-
schalen weiterverarbeitet wird. Zum Erreichen der bendotig-
ten Produkteigenschaften bedarf es nur einer minimalen
Kunststoffbeschichtung, wahrend die Verpackung zu 90%
aus Holzfasern besteht. Im Test mit liber 25.000 Schalen
Anfang 2022 konnten ungefahr 400 kg Kunststoff einge-
spart werden. Basierend auf den gewonnenen Erkenntnis-
sen werden weitere Tests folgen.

—
@
—
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Unser Bekenntnis: Verringerung des dkologischen Fufabdrucks ent-
lang der Wertschopfungskette durch kontinuierliche Investitionen in
modernste Anlagen zur Reduzierung von Emissionen und Energiever-
brauch, um die Auswirkungen auf die Biodiversitat zu verringern.

Unsere Nachhaltigkeitsziele: Alle Lkws in unserer globalen Fahr-
zeugflotte, welche die Euro-VI-Abgasnorm nicht erfiillen, werden er-
setzt. Bis Ende 2022 werden Maf3nahmen zum Klimawandel in die
Unternehmensrichtlinien, -strategien und -planung integriert.

BESCHREIBUNG:

Der Klimawandel wird durch die Konzentration von Treib-

hausgasen in der Atmosphdre verursacht. Er wirkt sich
unmittelbar auf unsere Umwelt aus und fiihrt zu erhéhten

globalen Temperaturen, die zu extremen Wetterereignis-
sen, Wasserknappheit und einem Riickgang der Arten-

vielfalt fiihren. DO & CO, als ein fiihrendes Unternehmen
im Bereich Airline Catering und Event Catering, verstarkt

seine Bemiihungen, Treibhausgasemissionen zu reduzie-
ren und Ressourcen intelligent einzusetzen. Das Unterneh-

men setzt Zeit und Mittel ein, um die Auswirkungen des
Klimawandels auf die Biodiversitat zu bewerten und passt
seine Prozesse an die entsprechenden Auswirkungen an.

ZENTRALE MASSNAHMEN:

Es werden laufend erhebliche Investitionen in unseren
Fuhrpark und das Fuhrparkmanagement getitigt, um ei-
nen der Haupttreiber der Kohlenstoffemissionen in unse-
rer Lieferkette zu kontrollieren. Die Erkenntnisse aus einer
eingehenden Analyse fiihrten zu einem kontinuierlichen
Austausch von emissionsstarken Fahrzeugen durch ihre
verbesserten Nachfolgemodelle. Dies zeigt die laufende
Investition von DO & CO in seinen Fuhrpark.

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Bemiihungen um
eine bessere Ressourcennutzung, versuchen wir standig
die Wasserverschmutzung zu verringern. Wir haben in
Anlagen zur Verringerung des Wasserverbrauchs und An-
lagen, die das Wasser vor der Einleitung in die ortlichen
Abwassernetze auf moglichst 6kologische Weise behan-
deln, investiert, um eine effizientere Wassernutzung zu
ermoglichen.

Cl-R-A

CERCLE INVESTOR RELATIONS AUSTRIA

Um dieses Ziel zu erreichen, fiihrt DO & CO periodisch ex-
terne Energieaudits durch, mit dem Ziel, den Energiever-
brauch und die Energiefliisse fiir seine Anlagen zu ana-
lysieren. Das Unternehmen nutzt die daraus abgeleiteten
Erkenntnisse und Empfehlungen, um seine Produktions-
statten und Prozesse zu modernisieren. So wird sicherge-
stellt, dass Best-Practices zur Energieeffizienz und Reduk-
tion des Energieverbrauchs im gesamten Unternehmen
angewandt werden, um den wirtschaftlichen und dkologi-
schen Nutzen zu maximieren.

Experten von DO & CO arbeiten auch in interdisziplindren
Arbeitsgruppen und Foren wie respACT (Osterreichs fiih-
rende Unternehmensplattform fiir verantwortungsvolles
Unternehmertum und Férderung von CSR) und CIRA (Circle
Investor Relations Austria; die Interessensvertretung fiir
Investor Relations in Osterreich, bestehend aus Unter-
nehmen, Investoren und am Kapitalmarkt interessierten
Personen) mit. Diese Formate sind essenziell fiir das Be-
fassen mit klimarelevanten Themen und dafiir, staatliche
Stellen beim Erarbeiten moglicher politische Losungen zu
unterstitzen.

EINFUHRUNG EINES DATENMANAGEMENTSYSTEMS

Mit dem Ziel, die Qualitdt und Transparenz der Daten von
DO & CO weiterzu verbessern, haben wir ein Datenmanage-
mentsystem eingefiihrt. Es wird auf dem CO2-Berichtsmo-
dul des weltweit bekannten GRI-Carbon-Footprint-Core
(Global Reporting Initiative) basieren. Fiir zehn unserer
Standorte werden wir in der Lage sein, Rohdaten in das
System einzuspeisen und mit diesen unsere Treibhausgas-
emissionen zu berechnen. So kénnen wir die direkten und
indirekten Treibhausgasemissionen {iberwachen und die
richtigen Reduktionsziele fiir unsere Standorte weltweit
festlegen. Als langfristige Investition in eine griinere Zu-
kunft wird ein angemessenes Datenmanagement DO & CO
bei der Erreichung seiner Nachhaltigkeitsziele stark unter-
stiitzen.

NUTZUNG VON CO2-FREIER ENERGIE

Seit dem vierten Quartal des Geschaftsjahres 2021/2022
basiert die gesamte Stromversorgung an den Osterreichi-
schen Standorten auf erneuerbaren Energiequellen (Was-
serkraft). Das bedeutet, dass derin Osterreich verbrauchte
Strom bei seiner Erzeugung keine CO2-Emissionen verur-
sacht hat.

Umweltbewusstes
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reSpPACT

austrian business council
for sustainable development

NACHSTE SCHRITTE:

Die mit dem Klimawandel verbundenen Risiken werden die
Geschaftskontinuitat fiir alle Branchen in den nédchsten
Jahren herausfordern.

Kontinuierliche Investitionen in neue Technologien und Di-
gitalisierung sind ein wichtiger Schritt auf unserer Agenda,
um sowohl die Klima-Resilienz unseres Unternehmens als
auch die kontinuierliche Reduzierung der mit unseren Akti-
vitdten verbundenen Emissionen sicherzustellen.

DO & CO wird seine Bemiihungen zur Férderung von klima-
bewusstem Verhalten verstdrken, indem es seine Lieferan-
tenstandards und seine Beschaffungspolitik dahingehend
anpasst.

AuBBerdem ist die Einfiihrung eines Energiemanagement-
systems geplant. Dieses wird Daten Uiber den Energiever-
brauch, die Energieeffizienz und die erforderliche Wartung
oder Erneuerung von zugehorigen Anlagen liefern. Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse werden DO & CO dabei
helfen, ein fiilhrendes Unternehmen im Bereich des Ener-
giemanagements zu werden.
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ENERGIEVERBRAUCH 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019
Energieverbrauch in kWh 111.980 58.545 153.828 143.563
davon erneuerbare Energie 18% 14% N/A N/A
davon nicht erneuerbare oder unbekannte Energie 82% 86% N/A N/A

WASSERVERBRAUCH 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019
Inm3 1.469.362 424.702 2.175.838 N/A
ABFALL 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019
Ungefidhrliche Abfille in Tonnen 22.105,80 9.345,2 53.493,8 53.073,1
davon Glas in Tonnen 358,4 76,4 N/A N/A
davon Metall in Tonnen 57,7 25,4 N/A N/A
davon Papier in Tonnen 1.682,5 758,3 N/A N/A
davon Kochél in Tonnen 140,1 183,5 N/A N/A
davon Fett aus Fettabscheider in Tonnen 2.263,8 1.148,8 N/A N/A
davon Lebensmittelabfille in Tonnen 11.139,40 5.337,7 N/A N/A
davon Styropor in Tonnen 0,4 0,7 N/A N/A
davon Restmiill in Tonnen 5.310,5 1.006,7 N/A N/A
davon andere in Tonnen 1.153,1 807,8 N/A N/A
Gefdhrliche Abfélle in Tonnen 589,5 325,3 N/A N/A
davon von Spezialisten behandelt in Tonnen 505,7 272,1 N/A N/A
Eingehende Flugzeugabfille in Tonnen 6.983,3 3.253,1 N/A N/A

2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019
Anzahl der Fahrzeuge 847 976 950 623
davon elektrische Fahrzeuge 56 56 37 5
davon Euro VI-Norm Fahrzeuge 312 251 186 54

KRAFTSTOFFVERBRAUCH 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019

Gesamt, kL 3.447 1.460 4.330 N/A

C02 AUSSTOSS (TRANSPORT) 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019
C02 von eigener Flotte, toCO2 7.757,0 4.234,1 12.557,9 N/A
CO2 gesamt (inkl. Luftfahrt & 3rd Party), toCO2 8.924,1 6.085,1 14.563,9 N/A
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Der Klimawandel, die Verknappung natiirlicher Ressourcen, die Bedrohung der Okosys-
teme und der Artenvielfalt sind entscheidende Herausforderungen unserer Zeit. Diese
Themen stellen wesentliche Risiken dar, die grundlegende Veranderungen in der Art und
Weise erfordern, wie die Gesellschaft, einschlielich des privaten Sektors, agiert. Unser
Engagement fiir den Umweltschutz konzentriert sich darauf, Ressourcen verniinftig zu
nutzen und den Planeten zu schiitzen, wahrend wir unser Geschéft betreiben und aus-
bauen. Angesichts des Umfangs unserer weltweiten Aktivitdten sind wir uns bewusst,
dass selbst eine kleine Veranderung grofe Auswirkungen haben kann.

Wir sehen uns daherin der Verantwortung Losungen aufzuzeigen, indem wir unsere Emis-
sionen reduzieren und der Wirtschaft und den Gemeinden helfen, sich an den Klimawan-
del anzupassen. Daher ist DO & CO bestrebt, mit gutem Beispiel voranzugehen und die
Prinzipien der Nachhaltigkeit in seine tdglichen Aktivitaten einzubinden.

LEBENSMITTELANALYSEN 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019

Anzahl der Lebensmittelanalysen in Labors 16.348 10.366 22.564 20.674
% Proben, welche dem Standard entsprechen 99,8% 99,3% 99,6% 99,4%

EXTERNE AUDITS 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019

Anzahl der externen Audits 248 98 276

% negative Audit-Ergebnisse

2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019

% der Zutaten von lokalen Handlern bezogen 83,4% 80,3% N/A N/A

Verantwortungsvolles
Produkt

2017/2018

20.168

99,4%

2017/2018

241

2017/2018

N/A
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THEMA 4

BESCHREIBUNG:

Lebensmittelsicherheit ist Teil unserer Kultur und zieht
sich durch alle Ebenen unseres Unternehmens. Ein inter-
nes Informations- und Schulungsprogramm deckt alles,
von der Art und Weise, wie unsere Mitarbeiter die Zutaten
bei ihrer Ankunft in unseren Einrichtungen kontrollieren,
bis hin zu der Temperatur, bei der unsere Lebensmittel ge-
lagert werden sollten, wenn sie unsere Einrichtungen zur
Lieferung an unsere Kunden verlassen, ab. Die DO & CO
eigenen Teams fiir Lebensmittelsicherheit und Qualitat
tiberwachen die Qualitdt unserer Produkte vom Erzeuger
bis zum Verbraucher, angefangen bei der Beschaffung der
Zutaten {ber den Herstellungsprozess bis hin zur Auslie-
ferung unserer Waren an unsere Kunden und Verbraucher.

DO & CO verfiigt tiber ein wirksames Lebensmittelsicher-
heitssystem, das auf den Grundsadtzen des HACCP-Kon-
zepts (Hazard Analysis Critical Control Point), der guten
Hygienepraxis, dem QSAl-Catering-Qualitatssicherungs-
programm, den [FSA/IFCA/AEA/WHO-Weltleitlinien fir
Lebensmittelsicherheit und zusétzlichen lokalen Anforde-
rungen beruht.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

By

Unser Team zur Einhaltung der Produktsicherheit hat pro-
duktsicherheitsbezogene Prozesse und Verfahren einge-
fuhrt, wie z.B.:

Uberwachung von Gesetzen, Vorschriften und Normen
Erstellung und Weitergabe von Produktanforderungen
Bewertung der Leistung von Lieferanten und Produkten
Produktpriifung, -verifizierung und -iberwachung
Verwaltung von Berichten tiber Zwischenfalle, Produkt-
entfernungen und behordliche Meldungen

vy vy v VvV VY

Diese Prozesse werden von regelmafiig getesteten Notfall-
verfahren (Produktpriifung und Riickruf) begleitet, um die
Produktsicherheit zu gewdhrleisten.

Wir beschaftigen nicht nur Fachexperten, die ihr Wissen
laufend weitergeben konnen, sondern bieten auch allen
Mitarbeitern, die Einfluss auf die Lebensmittelsicherheit
und -qualitdt haben, Schulungsmdglichkeiten an. Der
Erfolg eines jeden Lebensmittelsicherheitsprogramms
hangt von den Mitarbeitern ab, die es umsetzen. Das In-
formations- und Schulungsprogramm zur Lebensmittelsi-
cherheit stellt sicher, dass alle DO & CO Mitarbeiter alle
relevanten Informationen zu Gesundheit, Hygiene und
Lebensmittelsicherheit erhalten. Aus diesem Grund erhalt
jeder Mitarbeiter bei seinem Eintritt ins Unternehmen eine
Einflihrungsschulung, die je nach Unternehmensposition
durch abteilungsspezifische Schulungen intensiviert wird.

Damit sich diese Schulungen leicht einprdgen, erhalten
Mitarbeiter, die direkt mit Lebensmitteln in Beriihrung
kommen, zusatzlich Verfahrenshandbiicher fiir den Um-
gang mit Lebensmitteln. Diese Handbiicher dienen auch
dazu, die Mitarbeiter {iber die wichtigsten Praktiken oder
Verhaltensweisen zu unterrichten, die ein Mitarbeiter be-
folgen muss, um lebensmittelbedingte Krankheiten zu ver-
meiden.

Dariiber hinaus wird ein erheblicher Teil der Zeit, der Res-
sourcen und des Fachwissens darauf verwendet, sicher-
zustellen, dass unsere Speisen in einer fiir Lebensmittel
zugelassenen Umgebung zubereitet werden. Besonderes
Augenmerk wird auf die Trennung der Arbeitsabldufe fiir
die Zubereitung spezieller Mahlzeiten, einschlief3lich Ha-
lal- und allergener Mahlzeiten, gelegt.

Der Zweck unseres Lebensmittelsicherheitsstandards ist
es, durch die Befolgung des HACCP-Prinzips sicherzustel-
len, dass wir ein Lebensmittelsicherheitssystem haben,
das in Ubereinstimmung mit dem schriftlichen Standard
umgesetzt wird und identifizierte Gefahren effektiv kont-
rolliert. Der Nachweis fiir die Wirksamkeit des Systems wird
durch die Uberwachung mitinternen Audits, regelmaRigen
mikrobiologischen Tests und der genauen Verfolgung von
Kundenreklamationen erbracht. Der Geltungsbereich des
Systems erstreckt sich auf alle Produktionseinheiten.

Diese Validierung wird von den Spezialisten fiir Lebensmit-
telsicherheit und Hygiene durchgefiihrt, die Informationen
wie Gerdtedatenbldtter, Wartungsplane und Auditergeb-
nisse sammeln. Diese werden wahrend der regelméafigen
Risikobewertungen, die als Validierungsinstrumente die-
nen, prasentiert und von einer Arbeitsgruppe fiir Lebens-
mittelsicherheit in regelméRigen Uberpriifungssitzungen
nachverfolgt. Die Arbeitsgruppe wertet interne und Kun-
den-Audit-Ergebnisse, sowie alle Kundenreklamationen,
und mikrobiologische Testergebnisse aus.

Basierend auf der Auswertung relevanter Daten werden
Praventiv- und KorrekturmaBBnahmen zur Verbesserung
des Systems geplant, realisiert und deren Wirksamkeit
iberwacht. Diese MaBnahmen werden auf jeder Ebene
des Lebensmittelsicherheitssystems geplant. Fiir die Um-
setzung und Aufrechterhaltung unseres Lebensmittel-
sicherheitssystems ist der Informationsfluss von grofer
Bedeutung. Folgende Systeme sind wichtig, um alle Be-
teiligten auf dem Laufenden zu halten: Newsletter mit
relevante Informationen {iber gesetzliche Anforderungen
und spezifische Anforderungen der Fluggesellschaft, hau-
fige Besprechungen, darunter eine monatliche Hygiene-
sitzung, ein halbjahrlicher Erfahrungsaustausch zwischen
Hygienemanagern und Auditoren und eine vierteljdhrliche
Arbeitsgruppe fiir Lebensmittelsicherheit, sowie ein vier-
teljahrlicher regionaler Hygiene- und ein wdéchentlicher
Hygienekontrollbericht.
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Die interne und externe Validierung unserer Arbeit dient
dazu, sicherzustellen, dass die Qualitatskultur von
DO & CO in all unseren Geschaftsaktivitdten verankert ist.
Unser interner Lebensmittel-Audit ist unser hartester Kriti-
ker und identifiziert proaktiv Mdglichkeiten zur Verbesse-
rung der Lebensmittelsicherheit und -qualitdt in unseren
Einrichtungen. Die internen Ergebnisse werden durch Au-
dits von Dritten ergdnzt, die von unseren verschiedenen
Airline-Partnern durchgefiihrt werden, um eine kontinuier-
liche Uberwachung der Produktsicherheit zu gewahrleis-
ten.

Die folgenden Audits werden systematisch und regelma-
Big durchgefiihrt, in der Regel auf jahrlicher Basis:

» Kundenaudits durch Fluggesellschaften oder deren
Vertreter (inkl. Berater), die entweder unangekiindigt,
angekiindigt oder im Rahmen einer Prasentation
durchgefiihrt werden:

» Halal Audit: Uberpriifung der Einhaltung der HALAL-
Bestimmungen zu Rohstoffen, Ausriistung, Prozes-
sen, Personal und Verfahren

» Hygiene-Audit: Uberpriifung der Einhaltung der
Vorschriften zu HACCP, Lieferanten, Warenanliefe-
rung, Lagerung, Verarbeitung, Speisenanordnung,
Anlieferung sowie allgemeine Reinigung, Gerdterei-
nigung, Beladung und Personal

» Sicherheitsaudit: Uberpriifung der Einhaltung der
Bestimmungen zu Zugangssicherheit, Personal, Ver-
siegelung und Verladung

» Priifung der Ausriistung: Uberpriifung der Einhal-
tung von Vorschriften zu Vorraten, Lagerhaltung und
Kommunikation.

» Uberpriifungen durch Behérden fiir Lebensmittelsi-
cherheit und -kontrolle, Arbeitsschutz, Flugsicherheit
sowie weitere Behorden, z.B. Handel etc.:

» Medina Audit: Medina Quality Assurance Services
(,Medina Quality“) entwickelt, verwaltet und zerti-
fiziert Programme zur Sicherung der Lebensmittel-
qualitdt und -sicherheit fiir Fluggesellschaften,
Lebensmittelhersteller und andere GroRabnehmer
von Lebensmitteln. Unsere Niederlassungen in De-
troit und New York wurden kiirzlich einem Medina-
Audit unterzogen, welcher bestanden wurde.

» Interne Audits, die vom internen Qualitdatsmanage-
ment oder von internen Auditoren in unterschied-
lichen Abstanden durchgefiihrt werden.

Verantwortungsvolles

Produkt

Dariiber hinaus haben wir Zertifizierungen von unabhéangi-
gen und externen Lebensmittelsicherheitsauditoren nach
weltweit anerkannten Lebensmittelsicherheits- und Qua-
litatsstandards gemafs den FAO/WHO Codes Alimentarius
HACCP erhalten. Z.B.: Unsere Gourmetkiiche in London
Heathrow ist nach ISO 22000:2005 & Prerequisite Pro-
gram ISO/TS 22002 Part 2, Catering & IFSA/IFCA AEA und
WHO World Food Safety Guidelines zertifiziert, wahrend
unsere Wiener Produktion die Vorgaben der EU Reg. Nr.
834/2007 efrfiillt.

Von unseren kulinarischen Spezialisten werden authen-
tische Produkte entworfen. Sie beriicksichtigen alle
verschiedenen Aspekte des Produkts, einschlieBlich
Geschmack, Textur und Verhalten bei verschiedenen Ag-
gregatzustanden. In jedem Schritt gelten hochste Lebens-
mittelsicherheitsstandards.

UMSETZUNG: HAUSGEMACHTE GNOCCHI UND NUDELN
Als Ausdruck unserer Kultur des ,Verzichts auf Zusatzstof-
fe, Konservierungsmittel und Geschmacksverstarker” stel-
len wir derzeit in fast allen US-Produktionsstdtten unsere
eigenen hausgemachten Nudeln und Gnocchi her. Dieses
Projekt wurde ins Leben gerufen, um ein einzigartiges Er-
lebnis fiir unsere externen Stakeholder zu schaffen. Der
Schwerpunkt liegt auf der Entwicklung eines frischen und
hausgemachten Produkts, das frei von jeglichen chemi-
schen Substanzen ist und stattdessen Zutaten aus den
besten Rohstoffen enthalt. Um sicherzustellen, dass die-
se in 35.000 FuB Hohe unseren Kunden angeboten wer-
den konnen, durchlauft das Produkt derzeit verschiedene
Schritte zur Gewahrleistung der Lebensmittelsicherheit.
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THEMA 5

BESCHREIBUNG:

DO & CO setzt sozial verantwortliche Beschaffung durch
transparente Beschaffungsmethoden, kontinuierlichen
Austausch und Lieferantenaudits um. Wir werden mit unse-
ren Mitgliedern der Lieferkette zusammenarbeiten, um ein
ethisches und verantwortungsvolles Verhalten zu gewahr-
leisten. Wir sehen es als eines unserer Nachhaltigkeitsziele
an, alle unsere Mahlzeiten in der Nahe unserer Produktions-
statten zuzubereiten. So kdnnen wir frische Produkte liefern
und die Lieferwege auf ein Minimum reduzieren.

Unseren Kunden und Partnern ist es nicht nur wichtig, was
sie kaufen und woher es kommt, sondern auch, wen sie mit
ihrem Kauf unterstiitzen und wie sich ihr Kauf auf ihre lo-
kale Gemeinschaft auswirkt. Die Produkte, die wir kaufen,
haben Auswirkungen auf Menschen, Tiere und die Umwelt.
Deshalb ist es wichtig, die 6kologischen und sozialen Aus-
wirkungen durch nachhaltige Beschaffung zu beriicksichti-
gen. Lokale, kleine und vielfaltige Lieferanten bieten einen
besseren Einblick in lokale Markttrends und kdonnen au-
thentische Produkte und Dienstleistungen liefern, die fiir
unsere Verbraucher kulturell relevant sind. Dies wiederum
tragt zur allgemeinen Zufriedenheit und zum Wachstum bei,
indem es die lokale Wirtschaft unterstiitzt.

12 RESPONSIBLE
GONSUMPTION
AND PRODUGTION

QO

Wir arbeiten mit lokalen Lieferanten in der ganzen Welt zu-
sammen, um die von uns benétigten Rohstoffe zu beschaf-
fen. Der Erfolg unseres Unternehmens hangtvon der aktiven
Zusammenarbeit unserer Lieferanten und Einkdufern ab.
Das kollektive Engagement, das Wissen und die Erfahrun-
gen unserer Lieferkette spielen eine wichtige Rolle bei der
Umsetzung nachhaltiger Beschaffungspraktiken, wobei die
Forderung nach gemeinsamer Wertschdpfung die Grundla-
ge unserer Lieferantenverhandlungen bildet.

Unser Verhaltenskodex fiir Lieferanten beschreibt die
grundlegenden Anforderungen fiir die Geschaftstatigkeit
mit DO & CO. Er dient als héchste Governance-Ebene fiir
eine verantwortungsvolle Beschaffung. Die systematische
Bewertung der sozialen und dkologischen Leistung der Lie-
feranten durch unser Beschaffungsteam bei Beschaffungs-
entscheidungen reicht von der Einhaltung sozialer Normen,
einschlieBlich rechtlich durchsetzbarer Vereinbarungen,
bis hin zur aktiven Uberwachung der Lieferkette durch Lie-
ferantenaudits.

TIERWOHL:
Die Qualitdat von Rohstoffen wird davon bestimmt, wie

Nutztiere aufgezogen, behandelt und verarbeitet werden.
Fiir DO & CO spielt die artgerechte Tierhaltung eine wichti-

ge Rolle bei Beschaffungsiiberlegungen. Die Erwartungen

des Unternehmens an eine artgerechte Tierhaltung rei-

chen von mit Mais gefiitterten Hithnern {iber kadfigfreie Eier
bis hin zur Abschaffung von Trachtigkeitsstallen.

MENSCHENRECHTE:

Die Lebensmittelindustrie sieht sich immer wieder mit
offentlicher Kritik betreffend CSR in der Lieferkette kon-
frontiert, da die Produktion von Rohstoffen mit manueller,
harter und gefdhrlicher Arbeit verbunden sein kann und
hdufig keine Qualifikation der Arbeitskrafte voraussetzt,
was wiederrum diverse Risken mit sich bringt. Als ethisch
handelndes Unternehmen stellt DO & CO sicher, dass
seine Tatigkeit in keiner Weise zu Menschenrechtsverlet-
zungen fiihrt. Unsere Partner rund um den Globus wissen,
dass wir uns verpflichten, unser Geschaft mit einem kon-
sistenten Wertesystem zu fiihren, das die héchsten Stan-
dards fiir Qualitdt, Integritdt und Exzellenz reprdsentiert.
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Das Unternehmen bekennt sich zur Einhaltung der Men-
schenrechte und hatin diesem Zusammenhang die folgen-

den Konzepte entwickelt:

> Bewertung von Lieferanten vor Aufnahme einer Ge-
schaftsbeziehung, begleitet von regelmafigen Audits.
Negative Auditergebnisse fiihren zu Sofortmanahmen
und gegebenenfalls zur Beendigung der Geschéftsbe-
ziehung. Auf diese Weise tiberwacht das Unternehmen
entsprechende Risiken in seinem Umfeld.

» DO & CO duldet keine Menschenrechtsverletzungen
oder Ausbeutung in seinem Unternehmen sowie in
seiner Lieferkette, wozu sich DO & CO auch gegeniiber
seiner Kunden vertraglich verpflichtet . Bislang ist kein
Fall einer solchen Verletzung bekannt.

» Das Unternehmen verpflichtet sich und seine Orga-
ne zur Achtung der Menschenrechte und zu einem
Arbeitsumfeld, das frei von Diskriminierung ist. Lohne
und Gehélter entsprechen den nationalen Anforde-
rungen und sind unabhadngig von Rasse, Geschlecht,
Hautfarbe, Herkunft, Religion oder sexueller Orientie-
rung. Damit leistet das Unternehmen seinen Beitrag
zur Bekdampfung von prekdren Arbeitsbedingungen.

> Die Personalpolitik des Unternehmens ist darauf
ausgerichtet, ein sicheres Arbeitsumfeld fiir unsere
Mitarbeiter zu gewdhrleisten. Kinderarbeit ist im ge-
samten Unternehmen strengstens verboten.

» Beij allen DO & CO Aktivitdaten weltweit hat die Gesund-

heit und Sicherheit unserer Mitarbeiter hdchste Priori-
tat. Unser lokales Abteilungs- und Niederlassungs-
management ist fiir die Einhaltung der Vorschriften
verantwortlich, was durch regelmafiige Berichte doku-
mentiert wird. Alle arbeitsbedingten Unfélle werden
einer detaillierten Analyse unterzogen und fiihren zu
einer anschlieBenden Anpassung von Prozessen oder
Arbeitsablaufen sowie der Umsetzung von entspre-
chenden Vorbeugemafinahmen.

» DO & CO unterstiitzt die Vereinigungs- und Versamm-
lungsfreiheit seiner Mitarbeiter, was durch die Tat-
sache, dass 33 % der Belegschaft gewerkschaftlich
organisiert sind, unterstrichen wird.

PRODUKTBESCHAFFUNG UND TIERWOHL:

DO & CO verfolgt einen umfassenden ,,Farm to Table“-An-
satz, der frische Lebensmittel von lokalen Lieferanten for-
dert und darauf abzielt, Transportwege zu reduzieren, um
die damit verbundenen Treibhausgasemissionen zu ver-
ringern.

Lokale Beschaffung wird in unserer Einkaufsstrategie be-
riicksichtigt und so weit moglich und wirtschaftlich ver-
tretbar, bezieht DO & CO Lebensmittel von Lieferanten, die
nach Umweltstandards zertifiziert sind und biologische
Produkte anbauen.

Da DO & CO auf einem globalisierten Markt tatig ist, befin-
den sich unsere Lieferanten oft rund um den Globus. Die
Durchfiihrung von Lieferantenaudits ist daher fiir DO & CO
von besonderer Bedeutung, da sie uns in die Lage ver-
setzen, unsere Zulieferbetriebe kennenzulernen und zu
unterstiitzen. Die Audits etablieren einheitliche Unter-
nehmensrichtlinien und Transparenz entlang der gesam-
ten Lieferkette und stabilisiert unseren eigenen Produk-
tionsprozess, was zu einer nachhaltigen Verbesserung der
Wettbewerbssituation fiihrt.

DO & CO verpflichtet sich auch zur Einhaltung von Umwelt-
gesetzen und EU-Anforderungen. Vor diesem Hintergrund
hat DO & CO einen Lieferanten-Verhaltenskodex einge-
fuhrt, da dieser in Deutschland bereits geltendes Recht ist
und voraussichtlich EU-weit Anwendung finden wird. Mit
der Einfiihrung eines Lieferanten-Verhaltenskodex auf glo-
baler Basis verpflichtet sich DO & CO zu mehreren Richt-
linien, an welche sich unsere Lieferanten halten miissen.
Diese beziehen sich auf den Schutz der Menschenrechte,
die Produktbeschaffung und den Tierschutz. Der Kodex
wird es DO & CO ermdglichen, Lieferanten und Geschéfts-
partnern als Guide fiir bewdhrte Praktiken und kontinuier-
liche Verbesserungen in diesem Bereich zu dienen.

EINE AUSWAHL AN LIEFERANTENZERTIFIKATEN:
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THEMA 6

BESCHREIBUNG:

DO & CO legt seit jeher besonderes Augenmerk auf maf-

geschneiderte Produktangebote, sei es ein Markengericht

fiir einen prominenten Kunden oder eine besondere Ver-

anstaltung. Einer der wichtigsten Faktoren fiir den Erfolg
von DO & CO ist die genaue Kenntnis der Erndhrungs- und

Gesundheitsprobleme auf den einzelnen Markten. Das Er-

gebnis ist ein einzigartiges Sortiment, das die Bediirfnisse
aller unserer Kunden erfiillt. Die Konsumenten von heute

reagieren gut auf angepasste Angebote, die Lebensmittel-
unvertraglichkeiten oder Erndhrungspréferenzen (vege-
tarisch, vegan, halal, Fleisch oder Fisch) beriicksichtigen.

DO & CO greift die zunehmenden Trends im Bereich der

gesunden Erndhrung auf, einschlieBlich der wachsen-

den Nachfrage nach lokal bezogenen, biologischen und

pflanzlichen Produkten, und integriert diese in Event-Ho-

spitality-Pakete und an Bord von Flugzeugen.

DO & CO bhietet eine breite Palette an didtetischen Op-
tionen an, welche spezielle Einschrankungen und Vor-
lieben in all seinen Geschaftsaktivitdaten beriicksichtigt.

Die sorgfdltige Zubereitung der Speisen ist von zentraler

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

o

Bedeutung und fiihrt zu einem einzigartigen Angebot an
authentischen ethnischen Speisen. Die kontinuierliche
Reduzierung von {iberschiissigem Zucker, Salz und Fetten
im gesamten Portfolio steht im Mittelpunkt von Produkt-
innovationen und Neuformulierungen.

Neue Produkte fordern gesunde Erndhrungsgewohnheiten,
indem sie lebenswichtige Elemente wie Ballaststoffe, Pro-
teine, Vitamine und Mineralien enthalten.

DO & CO ist der Ansicht, dass seine Kommunikation und
Dienstleistungen dazu beitragen miissen, die Konsumen-
ten Uber die Bedeutung von nahrhaften Mahlzeiten und
einer gesunden Lebensweise aufzukldren. Aus diesem
Grund sind alle Lebensmittel in unseren Gourmetshops zu
einem angemessenen Preis erhdltlich, um den Zugang zu
erschwinglichen, nahrhaften Mahlzeitenoptionen zu for-
dern.

Um eine sachkundige Entscheidungsfindung zu ermogli-
chen, sind ausreichende Informationen tber das Produkt,
einschlieBlich der Nahrwertangaben, gut sichtbar ange-
bracht. Auf verpackten Produkten muss auch der Gehalt
an Allergenen angegeben werden. Daher muss die Aller-
genkennzeichnung deutlich sichtbar sein und in einer Al-
lergeninformationstafel auf dem Produktetikett sowie auf
unseren Meniikarten erfolgen.

Wahrend inklusive Speisen eine wichtige Rolle in unserem
Tagesgeschaft und damit auch an unseren Retail-Standor-
ten spielen, findet sich die umfangreichste Produktpalette
in unseren Airline Catering Konzepten.

Neben den vielen verschiedenen Kiichen, die wir unseren
diversen Airline Partnern bieten, ist DO & CO in der Lage,
das gesamte Angebot auf die individuellen Wiinsche der
jeweiligen Airline abzustimmen. Im Rahmen des Airline
Caterings hat DO & CO einen Prozess implementiert, der es
ermoglicht, die strengen Spezifikationen der Mahlzeiten in
der gesamten Produktion einzuhalten. Aus der Notwendig-
keit heraus, den anspruchsvollen und sehr spezifischen
Kundenwiinschen beziiglich exakter Nahrungsbestand-
teile (z.B. EiweiB) in den jeweiligen Mahlzeiten zu ent-
sprechen, ist DO & CO in der Lage, unter strengsten Auf-
lagen Mahlzeiten sorgfaltig zuzubereiten. Fiir das gesamte
kulinarische Angebot gilt eine strikte , keine Zusatzstoffe,
keine Konservierungsmittel und keine Geschmacksver-
starker” Politik.

Das interne, kulinarische Entwicklungsteam von DO & CO
tberpriift in regelmaBigen Abstdnden die Einhaltung der
Rezepturen, wahrend unser Produktteam die Einhaltung
von Etikettierungsanforderungen sicherstellt. Sowohl Au-
dit-Spezialisten der Kunden als auch die interne Audit-Ab-
teilung von DO & CO iiberpriifen routinemaBig die Spezi-
fikation der produzierten und gelieferten Lebensmittel.

NACHSTE SCHRITTE

Um unser Produktangebot fiir alle Konsumentengruppen
zuganglicher zu machen, arbeitet DO & CO aktiv an einer
veganen Produktlinie. Abgesehen davon, dass wir unsere
Konsumenten ermutigen, nahrhafte Mahlzeiten zu kau-
fen, arbeiten wir auch an der Férderung eines aktiven und
gesunden Lebensstils fiir unsere Mitarbeiter. Besonderes
Augenmerk wird dabei auf bewusstseinsbildende Mafinah-
men zum kérperlichen Wohlbefinden gelegt.
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Als globaler Catering-Dienstleister hat das Verhalten von DO & CO direkte Auswirkungen
auf seine Stakeholder - von unseren Mitarbeitern tiber unsere Lieferanten bis hin zu den
Kunden und Personen, die unseren Produkten entweder in einem Flugzeug, bei einer Sport-
veranstaltung oder in einem unserer Hotels oder Restaurants begegnen. Der Umgang mit
Menschen ist der Grundstein fiir alles, was wir tun.

Die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter und ihrer Familien haben fiir
uns Prioritdat und DO & CO ist bestrebt, eine sichere und integrative Gemeinschaft fiir seine
Mitarbeiter zu férdern. Die beiden vergangenen Geschaftsjahre 2020/2021 und 2021/2022
habt uns die Gelegenheit geboten, dieses Engagement unter Beweis zu stellen, als wir
auf die Herausforderungen der Pandemie reagieren mussten. Dariiber hinaus helfen wir
unseren Mitarbeitern, ihre Fahigkeiten und Karrieren voranzutreiben und eine einladen-
des Arbeitsumfeld zu schaffen. Wir sind stolz auf unser langjahriges Engagement fiir die
Menschen, mit denen wir in Verbindung stehen, und wir streben danach, unseren Einfluss
zu nutzen, um als Vorbild in den Bereichen Transparenz, Rechenschaftspflicht und Unter-
stiitzung staatlicher Institutionen zu fungieren und positive Entwicklungen zu unterstiitzen.

MITARBEITER PER 31. MARZ

(VOLLZEITAQUIVALENT) 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019

Mitarbeiter 9.222 7486 10.450
davon mannlich 5.835 4.981 6.639
davon ménnlich % 63% 67% 64%
davon weiblich 3.387 2.505 3.811
davon weiblich in % 37% 33% 36%

MITARBEITER (KOPFE) 2021/2022 2020/2021

Mitarbeiter 10.438 8.994
davon Vollzeit 9.533 7.901
davon Teilzeit 195 646
davon Zeitarbeitskrafte 710 446

ALTERSVERTEILUNG (KOPFE) 2021/22 2020/21

1.944 1.747
6.637 5.738
1.856 1.509

Soziales Engagement

2017/2018

9.565
5.987
63%
3.579
37%
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THEMA 7

QUALITY DECENT WORK AND
EDUCATION ECONOMIC GROWTH

MITARBEITERSCHULUNG
UND -ENTWICKLUNG

Unser Bekenntnis: DO & CO ermdglicht und fordert die soziale, wirt-
schaftliche und politische Inklusion aller Mitarbeiter, unabhadngig
von Alter, Geschlecht, Behinderung, ethnischer Zugehdorigkeit, Her-
kunft, Religion und wirtschaftlichem oder sonstigem Status.

Unsere Nachhaltigkeitsziele: Aktiver Einsatz fiir Vielfalt und einen
integrativen Arbeitsplatz, indem das Engagement mit lokalen Ge-
meinden und NGOs verstarkt wird. Dies fordert das Verstandnis, wie
Minderheiten und/oder benachteiligte Gruppen bei der Beschafti-
gung beriicksichtigt werden kdnnen und wie Barrieren proaktiv ent-

gegengewirkt werden kann.

BESCHREIBUNG:

Bei DO & CO sind wir stdandig bestrebt uns zu entwickeln,
zu wachsen und voneinander zu lernen. Um das Wachstum
unserer Mitarbeiter zu unterstiitzen, legen wir groBen Wert
auf kontinuierliche Ausbildung und Schulung, um sicherzu-
stellen, dass alle unsere Mitarbeiter die Méglichkeit haben,
sich wahrend ihrer Zeit bei DO & CO weiterzuentwickeln.
DO & CO bietet zahlreiche Chancen fiir seine Mitarbeiter, in
einem internationalen Unternehmen mit einer Vielzahl von
spannenden Geschaftsfeldern erfolgreich zu sein. Dariiber
hinaus ermutigt DO & CO seine Mitarbeiter, Verantwortung
furihre eigene Entwicklung zu tibernehmen und Projekte in
Bereichen von persdnlichem Interesse voranzutreiben.

Ein sehr dynamisches Marktumfeld mit taglich neuen Her-
ausforderungen ist die beste Schule fiir junge Mitarbeiter,
sich schnell personlich und beruflich weiterzuentwickeln.
DO & CO fordert und ermutigt standiges Lernen durch sei-
ne bereichsiibergreifende Tatigkeit. Die Mitarbeiter haben
die Méglichkeit, verschiedene Bereiche unseres Unterneh-
mens kennenzulernen und aus erster Hand Erfahrungen
auBerhalb ihres eigentlichen Arbeitsumfelds zu sammeln.

Alle Mitarbeiter werden regelmafig in Bereichen geschult,
die fiir die Geschaftstatigkeit von DO & CO von wesentlicher
Bedeutung sind, sei es, weil sie gesetzlich vorgeschrieben
sind (z.B. Flughafensicherheitstrainings), oder, weil sie als
Markenbotschafter des Unternehmens unerldsslich sind
(z.B. Schulungen in Lebensmittelkunde und Verkostung).

Die folgenden Schulungen werden systematisch und re-
gelmaRig durchgefiihrt:

Flughafen-Sicherheitstrainings
Compliance-Schulungen

Schulungen zur Lebensmittelsicherheit
Compliance-Workshops

Workshops zu Cybersicherheit und Datenschutz
Service-Schulungen

Gesundheits- und Sicherheitsschulungen inkl.
COVID-19 MaBnahmen

Yy Y vV VY VY VY

DO & CO HAT MEHR ALS 1.700 NEUE ARBEITSPLATZE
GESCHAFFEN

Der Turnaround, welchen DO & CO trotz eines nach wie vor
schwierigen Marktumfeldes vollzieht, ist ein Verdienst der
Mitarbeiter und ihres unglaublichen Engagements. Die
wichtigste Zutat im Rezept flir unser Premium-Angebot
sind unsere Mitarbeiter, die alle eine einzigartige Person-
lichkeit und eine Leidenschaft fiir die Gastfreundschaft
haben. DO & CO ist daher stolz darauf, im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2021/2022 {iber 1.736 neue Mitarbeiter ein-
gestellt und ausgebildet zu haben (Anzahl der Vollzeitaqui-
valente im Vergleichszeitraum Marz 2021 bis Mdrz 2022).

Neben unserer kontinuierlichen Unterstiitzung fiir die
Karriereentwicklung suchen wir auch nach Moglichkeiten,
vorhandene Lésungen zu verbessern, wie z.B. kontinuier-
liche Fortschritte in der Technologie, um unsere Personal-
agenda zu ergdnzen.

Soziales Engagement



INTERVIEW MIT LISA SKELTON

PERSONALLEITERIN VON
IN LONDON HEATHROW

1. Wie haben lhre friiheren Erfahrungen zu lhrer Entschei-
dung beigetragen, sich in der Division ,Learning & De-
velopment* in London zu engagieren?

In meiner mehr als 16-jdhrigen Tatigkeit im Personalwe-
sen habe ich gelernt, welchen Mehrwert ein Unternehmen
durch Investitionen in ,,Lernen und Entwicklung* erzielen
kann. Die Nutzung interner und externer Ressourcen fiir
die personliche und berufliche Entwicklung unserer Mit-
arbeiter schafft ein tiefes Gefiihl des Seins und der Zuge-
horigkeit fiir einen Mitarbeiter. Die Verbindung zwischen
der Investition in das persdnliche Lernen und der Loyalitat,
Leidenschaft und Entschlossenheit, die man im Gegenzug
erhalt, ist so stark, dass sie mit der Zeit die Marke DO & CO
aufwerten wird.

2. Welchen Weg hat ,Lernen & Entwicklung* in London
eingeschlagen und was sind die langfristigen Ziele?

Die Ziele von DO & CO in London waren in den letzten
beiden Geschaftsjahren die Stabilisierung und Bewal-
tigung der Auswirkungen der COVID-19 Pandemie. Aber
auch wahrend der Pandemie hatte ,,Lernen & Entwicklung®
noch einen Platz. Als Unternehmen konzentrierten wir uns
auf unser Fiihrungsteam um sicherzustellen, dass es die
taglichen Herausforderungen meistern konnte.

Jetzt haben wir diese Agenda am Standort in London neu
ausgerichtet und suchen nach Moglichkeiten in allem, was
wir tun. So nutzen wir staatlich geférderte Programme in
Grof3britannien, um in Moglichkeiten zu investieren, die
von Kommunikationsfahigkeiten {iber kulinarische Schu-
lungen und Qualitdtssicherung bis hin zu Management-
programmen fiir persdnliche Weiterentwicklung reichen.

Unsere globale Vision ist es, sicherzustellen, dass wir
unsere Managementteams durch Fiihrungsqualitaten und
technische Fertigkeiten weiterentwickeln. In Anbetracht

DO & CO

der Vielseitigkeit unseres Geschafts legen wir auerdem
groBen Wert auf die Entwicklung kulinarischer Fahigkeiten,
um weiterhin unsere hohen Standards zu erreichen und
uns gleichzeitig von unserer Konkurrenz abzuheben. Auch
in die Kommunikationsfahigkeiten wird investiert, damit
unser globales Unternehmen so effektiv wie moglich als
ein Team arbeiten kann.

3. Sind Sie der Meinung, dass die Lern- und Entwicklungs-
strategien in den regionalen Tochtergesellschaften von
DO & CO unterschiedlich sein sollten, oder wiirden Sie fiir
eine einheitlichere Struktur pladieren?

Es ist zwar wichtig, einen globalen Rahmen fiir ,,Lernen
& Entwicklung® zu haben, um eine Struktur festzulegen,
aber unser Erfolg beruht darauf, dass wir unsere Teams
befdhigen, Teil der Reise zu sein. Unsere Mitarbeiter kdn-
nen sich aktiv beteiligen und ihr eigenes Lernen und jenes
ihrer Teams leiten. Daher wird es nicht nur je nach geogra-
fischem Standort, sondern auch je nach den Fahigkeiten
an den einzelnen Standorten immer Abweichungen von
der ,Lernen & Entwicklung“-Strategie geben. Dariiber hi-
naus stellen wir fest, dass die Starrheit einer spezifischen
Strategie das Erkennen von Chancen verhindert.

4. DO & CO konzentriert sich sehr stark auf Ausbildung
mit Bezug auf Aufgabenerweiterung. Was denken Sie - ist
dies effizienter, als das Lernen in einem fixen Bereich?

Die Anpassungsfahigkeit an die unterschiedlichen Lern-
stile im Unternehmen ist entscheidend. Neben der Auf-
gabenerweiterung und der Nachfolgeplanung verfolgen
wir einen Blended Learning-Ansatz. Durch Prdsenz- und
Online-Lernen kann jeder unserer Mitarbeiter ein auf ihn
zugeschnittenes Toolkit zusammenstellen, um seine Lern-
fahigkeiten zu verbessern. Durch diesen flie3enden und
flexiblen Ansatz wird sichergestellt, dass unsere Mitarbei-
ter und unser Unternehmen den groftmoglichen Nutzen
aus der Erfahrung ziehen.

5. DO & CO ermutigt seine Mitarbeiter, Projekte in Be-
reichen voranzutreiben, die sie personlich interessieren.
Wie tragt dies lhrer Meinung nach zur Entwicklung des
Unternehmens bei?

Indem wir unseren Mitarbeitern die Moglichkeit geben,
sich in einem Bereich zu entwickeln, der ihnen am meis-
ten am Herzen liegt, fordern wir nicht nur ihr personli-
ches und berufliches Wachstum, sondern er6ffnen dem
Unternehmen auch die Mdglichkeit, sich in verschiedene
Geschdftsbereichen anzupassen und zu verdandern. Es
schafft personliche und emotionale Loyalitdt zu unseren
Mitarbeitern und stellt eine Bindung zwischen dem Unter-
nehmen und dem Einzelnen her, die am Arbeitsplatz nur
selten gegeben ist.

6. Oft geht das Wohlergehen der Arbeitnehmer auf Kosten
des Wirtschaftswachstums undvice versa. Wie stellt die Ab-
teilung ,,Lernen & Entwicklung* von DO & CO sicher, dass
diese beiden Elemente nebeneinander wachsen kdonnen?

Die Entwicklung und das Wohlergehen der Arbeitnehmer
ist DO & CO so wichtig, dass der Einsatz unserer qualifi-
zierten Teams, der Einsatz von Managementexperten und
die Leidenschaft fiir die Weitergabe von Wissen zu unse-
rem Erfolg beitragen. Die Ausbildung steht im Mittelpunkt,
ohne dass sie erzwungen werden muss.

Sie ist Teil der Werte, die uns am Herzen liegen, und als
solche ein natiirlicher und organischer Prozess auf ver-
schiedenen Ebenen, der sich nicht auf unser Wirtschafts-
wachstum auswirkt.

Es wird immer einen Bedarf an Investitionen in Lernen und
Entwicklung geben, aber unser hybrider Ansatz ermoglicht
das Wachstum in beiden Bereichen gleichzeitig.

7. Glauben Sie, dass sich die DO & CO E-Learning-Platt-
form auch in der Zeit nach der Krise durchsetzen wird?

Ja, sie hat immer noch ihren Platz, vor allem mit unserem
Blended Learning Ansatz.
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THEMA 8

BESCHREIBUNG:

An allen DO & CO Standorten hat die Mitarbeiterzufrieden-

heit oberste Prioritat. Die Bemiihungen von DO & CO um die

Sicherstellung und Einfiihrung von betrieblichen Sozialleis-

tungen in unserer weltweit etablierten Arbeitskultur fordern
ein positives soziales Klima und reibungslose Abldufe am
Arbeitsplatz.

Da unsere Mitarbeiter der wichtigste Teil des Erfolgs von

DO & CO sind, haben wir fiir unsere Einheiten bereits be-
triebliche Sozialleistungen eingefiihrt. Diese umfassen ins-

besondere:

» Unterstiitzungsprogramme fiir Mitarbeiter

» Whistleblowing Dienste

» Mutterschafts- und Vaterschaftsgeld

» Krankenversicherung und Betriebsarzt

> “meals for brains” — ausschlief3lich marktfrische
Zutaten in unseren Mitarbeiterrestaurants

> Rabattprogramme

GOOD HEALTH DECENT WORK AND 1 PEAGE AND JUSTICE
AND WELL-BEING ECONOMIC GROWTH

STRONGINSTITUTIONS

Im Geschéftsjahr 2021/2022 hat das DO & CO Green Team
mit Unterstiitzung von Human Resources die Reihe an

Leistungen erweitert, und ist in Osterreich einem Rabatt-
programm beigetreten. Die zugehdrige Online-Plattform er-
moglicht Mitarbeitern, europaweit Einkaufsvorteile zu ge-

nielen und Sonderkonditionen bei namhaften Herstellern
und Marken zu erhalten. Eine Ausweitung auf alle anderen
Landerin Europa ist derzeit in Planung.

Soziales Engagement
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THEMA 9

HUMANITARE HILFE
FUR DIE UKRAINE

STATEMENT UNSERER GESCHAFTSFUHRERIN IN KY)JIW,
EVELINA MITSKEVYCH

Wir alle verfolgen tagtdglich die Berichterstattung iiber die
Ereignisse in der Ukraine und sind bestiirzt dariiber, wie
der Krieg das Leben so vieler Menschen schlagartig gedn-
dert hat. DO & CO startete schnell nach Kriegsbeginn ein
humanitadres Hilfsprojekt, um die Menschen in der Ukraine
zu unterstiitzen.

Unser Hauptanliegen ist der Frieden, die Sicherheit und die
Gesundheit unserer Teams und deren Familienangehorigen.
Wir beobachten die aktuellen Entwicklungen aufmerksam,
un stehen mit allen Mitarbeitern in der Ukraine regelmafig
in Kontakt um uns lber ihre Sicherheit und ihr Wohlerge-
hen wahrend des erzwungenen Produktionsstillstands am
Flughafen in Kyjiw zu informieren. Alle 250 Mitarbeiter von
DO & CO an diesem Standort sind wohlauf und in Sicherheit.

Bei der anfdanglichen Bewertung der Situation stellte
DO & CO fest, dass es kritische Finanzierungsliicken gibt.
Daher spendete DO & CO Kyjiw iiber 12 Tonnen Frischpro-
dukte und liber 24.000 Einwegverpackungen an die Bediirf-
tigen. DO & CO Polen verteilte in Zusammenarbeit mit der
»Ernest Wéjcicki Prenatal Medicine Foundation® Lebensmit-
tel und Getranke an Ukrainer, die nach Polen geflohen sind.

In der ndchsten Phase konzentrierten wir uns darauf, die
Lebensumstdnde der ukrainischen Mitarbeiter zu verbes-
sern. Das DO & CO HQ in Wien fungierte als Vermittler zwi-
schen Arbeitssuchenden und Arbeitgebern, um die Integ-
ration der Vertriebenen in den Arbeitsmarkt zu erleichtern
und ihnen dabei zu helfen, wieder finanzielle Absicherung
zu erlangen.

Die Initiative bestand darin, unseren Mitarbeitern und ih-
ren engsten Angehdrigen die Moglichkeit zu bieten vor dem
Krieg zu fliehen und insbesondere aufgrund ihrer Qualifi-
kationen an anderen DO & CO Standorten einen geeigne-
ten Arbeitsplatz zu finden. Dieses Vorhaben umfasste den
Transfer von Frauen mit Kindern nach Wien (insgesamt 67
Personen), Hotelunterbringung und die Identifikation von

Arbeitsmoglichkeiten. Auferdem wurde auf das Wieder-

erlangen von Selbststdndigkeit und Unabhadngigkeit Wert

gelegt - durch Unterstiitzung beim Uberwinden von Sprach-

barrieren, der Suche und Anmietung geeigneter Wohnun-
gen und der Betreuung von Kindern. Nach mehr als zwei
Monaten Projektlaufzeit sind 22 Erwachsene in Osterreich,
und weitere zwei in Deutschland beschaftigt.

Unser Standort in Warschau hat ebenfalls damit begonnen,
60 aus der Ukraine gefliichtete Frauen zu beschaftigen und
ihnen die Moglichkeit zu geben, sich einem Team an kuli-
narischen Fachkraften anzuschliefRen.

Das Unternehmen hat ebenfalls Verwaltungsfunktionen
von DO & CO Kyjiw verlagert. Durch das Ermdéglichen von
“Remote Work” wird sichergestellt, dass Mitarbeiter weiter-
hin an globalen Projekten mitwirken kénnen - unabhangig
vom aktuellen Aufenthaltsort.

In weiteren Schritten suchen wir nach Moglichkeiten, den
Betrieb vor Ort wieder aufzunehmen und damit eine Aus-
gangsbasis fiir die Wiederbelebung des Airline-Caterings
nach Kriegsende zu schaffen.

Soziales Engagement
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Soziales Engagement

SOZIALES ENGAGEMENT
DATEN

KOLLEKTIVVERTRAGE 2021/2022 in % 20202021 in % ARBEITSBEZOGENE UNFALLE 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019

Mitarbeiter 10.438 8.994 Gesamtanzahl der gearbeiteten Stunden (inkl. Uber-

davon in Kollektivvertragen 3.440 33% 5.308 59% stunden) in tausend 3463790 Sa8042 " WA
Arbeitsstunden pro Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent) 1.506 1.605 N/A N/A
Arbeitsbezogene Unfélle 263 127 N/A N/A
Verlorene Arbeitstage als Unfallresultat 2.245 948 N/A N/A

MITARBEITER TRAINING 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019 é:ﬁsg::ezogene Al 21 300,200 gerinliEsT 1,95 1,5 N/A N/A

Gesamte Trainingsstunden 202.246 161.629 151.655 N/A Arbeitsbezogene Unfalle © © N/A N/A

Qesamte Trainingskosten (@ Stundenlohn * Stunden) 1.033.959 694.702 reaaE N/A

in TEUR

Durchschnittliche Trainingsstunden pro Mitarbeiter 21 18 N/A N/A
ARBEITSUNTERBRECHUNGEN 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019
Anzahl der Arbeitsunterbrechungen o] o) o] (o]

MITARBEITERFLUKTUATION 2021/2022 in% 2020/2021 in % Anzahl der Tage im Stillstand durch Arbeitsunterbre- o o o o
chungen

Kiindigungen (per 31. Médrz) 1.659 3.274

davon einvernehmliche Auflésungen 1.147 69% 994 30%

Ménnlich 627 55% 564 57%

Weiblich 520 45% 430 43% N
VERGUTUNG 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019

davon unfreiwillige Auflésungen 512 31% 2.280 70%

Ménnlich 266 52% 1.374 60% Gesamtvergiitung (exkl. Vorstand) in EUR 219.420.940 108.271.310 N/A N/A

Weiblich 246 48% 906 40% Gesamtarbeitszeit (inkl. Uberstunden) 13.463.790 8.383.642 N/A N/A

Mitarbeiterfluktuation 15,2% 36,4% Globaler Durchschnittstundensatz 16,29 12,91 N/A N/A

davon freiwillige Fluktuationsrate 69,1% 11,5%

davon unfreiwillige Fluktuationsrate 30,9% 25,4%

Neueinstellungen 2.569 2.304

Ménnlich 1.403 55% 1.413 61%

Weiblich 1.166 45% 891 39%
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COMPLIANCE

Die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften ist fiir DO & CO und seinen Stakeholdern
von zentraler Bedeutung. Sie wird durch ein kontinuierliches Kontrollsystem erreicht, das
sowohl interne als auch externe Audits, interne Berichtsverfahren, Schulungen und Risi-

kobewertungen umfasst.

Compliance
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vy Compliance
1N @

THEMA 10

COMPLIANCE:
UMWELTGESETZE

Unser Bekenntnis: Forderung der Rechtsstaatlichkeit auf nationaler
und internationaler Ebene.

Unsere Nachhaltigkeitsziele: Bis 2025 sollen sich unsere 20 grof3-
ten Lieferanten in jedem Land zertifizieren lassen, um die Einhaltung
von Umweltgesetzen und damit ihren Beitrag zum Nachhaltigkeits-
engagement von DO & CO sicherzustellen.

BESCHREIBUNG:

Es steht aufler Frage, dass DO & CO die Umweltgesetze
einhdlt. Dies setzt genaue Kenntnis der aktuellen Gesetz-
gebung, aberauch die Vorbereitung auf neue Leitprinzipien
voraus, die sich aus dem EU Green Deal (COM/2020/563)
ergeben. Der Schutz der Umwelt und die Schonung unserer
natiirlichen Ressourcen sind fiir uns Unternehmensziele
von hdochster Prioritdt. Die Anstrengungen, die wir unter-
nehmen, um unsere Umweltauswirkungen zu minimieren,
gehen haufig tiber die gesetzlichen Vorgaben hinaus. Die Einhaltung der Umweltvorschriften wird erreicht durch:

DO & CO stellt sicher, dass interne Spezialisten tiber aus-

reichende Ressourcen und Unterstiitzung verfiigen, um
Lizenzen und Genehmigungen korrekt zu bewerten und zu . o )
tiberwachen. Diese Aufgabe wird von einem Compliance- Energieeffizienz-Richtlinie 2012/27/EU 51$£€§:Em2|enz-Audlts,d|e mit Drittanbietern durchgefiihrt
System und externen Beratern unterstiitzt.

Richtlinie 2008/68/EG iiber die Beforderung gefihrlicher Giiter Wi'r veﬁ@gen ﬁberdie“entsprechenden LR T T
Das Unternehmen und seine Vertreter vermitteln eindeutig im Binnenland DhEGEITBMEEEG, U0 SIS =0 &l [Boelen CUTeh dos AUsleien F6

. . . fahrlicher Guter wie Kraftstoff zu verhindern.

die Bedeutung von Integritdt und der Einhaltung von Um-
weltvorschriften, welches sowohl die Schulung als auch
die Uberwachung von qualifizierten Personen beinhaltet.
Interne und externe Priifungs- und Berichtsverfahren sind
vorhanden, um die Einhaltung dieses Standards zu ge-
wahrleisten.

Alle unsere energieverbrauchsrelevanten Produkte sind geméaf

Okodesign-Richtlinie 2009/125/EG den gesetzlichen Anforderungen eindeutig gekennzeichnet.



THEMA 11

BESCHREIBUNG:

Die Whistleblowing-Richtlinie von DO & CO wurde weiter-
entwickelt. Dazu wurde eine anonyme Whistleblowing-

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

DO & CO setzt speziell geschulte Mitglieder seiner Compli-
ance- und Rechtsteams ein, um gemeldete Félle in erster

Lieferkettenrichtlinien sind entscheidend fiir die Kontrol-
le von Lieferketten, und die Schaffung von Transparenz in-
nerhalb von DO & CO.

Ab 2023 verpflichtet das deutsche Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz die Beschaffungs- und Vertriebskandle zur
Einhaltung von Menschenrechten und Umweltstandards,

von der Rohstoffgewinnung bis zur Lieferung an den End-

kunden. Das Gesetz sieht vor, dass bei Bedarf Praventiv-
und AbhilfemaBnahmen ergriffen werden miissen. Es ist
sehr wahrscheinlich, dass das deutsche Gesetz in naher
Zukunft als Blaupause fiir eine EU-weite Politik dienen wird.

Auch wenn die Regelungen moglicherweise nur fiir Be-
triebe in bestimmten Regionen oder fiir Unternehmen be-

stimmter Grof3e gelten, betrachten wir die Anforderungen
als universell anwendbar.

DO & CO hat bereits in den letzten Monaten entsprechen-
de Richtlinien zur Identifizierung und Bewertung von Men-

Plattform gegen Ende des Geschdaftsjahres 2021/2022 Instanz zu bearbeiten. Auch Mitarbeiter in leitenden Posi- schenrechts- und Umweltrisiken innerhalb der gesamten e

eingefiihrt. Wahrend in Grof3britannien bereits seit mehre- tionen werden fiir die Bearbeitung von Féllen geschult, in Lieferkette - von der Rohstoffgewinnung bis zum Endver- ]

ren Jahren ein entsprechendes System besteht, deckt die die sie nicht selbst involviert sind. Bei Bedarf kann aufer- brauch - eingefiihrt. E : :

neue Plattform auch alle Gibrigen europdischen Standorte  dem ein externer Rechtsbeistand hinzugezogen werden. =

von DO & CO ab. o s

Obwohl nicht alle Lidnder die EU-Richtlinien zum The- . — -

DO & CO verpflichtet sich, die notwendigen Manahmen ma Whistleblowing vollstdndig eingefiihrt haben, unter- | s el w

zu ergreifen, um sicherzustellen, dass Hinweisgeber vor streicht DO & CO die Bedeutung davon durch einen euro- - r == e

jeder Art von Vergeltung geschiitzt werden. Die europa- paweiten Ansatz und eine gesunde Kultur der offenen : W -

weite Plattform kann von allen Mitarbeitern genutzt wer- Kommunikation. el | ol T | : o —

den und wird dazu beitragen, ein faires und produktives == T : : T

Arbeitsumfeld zu erhalten. Gemeldete Verdachtsmomente | ==y e mn

werden ohne Ausnahme untersucht. : ﬂ st ]
T i -

T

il

i i

! i
| |
il | i



THEMA 12

BESCHREIBUNG:

DO & CO hat im Geschdftsjahr 2021/2022 keine Daten-
schutzverletzungen oder Verstéfie gegen die Privatsphare
der Kunden verzeichnet.

In dem Bestreben, die Fahigkeit der Organisation, System-
ausfdlle, Kompromittierungen und/oder Datenschutzver-
letzungen in Zukunft zu verhindern, zu erkennen, darauf zu
reagieren und sich davon zu erholen, weiterzuentwickeln
und zu verbessern, haben wir ein umfassendes Programm
zur Aktualisierung unseres Ansatzes fiir die Kontrolle der
Informationssicherheit und deren Umsetzung eingeleitet.

Die Organisation hat im April 2021 einen Beauftragten fiir
Informationssicherheit (,,Chief Information Security Offi-
cer“) ernannt, der eine kiinftige IT-Strategie festgelegt hat,
die eine Verbesserung des IT-Kontrollumfelds vorsieht. Der
Beauftragte fiir Informationssicherheit hat einen vorldufi-
gen Plan fiir die Informationssicherheit entwickelt und
fihrt zahlreiche neue IT-Richtlinien, -Standards und -Pro-
zesse ein, um die Organisation mit internationalen Bran-
chenstandards und bewdhrten Verfahren in Einklang zu
bringen.

Vertraulichkeit und Datenschutz sind wesentliche Be-
standteile unseres Informationssicherheitsprogramms.

Aus diesem Grund geben wir keine spezifischen Details

liber die eingesetzten Instrumente, Techniken und Pro-

zesse oder die dafiir geltenden Richtlinien, Standards und
Verfahren bekannt.

DO & CO‘s Ansatz zur Identifizierung und Abschwdchung
von Datensicherheitsrisiken

DO & CO hat in den letzten Monaten seine weltweit ver-
netzten IT-Systeme und die Kontrollumgebung fiir die In-

formationssicherheit deutlich verbessert und wird dies
auch weiterhin tun.

Folgende Schritte wurden unternommen:

> Festlegung einer IT-Strategie, die eine Verbesserung
des IT-Kontrollumfelds und mehrere Ernennungen von
Fiihrungskraften im IT-Team vorsieht.

» Entwicklung eines vorlaufigen Informationssicherheits-
plans und Fortschritte bei der Umsetzung zahlreicher
Informationssicherheitsstrategien, -standards, -prozes-
se und -kontrollen.

» Ernennung eines leitenden Analysten fiir das Informa-
tionssicherheitsteam.

» Genehmigung von Pldanen zur Einrichtung eines Teams
fur die Einhaltung der Informationssicherheit, das fiir
die Einfiihrung und Aufrechterhaltung weltweit einheit-
licher Managementsysteme fiir die Informationssicher-
heit, die Einhaltung von Vorschriften und den Daten-
schutz zustdndig ist.

» Genehmigung von Planen zur Erweiterung des Informa-
tionssicherheitsteams, um eine bessere geografische
und fachliche Abdeckung aller Wissensbereiche der
Informationssicherheit und der von der Organisation
verwendeten Technologien zu erreichen.

» Einflihrung eines verbesserten globalen Schwach-
stellenmanagements, von Bedrohungsdaten sowie
von Fahigkeiten zur Erkennung von und Reaktion auf
Endpunkte.

» Einflihrung eines Programmes zur standigen Bewertung
und Verfeinerung unseres Ansatzes fiir die Informa-
tionssicherheit und zur Verbesserung der Anpassung an
flihrende Rahmenwerke fiir die Informationssicherheit
und das Risikomanagement sowie an Kontrollsysteme.

Anzahl der Datenschutzverletzungen

davon Datenschutzverletzungen mit Personenbezug
identifizierbare Informationen (PII)

davon Anzahl betroffener Kunden

Compliance

Wir fiihren regelmaBige Uberpriifungen der Schwachstel-
len von Betriebssystemen und Anwendungen in unserer
IT-Umgebung durch und beheben festgestellte Schwach-
stellen, indem wir gegebenenfalls Upgrades und Sicher-
heitsupdates von Anbietern anwenden und gegebenen-
falls empfohlene Konfigurationsdanderungen vornehmen,
um die effektive Angriffsflache von internen und externen
IT-Systemen und -Anwendungen zu verringern.

Im ndchsten Berichtszeitraum wird der Beauftragte fiir
Informationssicherheit ein ,,Information Security Compli-
ance Team*“ einrichten, das fiir die Implementierung und
Aufrechterhaltung konsistenter globaler, regionaler und
unternehmensinterner Informationssicherheits-Risikoma-
nagementsysteme, Informationssicherheits-Management-
systeme zur Einhaltung von Vorschriften und Vertrdgen so-
wie Datenschutz-Managementsysteme verantwortlich ist.

o 2 3
o 2
o 1
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Anzahl der durchgefiihrten
Compliance Schulungen

Anzahl der durchgefiihrten
Compliance Priifungen

Anzahl der politischen Spenden (finan-
ziell oder in Form von Sachleistungen)

Betrag des geleisteten politischen Bar-
oder Sachsponsorings in EUR

Anzahl der korruptionsbedingten Kiindi-

gungen von Mitarbeitern

Anzahl der korruptionsbedingten Kiindi-

gungen von Mitarbeitern

Anzahl der Vertragsbeendigungen oder
Nichtverlangerungen im Zusammen-
hang mit Korruption

Anzahl der offenen oder abgeschlosse-
nen Rechtsfdlle im Zusammenhang mit
Korruption

Anzahl der GeldbuBen oder Sanktionen
bei Nichteinhaltung im Zusammenhang
mit Korruption

Hohe der finanziellen Verluste von Geld-
buBen im Zusammenhang mit unethi-
schem Verhalten oder Korruption in EUR

Anzahl der Geldbuf3en oder Sanktionen
bei Nichteinhaltung im Zusammenhang
mit unlauterem Wettbewerb

Hohe der Geldverluste infolge von

GeldbuBen im Zusammenhang mit wett-

bewerbswidrigem Verhalten in EUR

Anzahl der Kiindigungen von Mitarbei-
tern aufgrund von VerstoRen gegen
Kartell- und Monopolrichtlinien

Durchgefiihrte Stichprobenkontrollen
der Preiszusammensetzung

Anzahl der Rechtsfdlle im Zusam-
menhang mit wettbewerbswidrigem
Verhalten oder Verstéen gegen das
Kartell- und Monopolrecht

Anzahl der Geldbuf3en oder Sanktionen
bei Nichteinhaltung von Umweltgeset-
zen

20

424

17

332

22

466

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Compliance
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VERANTWORTUNGSVOLLES
PRODUKT

84

> Lebensmittel- und Verpackungs-
abfille

> Nachhaltige Verpackungen

» Klimawandel

> Lebensmittelsicherheit
» Sozialvertrdgliche Beschaffung

» Vielfdltige und inklusive Mahlzeiten

> Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter

» Betriebliche Sozialleistungen

» Einhaltung von Umweltgesetzen
» Einhaltung der EU-Gesetze

» Datensicherheit und Datenschutz

ERFOLGE

> Einfiihrung von Mehrweg-
verpackungen

» CO2-freier Strom in Osterreich
> ESG-Datenmanagement-System

> Einsparung von 59.336 kg CO2
durch Recycling von Speisedl

> Kontinuitdt unserer 100 %
positiven Auditergebnisse

> 83 % der Zutaten wurden bei
lokalen Handlern gekauft

» Verhaltenskodex fiir Lieferanten

» Herstellung von gesunden und
nahrhaften Mahlzeiten

» Manager fiir Lernen und Entwicklung
eingestellt

> Unterstiitzung von 1.000 jungen
Menschen beim Zugang zu wirt-
schaftlichen Chancen

> Europaweite Einfiihrung von be-
trieblichen Sozialleistungen

> 1.700 neue Arbeitsplatze geschaffen

> Einfiihrung einer Whistleblowing-
Richtline und Plattform

> Verzeichnung keiner Datenschutz-
verletzungen oder Verstofie gegen
die Privatsphdre

» Ernennung eines Beauftragten
fur Informationssicherheit (,,Chief
Information Security Officer)

ZIELE

> Einfiihrung von Mehrweg-
verpackungsoptionen an weiteren
Standorten

> Weiterhin nachhaltige Verpackungs-

optionen fiir Geschaftspartner
anbieten

> 100 % positive Audit-Ergebnisse

» 85 % lokal bezogene Produkte

> Klare kurz-, mittel- und langfristige
Ziele fiir das Lernen und die Ent-
wicklung festzulegen

» Umsetzung von Leitlinien fiir die
Lieferkette

> Vorreiter in Sachen Compliance
werden

ZIELE

> Verringerung der Lebensmittel-
verschwendung durch den Einsatz
von kiinstlicher Intelligenz

> Einfiihrung von CO2-freier Energie
an allen Standorten in der EU

» Reduzierung der Kohlenstoff-
emissionen um 50 %

» 100 % unserer Einzelhandels-
verpackungen sind recycelbar,
wiederverwendbar oder industriell
kompostierbar

» Kein verarbeiteter Zucker mehrin
Schliisselprodukten

» Ausweitung der Audits auf die
gesamte Lieferkette

> Einflihrung einer globalen
E-Learning-Plattform

» Mindestinvestition in die
Ausbildung pro Mitarbeiter

» Erhdhung der durchschnittlichen
Schulungsstunden auf 25 Stunden
pro Mitarbeiter

» Umfangreiche Investitionen in Ge-
sundheits- und Schutzausriistung

» Erhebliche Steigerung der

Compliance Schulungen und Audits

» Weiterhin keine Datenschutz-
verletzungen verzeichnen

» Forderung und Einhaltung der
Vorschriften

Ambitionen & Ziele

ZIELE

» Einfiihrung von Systemen fiir
Lebensmittel- und Verpackungs-
abfélle

» Einflihrung von CO2-freier Energie
an allen DO & CO Standorten

» 0 % Lebensmittelabfall

» Reduktion des NettoausstoBBes
von CO2 aufo

> Sicherstellung des Zugangs aller
Menschen zu sicheren und nahr-
haften Lebensmitteln durch das
Angebot erschwinglicher Produkte
fiir alle Einkommensschichten

> Vollstandige Transparenz in der
gesamten Lieferkette

> 100 % lokal bezogene Produkte

> Erhebliche Erhohung der Zahl der
Jugendlichen und Erwachsenen,
die tiber einschldgige Qualifika-
tionen, einschlieBlich technischer
und beruflicher Qualifikationen fiir
die Beschaftigung, verfligen

> Forderung und Einhaltung von
Vorschriften

» Kontinuierliche Zunahme von
Compliance-Schulungen
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